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CHAT LUQNG NHAN LUC KINH DOANH DU LICH GAN
VOI CAC MON THE THAO TAI TINH QUANG BINH
TS. Tran Thiy'; ThS. Nguyén Hiru Duy Vién?

Tom tat: Thong qua sir dung phwong phdp phong
van va diéu thie trang chat lwong nhan lec kinh
doanh du lich gan V&i cac moén thé thao tai tinh
Qudng Binh cho thdy: chdt lwong nhin luc kinh
doanh du lich gcfn Vvéi cdc mén thé thao trén dia
ban tinh Qudang Binh con nhiéu han ché va chira
dong bé giwa cac nhom nhan lyc (hew tri, an uong,
hieomg dan vién, lir hanh, dai ly, van chuyen) Trén
co' s thuc trang tién hanh dé xuat cdc van de can
gidi quyét dé thiic ddy phat trién du lich gdn véi
cdc moén thé thao trén dia ban tinh trong thoi gian
to1.

Tir khéa: cac moén thé thao, chat lwong, nhan luc,
du lich thé thao, kinh doanh du lich, tinh Qudng
Binh.

1. PAT VAN PE

La mdt tinh & khu vuc Bic Trung Bg, Quang Binh
¢6 vi tri thuén 1gi dé t6 chire cac giai thi d4u cua quéc
gia va khu vuc. Khu vyc nay ciling ¢6 dia hinh (véi
nhiéu hang dong, khdi nui, cung duong déo, ...) va
mat nudc (song subi, ho, bai bién, ddi cat, .. J) dé phat
trién cac mon thé thao mao hiém, vin hoéa 1& hoi dé
phat trién cac mon thé thao truyén thong. Day chinh
13 1oi thé rat 16n dé thuc ddy phat trién du lich gan véi
cac mon thé thao tai dia phuong nay. Sau giai doan
COVID-19, nhu cau thi truong khach du lich di c6
nhiéu thay d6i v6i su 1én ngdi cua du lich gan voi
cac mon thé thao dang 1a mot xu hudng ndi bat. Bé
thiic day phat trién du lich gan véi cac mon thé thao,
chat lwong ngudn nhan luc 13 mot yéu té rit quan
trong quyét dinh dén hiéu qua ctia hoat dong du lich.
Viéc nghién ciu chét luong ngué)n nhan luc du lich
gan voi cac mon thé thao tai tinh Quang Binh trong
bbi canh hién nay 1a mot van dé co ¥ nghia cap thiét.

Lién quan dén phat trién nhan luc du lich trén dja
ban tinh Quang Binh, di c6 mot s6 nghién ciru cia
tac gia Tran Thanh Ha (2014), Lé Quén (2015), Dinh
Van Toan (2018), Tran Thi Thu Thuy va Tran Ngoc
Thuy Dung (2018). Trén co sé d6 chung ta tién hanh
nghién clru chét lugng nhan lyc kinh doanh du lich
gan voi cac mon thé thao tai tinh Quang Binh dap
g yéu cau thyc tién hién nay.

Qua trinh nghién ctru da s dung cac phuong
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Abstract: By using interview methods and the
current situation of human resources in the tourism
business associated with sports in Quang Binh
province, it is shown that the quality of human
resources in the tourism business associated with
sports in Quang Binh province is still limited and
not synchronized between human resource groups
(accommodation, restaurants, tour guides, travel
agents, agents, transportation). Based on the
current situation, some issues need to be resolved
to promote tourism development associated with
sports in the province in the coming time.
Keywords: Sports, quality, human resources, sports
tourism, tourism business, Quang Binh.

phap sau: nghién ctru tong quan dir lidu tha cap,
phong vén sau, didu tra bang bang hoi.
2. KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN
2.1. Khai quat vé nhan luc va mot s yéu ciu vé
chit lwong nhan lyc kinh doanh du lich gin véi
cac mon thé thao
2.1.1. Nhén lwc kinh doanh du lich gin véi cdc
mén thé thao

Nhan luc du lich bao g6m hai bd phan: nhan luc
quan 1y nha nude vé du lich va nhan luc kinh doanh
du lich. Trong do, nhan lyc kinh doanh du lich 1a
mot bd phén ¢ vai tro rat quan trong vi 13 doi ngii
tham gia vao viéc phuc vu khach du lich, gém cac
nhom cong viée: (1) Nhom quan 1y gdbm giam déc/
pho giam ddc co s6 luu trh, an udng, lit hanh; trudong
cac bd phan, phong ban; td truong, truéng nhom;
(2) Nhom truc tiép cung tng va kinh doanh dich vu
gbm 18 tan, budng, bép, dich vu an ubng, dai 1y du
lich va diéu hanh chwong trinh du lich; (3) Nhém hd
tro gé)m nhan vién khong truc tiép phuc vu khach du
lich trong cac don vi kinh doanh du lich (L€ Quan,
2015).
2.1.2. Mt s6 yéu cau vé chit lwong nhén lyc kinh
doanh du lich géin véi cdc mén thé thao

- Kién thirc vé cac mon thé thao ving, duoc cap
nhat: Nhan lyc kinh doanh du lich gin véi cac mén
thé thao 1a ngudi to chic cac hoat dong thé thao dé
phuc vu nhu ciu khach du lich. Do d6, yéu cau bat

1, 2: Truong Dai hoc Quang Binh



budc dau tién can phai ¢é chinh 1a kha ning nim
vitng va cap nhat cac kién thirc vé cac mon thé thao
ma minh dang t6 chirc cho khach du lich.

- K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh hudng kip thoi,
linh hoat: Giao tiép, giai quyét tinh hudng 1a mét ky
ning quan trong dé xir Iy cac yéu cau phat sinh trong
qué trinh khach du lich tham gia cac hoat dong du
lich noi chung va du lich gin voi cac mén thé thao
néi riéng. Nhan lyc kinh doanh du lich gin vdi cac
mon thé thao ¢6 k¥ ning giao tiép tét, giai quyét tinh
hudng kip thoi, linh hoat 1a mét loi thé dé gia tang trai
nghiém, sy hai long cua khach du lich khi stir dung céac
dich vu du lich gén v6i cac mon thé thao tai dia diém
t6 churc.

- Sir dung ngoai ngir, cong nghé tot: Khach du
lich qubc té 1a mot phan khuc c6 kha ning chi tra
cao, dem lai doanh thu 16n cho nganh du lich, trong
d6 c6 du lich gin v6i cac mén thé thao. Bén canh
d6, xu hudng phat trién ciia cong nghiép 4.0 ciing da
tac dong rat 1on dén hanh vi ciia khach du lich thong
qua giao dich thuong mai dién tir. Diéu nay doi hoi
nhan luc du lich gin véi cac moén thé thao can co
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kha ning str dung tot ngoai ngir va cong nghé, nhat
la cong nghé thong tin.

- Thai d6 Gmg xtr dang muc: Thai do img xur 1a
mot yéu td c6 tac dong khong nho dén sy hai long
cta khach du lich. Do d6, nhan luc du lich can co
thai do ung xtr dung myuc dé nang cao su hai long
cua khach du lich.

2.2. Thye trang chit lwong nhan e du lich gin
v6i cac mon thé thao tai Quing Binh

Tai Quang Binh, toan nganh du lich hién co
khoang 11,000 lao dong. Chat lwong nhan lyc du
lich ngay cang dugc nang cao (54.5% dugc dao tao
dung chuyén mén véi cac nghé chu yéu: ché bién
moén an, 18 tan, nghiép vu nha hang, k¥ thuat budng,
ban, bar, quan tri khéach san). Vé trinh do dao tao:
cao dang 2,000 nguoi; trung cip 1,500 nguoi; so
cap va ddo tao dudi 3 thang 2,500 ngudi. Tuy nhién,
chét luong nhan luc du lich chwa dap tmg nhu cau
thuc té: nghiép vy con thép, hi€u qua lao dong, k¥
ning giao tiép, xu 1y tinh hudng, chim séc khach
hang, ngoai ngit chua cao. Trong d6, nhan lyc hiéu
biét vé cac mon thé thao con mong va han ché.

Bang 1. Két qua diéu tra khach du lich vé chét lwong nhén vién kinh doanh
lwu tra, an uong tai Quang Binh

Mirc d¢ danh gia
N¢i dung
1 2 3
Kién thirc vé cidc mon thé thao virng, dugc cdp nhat 59 178 163
K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh hudng kip thoi, linh hoat 188 136 76
Str dung ngoai ngit, cong nghé tbt 201 178 21
Thai d¢ iing xtr dng muc 251 116 33
Thai d6 ung x1ir dung muc || 1.46
Sir dung ngoai ngit, cong nghé tot | 1.55
K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh 172
hudng kip thoi, linh hoat '
Kién thirc virng, dugc cap nhat I I I I | 2.26
0 0.5 1 1.5 2 2.5

Hinh 1. Piém danh gia trung binh ciia khach du lich vé chit lwgng nhan vién phuc vu lvu tra, dn
uong tai tinh Quang Binh
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Céc sb liéu duoc trich tir nguon: Théng ké cua S&
Du lich Quang Binh nam 2024.

Mirc d6 danh gia trong cac bang: I - Khéng dong
¥, 2 - Trung binh, 3 - Pong y
2.2.1. Chit lwong nhén vién kinh doanh lwu tri,
dan uong

Két qua diéu tra khach du lich vé chat lugng nhan
vién luu tra, an uéng tai Quang Binh duogc thé hién
¢ bang 1.

Qua bang 1 cho thiy: thong qua xir 1y dit liéu co
dugc diém danh gia trung binh theo timg ndi dung
khao sat duoc thé hién (hinh 1). Diém danh gia tong
hop tir khach du lich: 1.75, 1a mirc diém cao nhat so
v6i cac nhém nhan vién khac, trong d6 cac ndi dung
con han ché nhat 1 thai d ung xir (1.46) va str dung
ngoai ngit, cong nghé (1.55). Nhu vay, chat luong
nhan lyc phuc vu luu tra, an uéng qua cam nhan cua
khach du lich kha phu hop véi sb liéu théng ké tir
phia co quan quan ly.

2.2.2. Chit lwong hwéng din vién du lich

Két qua diéu tra khach du lich vé chat luong

huéng dan vién tai Quang Binh duoc trinh bay tai
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bang 2.

Qua bang 2 cho thdy: Thong qua xt 1y c6 duoc
diém danh gia trung binh theo timg ndi dung dugc
thé hién theo Hinh 4. Piém danh gia tong hop tir
khach du lich: 1.70, 1a gia tri danh gia thap nhit so
v6i cac nhom nhan luc khac, trong do: kién thirc
vé cac mon thé thao (1.49) va st dung ngoai ngi,
cong nghé (1.60) 1a cac ndi dung dugce dénh gia thap
nhit (mirc do thap). Bén canh van dé ngoai ngir 1a
diém yéu chung ctia nhan luc du lich, kha ning nim
virng cac kién thirc cic mon thé thao ctia hudng dan
vién dé hudéng dan cho khach du lich van con han
ché. Cac nodi dung con lai tuy duoc danh gia cao hon
nhung van chi dat & mic do trung binh.

2.2.3. Chdt lwong nhan vién li# hanh, dai Iy du
lich, vdn chuyén du lich

Tinh dén nam 2023, trén dia ban tinh Quang Binh
¢6 33 don vi it hanh gém: 21 don vj lir hanh qubc
té va 12 don vi Iit hanh ngi dia. Cam nhan tir khach
du lich vé chét luong nhan vién lir hanh, dai Iy du
lich, van chuyén du lich tai tinh Quang Binh, Kkét qua
duoc trinh bay ¢ bang 3.
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Bang 2. Két qua diéu tra khach du lich vé chit lwong hwéng din vién tai Quang Binh

N Mirc d§ danh gia
Noi dung
1 2 3
Kién thic vé cac mon thé thao virng, dugc cap nhat 213 87 40
K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh hudng kip thoi, linh hoat 68 272 60
Str dung ngoai ngit, cong nghé tbt 192 176 32
Thai d6 img xtr dng muc 184 139 77

Thai d6 img xtr ding muc

\" S}

] 1.7

Str dung ngoai ngit, cong nghé tot

|'1.6

K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh

| 1.98

hudng kip thoi, linh hoat

Kién thire virng, dugc cap nhat

1149

0

0.5 1 1.5 2 2.5

Hinh 2. Piém danh gia trung binh ciia khach du lich vé chit lwgng huwéng din vién du lich tai
Quang Binh

Qua bang 3 cho thiy: Thong qua xur 1y dit liéu co
dugc diém danh gia trung binh theo ting ndi dung
khao sat dugc thé hién theo (hinh 3). Diém danh gia
téng hop tir khach du lich d6i voi nhan vién Iit hanh,
dai 1y du lich, van chuyén du lich: 1.59, cho théy:
chét lugng nhan vién I hanh, dai ly, van chuyén
duoc danh gia thip nhat trong cac nhom nhan vién.
Gié tri trén nam trong ngudng mirc do thap, trong
d6 thap nhat 1a kién thirc vé cac mén thé thao (1.40),
thai do ung xtr (1.51) va st dung ngoai ngit, cong
nghé (1.64). Ky ning giao tiép, giai quyét tinh
hudng tuy dugc danh gia cao hon nhung vén chi dat
& murc d6 trung binh va chénh 1éch khong nhiéu so
véi cac ndi dung con lai.

2.3. Mt s6 van dé cin giai quyét nham ning cao
chit lwgng nhén lyce du lich gin véi cic mén thé
thao tai Quang Binh

2.3.1. Béi dwiing kién thirc vé thé thao cho huéng
ddn vién, nhan vién liv hanh, dai Iy va vdn chuyén

Hudng dan vién du lich va nhan vién lit hanh, dai
1y va van chuyén 1a nhitng dbi tuong truc tiép gidi
thiéu, tu van cho khach du lich quan tam dén cac
san pham du lich gin voi cac mon thé thao. Do do,
viéc ndm ving cac kién thirc can thiét vé thé thao dé

tu van cho khach du lich 12 mét yéu cau bat budc.
Tuy nhién, thyc té hién nay tai tinh Quang Binh,
viéc ndm viing cac kién thire vé thé thao cua doi ngii
nhan lyc nay con han ché. Trong thoi gian t6i, can
¢6 ké hoach bdi dudng kién thirc cac mén thé thao
lién quan tryc tiép dang dwoc khai thac dé phat trién
du lich tai tinh Quang Binh.
2.3.2. Tang cwong béi dwong ngoai ngir, cong
nghé cho nhdn vién kinh doanh du lich

Ngoai ngit va cong nghé 1a phuong tién giao tiép
gitra nhan vién kinh doanh du lich va khach du lich
trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi sé ngay nay.
Viéce str dung ngoai ngit va cong nghé 1a diém yéu
chung ctua nhan vién kinh doanh du lich n6i chung
va nhan vién kinh doanh du lich gin véi cac mén thé
thao noi riéng. Dé khéc phuc ton tai nay, cac don vi
kinh doanh du lich can c6 ké hoach bdi dudng nang
cao nang lyc ngoai ngir va cong nghé cho nhan vién
phuc vu khach du lich.
2.3.3. Cdi thi¢n thdi d¢ ieng xiv doi véi nhin vién
lwu trii, dn udng va liv hanh, dai Iy, vin chuyén

Thai d6 tmg xir 14 mot van dé c6 anh hudng
khong nho dén sy hai 1ong cua khach du lich. Nhan
vién luu tra, dn udng va nhan vién Iir hanh, dai 1y,
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Bang 3. Két qua diéu tra khach du lich vé chit lwgng nhén vién lir hanh, dai 1y, van chuyén tai

Quing Binh
. Mire d dénh gia
Noi dung
1 2 3
Kién thic vé cac mon thé thao virng, dugc cap nhat 260 119 21
K¥ ning giao tiép, giai quyét tinh hudng kip thoi, linh hoat 161 159 80
Str dung ngoai ngit, cong nghé tbt 184 177 39
Thai d6 g xtr dng muc 247 103 50
_ 1 |
Thai do tng xur ding muc | 1.51
Sir dung ngoai ngit, cong nghé tot | 1.64
K§ nang giao tiép, giai quyét tinh 18
huong kip thoi, linh hoat | )
Kién thirc virng, dugc cép nhat | | | 1.4
0 0.5 1 1.5 2 2.5

Hinh 3. Piém danh gia trung binh ciia khach du lich vé chat lwgng nhén vién lir hanh, dai 1y, vin
chuyén tai Quang Binh

van chuyén dugc danh gid 1a chua c6 thién chi va
thai do phu hop trong viéc tmg xir voi khach du
lich. Bé khac phuc diéu nay, gop phan dem lai trai
nghiém tot hon cho khach du lich, cac don vi kinh
doanh can 13y y kién phan hoi tir khach du lich vé su
hai long ddi véi thai do phuc vu. Béng thoi, cac don
vi kinh doanh du lich can c6 su cau thi, tiép thu mot
cach nghiém tac dé c6 sy cai thién phu hop ddi véi
nhitng han ché ctia minh.
3. KET LUAN

Thong qua diéu tra thuc trang cho thiy: Chét
luong nhan lyc du lich gén v6i cadc mon thé thao
trén dia ban tinh Quang Binh con kha han ché, trong
d6, nhan vién 1 hanh, an udng va huéng dan vién
dat & mtrc d6 trung binh; nhan vién 1t hanh, dai ly
va van chuyén dat & muc do thép. Han ché vé st
dung ngoai ngit, cong nghé 13 diém yéu chung cua
ca nhan vién Ir hanh, an uéng, I&r hanh, dai 1y va
van chuyén va huéng dan vién. Bén canh dé, con
c¢6 han ché vé kién thirc thé thao ddi v6i huéng dan
vién, nhan vién It hanh, dai 1y va van chuyén; han
ché vé thai 6 tmg xtr d6i voi khach du lich ddi véi
nhan vién luu tra, an uéng va nhan vién I hanh, dai
1y, van chuyén.
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