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GIAI PHAP THU HUT HQC VIEN CHO TRUNG TAM
NGOAINGU, TIN HQC TRUONG PAI HQC THE DUC
THE THAO BAC NINH

ThS. Ngo6 Trung Diing';

ThS. Nguyén Thi Thu Hién?

Tom tat: Bai viét dé cap dén van dé lwa chon giai
phap thu hut hoc vién cho trung tam Ngoai ngir,
Tin hoc - Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bdc
Ninh nham la chon dwoc nhitng gidi phép thu hit
hoc vién cho Trung tam trong thoi gian phdt trién
sau nay cua Nha truong noi chung va cua Trung
tam Ngoai ngit, Tin hoc noi riéng.

T khoa: Giai phap thu hut hoc vién, trung tam
ngoai ngit, tin hoc truong Pai hoc Thé duc thé
thao Bdc Ninh.

1. MO PAU

Trong bdi canh hoi nhap qudc té va su phat trién
khong ngimg ctia nén kinh té tri thie, nhu cau ning
cao k¥ ning ngoai ngit va tin hoc tré thanh yéu tb
quan trong d6i v&i hoc sinh, sinh vién, cling nhu
nguoi lao dong. Cac trung tdm dao tao ngoai ngilr va
tin hoc khong chi déng vai tro bo trg kién thirc ma
con gop phan nang cao nang luc canh tranh ciia ca
nhan trén thi truong lao dong. Tuy nhién, sy canh
tranh gitra cac trung tdim dao tao ngdy cang khoc
liét, doi hoi cac co so gido duc can co chién luogc
pht hop dé thu hut hoc vién va dam bao chat lugng
dao tao.

Trung tdm Ngoai ngtt, Tin hoc (TT NN, TH)
- Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh
(PHTDTTBN), voi loi thé nim trong mdi trudng
gido duc dai hoc, c6 tiem nang trd thanh dia chi tin
cdy cung cap cac khoa hoc ngoai ngir va tin hoc cho
hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong trong khu vuc.
Tuy vay, thuc trang thu hut hoc vién tai trung tdm
con nhiéu han ché, nhu: chua khai thac ti da loi thé
canh tranh, cac phuong thtic tiép can hoc vién chua
hiéu qua, va chua dap tmg dugc ddy du nhu cau da
dang cua nguoi hoc.

Trude thyc trang d6, viéc nghién ciru va dé xuat
cac giai phap (GP) thu hat hoc vién trd nén cap thiét.
Day khong chi 1a nhiém vu gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua trung tam ma con phu hop véi
chién lugc phat trién ctia nha trudng trong viéc dao
tao nguén nhan luc chat lugng cao. Chinh vi vay, dé
tai “Lwa chon GP thu hut hoc vién cho TT NN, TH
- Trwong PHTDTTBN” dugc trién khai nham tim
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ra cac blen phap phu hop, kha thi, dap ung nhu cau
thue té va tao tién dé phat trién bén viing cho trung
tam. Dé xuét nhitng GP thu hat hoc vién cho TT NN,
TH - Truong PHTDTTBN.

Pé dat dugc muc dich néu trén dé tai st dung céac
phuong phéap nghién ciru sau: tong hop va phan tich
tai liéu tham khdao, phong vén, quan sat su pham,
toan hoc théng ké.

2. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
2.1. Lyra chon va dé xuat GP thu hiit hoc vién cho
TT NN, TH - Trweong PHTDTTBN

Co so 1y luan va thyc tién lya chon GP thu hut
hoc vién cho TT NN, TH - Truong PHTDTTBN.
*Co so ly lugn

Trong qua trinh gidi quyét van dé dé lya chon va
dé xuat dugc cac GP thu hit hoc vién tot nhat thi
phai tham khao va bam sat nhiing tai liu

Céc van ban phap luat lién quan khac.

Ngoai nhiing quy dinh cua nha nudc Trung tdm
phai tudn thu nhitng quy dinh cta nha truong.

Trung tdm ngoai ngii - Tin hoc cd chirc nang tham
muu, gitp Hidu trudng vé cong tac dao tao, lién két
dao tao, boi dudng, kiém tra danh gia ngoai ngir va
ung dung CNTT trinh d§ co ban theo hinh thic vira
lam wvira hoc, hoc tir xa, tu hoc c¢6 huéng dan dap
g nhu cau nang cao chét lugng ngudn nhan lyc.

* Co s¢ thuee tién

Mit khéc, trao d6i phong van nhiéu tac gia c6 cac
cong trinh nghién clru cung huo’ng chiing t61 xéc
dinh c6 4 nguyén tic duoc da s6 ngudi quan tam khi
xay dung cac GP. B¢ la:

- Nguyén tic tinh thyc tién: Cac GP phai xuét

1:Trung tam Pao tao VDV Truong Pai hoc TDTT Bdc Ninh
2: Phong Dao tao Truong Dai hoc TDTT Bdc Ninh



phat tir thyc tién cua dat nudce, ciia nganh TDTT no6i
chung va cua truong PHTDTTBN noi riéng.

- Nguyén tic tmh dong bo: Cac GP phal da dang
nhiéu mit va truc tiép giai quyét cac vin dé cua thuc
tién dit ra.

- Nguyén tac tinh kha thi: Cac GP dé xudt phai c6
duogc kha nang thuc thi.

- Nguyén tic dam bao tinh khoa hoc: cic GP phai
mang tinh khoa hoc ciing nhu khi giai quyét cac van
dé phai c6 tinh khoa hoc.

Sau khi Iya chon cic nguyén tic noi trén, ching
t6i tién hanh phong van cic nha khoa hoc, cac can
bd giang day trong va ngoai trudng dé khing dinh
su can thiét cua cac nguyén tic néu trén. S6 ngudi
dugc phong van 1a 15 trong d6 ¢6 01 pho gido su -
tién si, 10 thac si va 04 cir nhan. Két qua phong van
dugc trinh bay tai bang 1.

Két qua bang 1 cho thdy cac nguyén tic lya chon
déu duoc danh gia rat cao 15/15 tir 80 dén 100%
d@)ng ¥ 1a rat can, khong co y kién nao cho la khong
can thiét cing khong ¢6 y kién nao bo sung thém cac
nguyén tic can thiét khac

Vay 04 nguyén tic néu trén la nhiing nguyén
tac co ban bat budc ching toi phai tuan thu khi xay
dung cac GP thu hat hoc vién cho Trung tam.

Tir nhitng co s 1y luan, ching t6i tién hanh di
dén thuc tién Iya chon va dé xuit GP thu hut cho hoc
vién TT NN, TH - Truong PHTDTTBN.

Qua tong hop tai liéu chung t6i tién hanh phong
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vén lya chon GP. Két qua dugc trinh bay tai bang 2.
Qua két qua & bang 2 d¢ tai chon dugc 5/6 GP thu

hut hoc vién dugc ¥ kién chuyén gia dong ¥ cao dat

tir 73 dén 100% va phi hop véi thyc tién.

2.2. Xy dung nhirng GP thu hut hoc vién cho TT

NN, TH - Truwong PHTDTTBN

Qua qué trinh thyc té, nghién ciru va tim hiéu
thong tin tai TT NN, TH - Truong PHTDTTBN,
trong pham vi trinh d6 va su hiéu biét va thoi gian
¢4 han cta minh, dé tai xin dua ra mot s GP chu
yéu nham khic phuc nhiing van dé con ton tai vé
hoat dong thu hut hoc vién cua trung tdm dya trén
nhiing ndi dung ma em da phan tich ¢ cdc muc va
phan trén. Nhing bién phap sau day dugc rut ra tir
nhiing thong tin thu thdp cling nhu nhirng nghién
ctru vé thuc trang cac hoat dong thu hut hoc vién tai
TT NN, TH - Truong DPHTDTTBN nhim phat trién
kinh doanh noi chung va thu hat hoc vién noi riéng.

GP 1: GP da dang héa san pham — dich vu

Phat trién khoa hoc da dang: B6 sung cac khoa
hoc méi nhu tiéng Anh giao tiép, luyén thi ching
chi quéc té (IELTS, TOEIC), 1ap trinh co ban, va tin
hoc van phong nang cao.

Dich vu tu van ca nhan: Cung cip tu van hoc
tap va 19 trinh phat trién k¥ nang phu hop timg d6i
tugng hoc vién.

Chuyén d6i s6: Tich hop cac khoa hoc truc tuyén
va tai liéu hoc tap s6 dé tang tinh tién lgi va mé rong
d6i tugng hoc vién.

Bang 1. Két qua phéng van vé nguyen tic lra chon ciac GP (n=15)

TT N¢i dung phong vén 7 Rat edn : ,Cﬁn Khang cin
) So6 phiéu | Ty 1¢ % |Sé phiéu | Ty Ié % | Sé phiéu | Ty 1é %

1 | Nguyén tic tinh thyc tién 12 80 3 20 0 0

2 | Nguyén tic tinh dong bd 15 100 0 0 0 0

3 | Nguyén tic tinh kha thi 15 100 0 0 0 0

4 | Nguyén tic tinh khoa hoc 14 93 1 7 0 0

Bang 2. Két qua phéng vén lra chon GP thu hiit hoc vién cho TT NN, TH - Truong PHTDTTBN

(n=15)
TT GP Pong y Khong dong y
n % n %
1 GP da dang hoa san phém —dich vu 15 100 0 0
2 | GPgia 12 80 3 20
GP ting cuong hoat dong Pa dang hoa cac hinh thirc
3 , . X 2. 14 93 1 7
quang b4, tu van tuyén sinh:
4 | GP nang cao co s6 vat chit 12 80 3 20
5 | GP phat trién ngudn nhan sy 11 73 27
6 | GP tang cuong doi ngili can bd quan ly 4 27 11 73
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Hop tac doanh nghiép: Xay dung chuong trinh
dao tao k¥ ning chuyén biét cho céc té chirc, doanh
nghiép dia phuong.

Hoat dong ngoai khoa: T chitc cac cau lac bd
ngon ngit, cude thi tin hoc, va hoi thdo chuyén dé dé
tao su himg tha va két ndi cong dong hoc vién.

Uu d3i va hoc bong: Trién khai chinh sach wu dai
hoc phi va hoc bong dé thu hut thém hoc vién.

GP 2: GP vé gid

Thyc hién dinh gia theo san pham, tao mirc gia
hop 1y so v6i nhu cau thi truong va c6 thé canh
tranh. Nham thu hit cdc nhém khach hang c6 thu
nhap thép, tao diéu kién cho nhom nay co thé tham
gia 16p hoc.

GP 3: Da dang hoa cdc hinh thirc quang ba, tu
van tuyén sinh

Tang cuong truyén thong sd: S dung mang xa
hoi, website, va email marketing dé tiép can hoc
vién tiém ning.

T6 chire sy kién tryc tiép: Hoi thao, ngay hoi trai
nghiém hoc tap, va tu van tuyén sinh tai cac truong
hoc.

Hop tac ddi tac: Két ndi véi cac td chire gido duc,
doanh nghiép dé quang ba chuong trinh hoc.

Quang céo da kénh: Két hop quang céo truc
tuyén va offline nhu t& roi, banner, va quang céo
trén phuong tién cong cong.

Cau chuyén hoc vién: Chia sé thanh cong ctia hoc
vién qua video, bai viét dé tao su tin tuong.

Chuong trinh vu dai: Gidm hoc phi hodc qua tdng
khi dang ky som dé thu hat hoc vién.

GP 4: GP ning cao co sé vit chit

Nang cao co s vat chat 1a didu kién can dé phat
trién kinh doanh va thu hat hoc vién. Moi hoat dong
kinh doanh can xuét phat tir co s¢ bén viing thi méi
6 thé phat trién. Dé thuc hién duoc viéc nang cao
co s6 vat chat, tac gia dé& xuit mot sé GP sau:

Chinh trang, tu sira, lam méi phong hoc vi hién
tai phong hoc di c6 du hiéu bi xudng cip.

Xay dung ké hoach dé trung tam sir dung phong
hoc mdt cach hiéu qua.

Pau tu thém gido trinh, cong cu giang day.

Thiét ké chwong trinh nhap liéu trén hé thong

may tinh, gitp trung tim tiét kiém thoi gian; cong
suc; quan ly s6 liéu va hoc vién hiéu qua. Vi hién
tai hé thong may tinh & trung tam chi nhap liéu bang
phuong phép thu cong rat ton thoi gian.

GP 5: GP phat trién nguon nhan su

Tuyén dung chat luong cao: Lya chon giang
vién c6 chuyén mon tbt, cé chimng chi qudc té (nhur
IELTS, TOEIC, MOS) va kinh nghiém giang day.

Dio tao va nang cao trinh do: To chirc cac khoa
dao tao dinh ky, cap nhat kién thirc méi va k¥ ning
giang day hién dai cho nhan vién.

Chinh s4ch dai ngd canh tranh: Xay dung luong
thuong, phuc loi hip dan, ché do khen thuéng cong
bang dé giit chan nhan tai.

Phat trién méi truong lam viéc: Tao mdi truong
chuyén nghiép, than thién va khuyén khich sy sang
tao, hop tac gilta cac nhan vién.

Lo trinh phat trién rd rang: Dua ra ké hoach thang
tién cu thé, gitip nhan vién nhin thiy tuong lai nghé
nghiép tai trung tam.

Hop tac vé6i cac co so dao tao: Két ndi véi cac
truong dai hoc, cao déng dé tuyén dung sinh vién
gioi va thyc tap sinh tiém nang.

Khuyén khich dong goép sang tao: Tao cac
chuong trinh vinh danh y tuéng d6i méi trong cong
tac giang day va quan ly.
2.3.Kiém chirng hiéu qua thyc hién cac GP thu hut
hoc vién cho TT NN, TH - Truong PHTDTTBN

Dé thiy rd hiéu qua ciia GP thu hut hoc vién cho
TT NN, TH - Truong DPHTDTTBN, chiing t6i tién
hanh théng ké sb lugng hoc vién trudce thuc nghiém
14 6 thang dau nam 2022 va sau thyc nghiém 6 thang
dau nam 2023. Két qua duoc trinh bay & bang 3.

Qua bang 3 cho thy hiéu qua cia GP ma dé tai
da lya chon va dé xuat dé ung dung vao qué trinh
hoat dong cua TT NN, TH - Truong PHTDTTBN.

Thoi diém trude thyc nghiém (6 thang dau nam
2022) Trung tim chi t6 chirc dugc 5 dot véi sé lwong
1a 695 hoc vién, t&i thoi diém sau thuc nghiém (6
thang dau nim 2023) Trung tim d3 to chirc dugc 8
khoa véi s6 luong hoc vién tang rd rét 1€n tdi 1292
hoc vién.

Vé sb don vi lién két don vi da lién két dugc thém

Bang 3. Hi€éu qua thuc hién cac GP thu hit hoc vién cho TT NN, TH - Truong PHTDTTBN

TT Hiéu qua GP Truwée TN Sau TN
1 | S6 1an td chic thi cip ching chi 5 8
2 | S6 lwong hoc vién 695 1292
3 | S6 don vi lién két 2 5
4 | S6 loai cap chimg chi 1 4
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03 don vi dé tuyén sinh dao tao cap cac chimg chi
ma hoc vién c¢6 nhu cau. Vé sb loai chung chi thi
ngoai ching chi Ung dung cong nghé thong tin co
ban 1 thé manh ciia don vi vi ¢6 lién két tuyén sinh
thém céc loai ching chi chitc danh nghé nghiép,
Chtng chi Nghi¢p vu su pham, Chung chi Ngoai
ngtr 6 bac cho hoc vién c6 nhu cau. Két qua duogc cu
thé hoa d6i v6i timg GP nhu sau:

* Hiéu qud cua cac GP:

- GP Pa dang hoéa cac hinh thic quang ba, tu
van tuyén sinh: d thé hién 1a Trung tAm da c6 trang
Facebook, Website voi lugt tuong tac tang 1én hang
ngdy, hang tuan. Trung tim dd c6 Logo va Slogan
riéng mang thuong hi¢u riéng cua TT NN, TH -
Truong DPHTDTTBN. Ddng thoi co website, mang
xa hdi riéng, thu hat hang ngan djc gia quan tam.

- GP néang cao co s¢ vat chét: Puoc su quan tam
ctia Pang Uy Ban Giam Hiéu nha trudng va phong
Hanh Chinh téng hop Trung tdm di dugc ban giao
toan by 02 phong may va ludn dugc quan tam bao
dudng nén tuy phong may chua dugce dong bd hoan
toan nhung ciing da khac phuc dugc nhimng han ché
s6 may hong cii dé duoc thay thé dan dan.

- GP phit trién ngudn nhan su: Day 1a doi ngii
can bo ludn duoc cac cép lanh dao quan tam dau tu
cho hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon cling nhu
giao luu hoc tép trao ddi kinh nghiém véi cac don vi
lién két, xay dung doi ngii cong tac vién tuyén sinh
cho Trung tam.

- GP vé gia (mirc thu): Trung tim da xdy dung
dugc mic thu phit hop vai timg ddi tuong; c6 ché tai
dong vién khuyén khich nhitng don vi dong thi mic
thu giam khuyén khich dong vién dbi tugng tham
gia tuyén sinh.

- GP da dang héa céc san pham dich vu: Tuy thoi
gian chua dai nhung véi doi ngli can bd tré ning
dong nhiét tinh ciing da ap dung triét dé cac GP dé
c6 thé da dang hoa dugc cac san pham. Trung tim
da lién két v6i nhidu don vi va da tuyén sinh thém
cac loai ching chi Ngoai ngf, Chu’c danh nghé
nghiép... cho cac d6i tuong cé nhu cau.

3. KET LUAN

Qua trinh nghién ctru da lya chon dugc 4 nguyén
tac xay dung cac GP thu hut hoc vién ma d¢é tai da
dé xuit cho TT NN, TH - Truong PHTDTTBN. Tir
do da tim ra duoc 5 GP, gém:

1. GP 1: GP da dang hoa san phcfm —dich vu.

2. GP 2: GP gia (murc thu I¢é phi, hoc phi).

3. GP3: GPtang cuong hoat dong Da dang hoa

cac hinh thirc quang ba, tw van tuyen sinh.

4. GP 4: GP ndng cao co sé vit chit.

sPORTS FOR ALL (O]

5. GP 5: GP phat trién nguon nhén su.

Budc dau van dung dd co nhimg két qua trong
qué trinh hoat dong thu hut hoc vién néi riéng va
hoat dong ctia Trung tdm no6i chung. Tir cac két qua
phan tich trén két hop véi cac GP thu hut hoc vién
ma chung t6i da dé xuat cho TT NN, TH - Trudong
DHTDTTBN, hy vong s& gitp ich cho trung tam dé
xay dung chién lugc hoat dong va c6 nhiing dinh
huéng t6t trong cac nam tiép theo.
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