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Management measures for teaching activities oriented towards smart
education in Ho Chi Minh City high schools
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TOM TAT

Bai viét dé xuét hé théng cac bién phap quan Iy nhim nang cao hiéu qua t6 chirc hoat dong day hoc theo
dinh huéng giao duc théng minh (GDTM) tai cac truong trung hoc phd thong (THPT) & Thanh phd H)
Chi Minh (TP.HCM). Trén co s& phan tich thyc trang va nhiing yéu cau cia mo hinh day hoc theo dinh
huéng GDTM, nam nhém bién phap quéan 1y duge xac dinh, bao gdm: (1) Nang cao nhan thirc vé GDTM
cho can bo quan ly (CBQL), gido vién (GV) va cac bén lién quan; (2) Lap ké hoach trién khai day hoc
theo huong GDTM mot cach chién lugc va déng bo; (3) Tb chirc cac diéu kién ha tﬁng, hoc liéu va nhan
luc phuc vu day hoc thong minh; (4) Chi dao, diéu hanh linh hoat, hd trg kip thoi cho GV trong qua trinh
d6i mé&i phuong phap; (5) Kiém tra, danh gia thong qua hé thdng tiéu chi va cong cu hién dai, dam bao
phan hdi, cai tién lién tuc. Hé thong bién phap dé xuat ky vong hd tro cac truong THPT va nha quéan 1y
gido duc van dung hiéu qua mé hinh GDTM, gép phan thyuc hién thanh cong chwong trinh gido duc phd
thong mai va dap ting yéu cau d6i mai gido duc trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khod: bién phdp; qudn Iy day hoc; gido duc théng minh; trieong trung hoc phé théng; Thanh phé Ho
Chi Minh.

ABSTRACT

This paper proposes a system of management measures to enhance the effectiveness of organizing
teaching activities oriented towards smart education in high schools in Ho Chi Minh City, Vietnam. Based
on an analysis of the current situation and requirements of teaching model oriented towards smart
education, five groups of management measures are identified: (1) Raising awareness about smart
education among school managers, teachers, and stakeholders; (2) Strategic and systematic planning for
implementing smart-oriented teaching; (3) Organizing essential conditions in infrastructure, learning
resources, and human resources for smart teaching; (4) Instructional leadership and support for teachers
during the innovation process; (5) Monitoring and evaluation using modern criteria and tools to ensure
continuous feedback and improvement. These measures provide school leaders with a practical
framework to effectively adopt the smart education model, thereby supporting the implementation of the
new national curriculum and meeting the demands of educational renovation in the Industry 4.0 context.

Keywords: measures; teaching management, smart education; high school; Ho Chi Minh City.
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1. Pit van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
dit ra yéu cau cap thiét phai ddi méi gido
duc theo hudng ing dung cong nghé va ca
nhan hoa ngudi hoc. GDTM la xu hudng
phat trién cta gidao duc hién dai, tan dung
cac thanh tyu cong nghé thong tin (CNTT),
tri tué nhéan tao va dir liéu 16n dé tdi wu hoa
viéc day va hoc. Nhiéu nghién ciru qudc té
da xdy dung khung 1y thuyét cho GDTM,
nhan manh viéc phat trién moi truong hoc
tap két ndi, linh hoat, léy nguoi hoc lam
trung tdm (Zhu & He, 2012; Singh & Miah,
2020; Demir, 2021). Tai Vi¢t Nam, chu
truong chuyén d6i sé trong gido duc va
Chuong trinh Gido duc Pho thong 2018 dat
muc tiéu phat trién pham chét, nang lyc hoc
sinh (HS), doi hoi cac truong hoc phai dbi
md&1 manh mé phuong phap va hinh thure day
hoc (Bo GD&DT, 2018). Trong bdi canh
d6, mo hinh truong hoc thong minh da va
dang dugc nghién ciu (Pao Thai Lai &
Nguyén Minh Tuan, 2019; Lé Chi Lan,
2021), budc dau trién khai v6i cac dic trung
nhu 16p hoc tich hop cong nghé, hoc li¢u $6
hoa, phuong phap day hoc tuong tac, linh
hoat. Mot sé dia phuong tién phong nhur
TP.HCM d3 dua ra chién luoc xay dung do
thi thong minh, bao gém linh vuc gido duc,
khuyén khich cac truong THPT tng dung
cong nghé hién dai vao day hoc (So
GD&DPT TP.HCM, 2021, 2024). Thuyc tién
cho thiy viéc ap dung cong nghé 4.0 trong
moi truong hoc tap thong minh tai Viét Nam
mang lai nhiéu co hoi nang cao chit lugng
gido duc, song ciing dit ra thach thirc vé
nang luc quan 1y va t chirc day hoc trong
nha truong (Hoang Son Tra, 2024).

Hoat dong day hoc theo dinh hudng
GDTM ¢ cac truong THPT doi hoi su thay
d6i d@ong bo tir phuwong phap giang day cua
GV dén cach thirc quan Iy cia nha truong.

Tuy nhién, qua khao sat thyc tién tai cac
truong THPT ¢ TP.HCM, mac du CBQL va
GV déu nhéan thie tich cuc vé tim quan
trong cua viéc day hoc gén voi cong nghé va
d6i méi, mirc do san sang, hidu qua trién
khai con han ché va chua déng déu. Cu thé,
CBQL thudong danh gia cao hon GV vé
nhiéu khia canh: tir xay dung ké hoach, dau
tw co s& vat chit, boi dudng GV cho dén
viéc tmg dung céac cong cu kiém tra danh gia
hién dai. Piéu nay phan anh khoang cach
gitta dinh hudéng cia lanh dao nha truong
v6i thyc té thyc hién & doi ngii GV. Vi du,
lanh dao céac truong déu nhan manh sy can
thiét phai khao sat hién trang, chuan bi
ngudn lyc va bdi dudng GV cho day hoc
thong minh (diém trung binh danh gia cia
CBQL khoéng 4,0/5) nhung nhiéu GV chua
duogc tham gia sau vao cac hoat dong nay
(diém trung binh phia GV chi khoang 3,7-
3,8) (C6 Ton Minh Ping & Lé Chi Lan,
2025). Tuong tu, trong cong tac to chiic,
CBQL chu trong phat trién hoc liéu sd dung
chung va quan 1y thiét bi cong nghé hon so
v6i GV; vé chi dao, CBQL khang dinh da
dong vién, khich 186 GV d6i méi nhung GV
chua cam nhan déy du su ho trg 6. Nhitng
chénh léch nay cho thiy néu khong c6 giai
phap quan ly phu hop, viéc trién khai
GDTM c6 thé thiéu hiéu qua dong bo. Thém
vao d6, viéc thiéu hut ha ting & mot sb
truong, su khong ddng déu vé k¥ ning cong
ngh¢ gitta cac GV va su tham gia con han
ché ctia phy huynh, cong dong vao qua trinh
dd6i méi ciing 12 nhitng rao can can khic
phuc. Do viy, van dé dat ra 1a cAn mot hé
thong cac bién phap quan 1y khoa hoc, toan
dién va kha thi dé hd tro cac truong THPT
tai TP.HCM thuc hién thanh cong hoat dong
day hoc theo dinh huéng GDTM, t6i wu hoa
cac nguén lyc hién c6 va tao dong luc cho
doi ngti GV.
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2. N¢i dung

2.1. Co s6 dé xuit cdc bign phdp quin
Iy hoat dong day hoc theo dinh huoéng
GDTM

2.1.1. Co so Iy lugn: Quan ly hoat dong
day hoc trong nha trudng bao gdm céc chirc
nang ké hoach hoéa, t6 chirc, chi dao va kiém
tra — danh gia nhdm dam bao thuc hién muc
tiéu day hoc d8 ra (Tran Kiém, 2013; Vii Thi
Thu Huong, 2016). Di voi day hoc theo dinh
huéng GDTM, hoat dong quan ly can dugc
b6 sung thém ndi dung vé quan 1y tng dung
cong nghé va d6i méi phuong phap day hoc.
GDTM duoc hiéu 12 mé hinh gido duc tan
dung CNTT va truyén théng (ICT), cac nén
tang thong minh dé c4 nhan hoéa viée hoc,
ting cudng tuong tac va hd tro ra quyét dinh
duya trén dit liéu. Muc tiéu cua day hoc thong
minh khong chi truyén thu kién thire ma con

phat trién nang lyc tu hoc, tu duy phéan bién,
sang tao cua HS trong moi truong hoc tap
linh hoat. Do do, quan ly hoat dong day hoc
theo dinh huéng GDTM doi hoi ngudi quan
1y phai c¢6 tam nhin Vé chuyén d6i sd, biét van
dung cac nguyén tic quan 1y khoa hoc va ly
thuyet d6i méi sang tao trong gido duc
(Nguyén Thi Thu Ha, 2023)

2.1.2. Co s6 thiee tién: Két qua khao sat
tai 19 truong THPT (v6i 224 CBQL va 1003
GV) trén dia ban TP.HCM cho thiy ca
CBQL va GV déu dong thuan vé su can thiét
cia viée trién khai day hoc theo hudng
GDTM (diém trung binh cac tiéu chi nhan
thirc chung dat muc “dong ¥ ~ 4/5). Pay 1a
tién dé thuan loi, thé hién tim thé sin sang
d6i méi & cac trudng. Tuy nhién, khi di vao
ting khia canh cu thé cia cong tac quan 1y,
d3 boc 16 nhitng diém can cai thién.

Bing 1. Diém trung binh (theo thang diém 5) cia CBQL va GV vé nim khia canh quan
ly trong trién khai GDTM tai cac truong THPT TP.HCM (s0 li€u tac gia thu thap tir

khao sat)

Khia canh quén ly Piém TB (CBQL) Piém TB (GV)
(1) Nhén thirc va tuyén truyén 4,06 3,94
(2) Lap ké hoach 4,02 3,86
(3) T6 chirc thyc hién 3,94 3,79
(4) Chi dao diéu hanh 3,94 3,85
(5) Kiém tra, danh gia 4,02 3,93

(1) Vé nhan thirc va tuyén truyén: Doi
ngii CBQL c6 hiéu biét sau va quyét tim cao
trong ung dung GDTM, trong khi mét b
phén GV tuy tan thanh chu truong nhung
chua thuc sy hiéu rd loi ich dai han, dan dén
tam 1y e ngai thay doi. Phy huynh va cong
dong cung chua dugc tuyén truyén day da
dé phdi hop cung nha tru’orng Thuyc té nay
doi hoi phai ddy manh truyén théng nham
nang cao nhan thic cho tit ca cac bén lién
quan. (2) Vé 1ap ké hoach: T4t ca cac truong
déu xay dung ké hoach tmg dung CNTT vao

day hoc nhung mutrc do chi tiét va sy tham
gia cua GV con han ché. Lanh dao nha
truong chu trong khdo sat hién trang, dy tru
kinh phi, bdi dudng GV — nhiing noi dung
ma CBQL danh gia kha cao (diém trung
binh ~4,0) — trong khi GV d4nh gia thap hon
dang ké (~3,7-3,8). Diéu nay cho thiy ké
hoach chua duoc truyén thong ddy du va
GV chua dugc tham gia dong gop tuong
xtng. Do vay, can lap ké hoach mét cach
minh bach, c¢6 sy tham gia cia GV nham
tang tinh kha thi. (3) V& t6 chuc thuc hién:
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Ha ting k¥ thuat va hoc liéu sb & nhiéu
truong con bAt cap, chua déng bd hodc thiéu
thdn; ton tai chénh léch giita trudng trung
tdm va ngoai thanh vé diéu kién vat chét.
Cong tac bdi dudng GV duoc CBQL coi
trong (xem déy 13 yéu t6 then chdt dé nang
cao nang luc day hoc thong minh) nhung
mot sé GV cho biét chua duoc tp huin day
du hodc chua nim virng k¥ thuit méi. Bén
canh do, bd may quan 1y ndi bd (t6 chuyén
mon, ban chi dao CNTT...) cua nhiéu
truong chua kién toan, chua ho tro hiéu qua
cho mé hinh GDTM. (4) V& chi dao, diéu
hanh: Ban gidm hiéu (BGH) céac truong da
ban hanh chii trrong khuyén khich d6i méi,
td chirc nhiéu budi tap huén, hdi thao vé
GDTM. Tuy nhién, GV cho rang chi dao tir
lanh dao doi lac chua “thAm” dén 16p hoc:
viéc dong vién khich 1€ c6 lam nhung chua
tao duoc dong lyc manh mé&, kénh phan hoi
gitta GV va lanh dao chua thong subt.
Chéng han, 95% CBQL cho biét ho thuong
xuyén khen thudng, biéu duong GV tng
dung t6t cong nghé nhung chi 75% GV cam
nhan 16 sy dong vién nay. Thyc té d6 goi ¥
can ting cuong twong tac hai chiéu, ling
nghe ¥ kién GV nhiéu hon trong qua trinh
chi dao. Nghién ctru ciing cho thay vai tro
ciia Hiéu trudng rat quan trong: ning luc
lanh dao cong nghé cua Hiéu trudng anh
huong tich cuc dén muc d6 tng dung CNTT
cia GV, do do6 vai tro tién phong cua lanh
dao can duoc dé cao (Chang, 2012). (5) Vé
kiém tra, danh gia: Ca CBQL va GV déu
nhan thirc rang kiém tra, danh gia 1a khau
khong thé thiéu dé dam bao chat luong day
hoc théng minh. Nhidu truong da thir
nghiém céc hinh thuc kiém tra truc tuyén,
sir dung phan mém phan tich két qua hoc
tap. Tuy nhién, GV gap kho khan khi phai
tur thiét ké cong cu danh gia méi va chua
quen phan tich dir liéu hoc tap dé cai thién
day hoc. Mit khac, hé thong tiéu chi danh

gi4 hiéu qua tng dung GDTM & cip trudng
chua duoc xay dung rd rang, khién viéc
danh gia con cam tinh, thiéu thong nhat.
Nhing thyc trang trén doi hoi mot hé thong
giai phap quan 1y toan dién, tic dong dong
bd vao tat ca cac khau tir nang cao nhan
thirc, 1ap ké hoach, t6 chtrc diéu kién dén chi
dao thyc hién va kiém tra — danh gia. Cé nhur
vay, vi¢c trién khai day hoc theo dinh hudéng
GDTM méi dat hiéu qua cao va bén virng.

2.2. Cac bién phap qudn ly hoat djong
day hoc theo dinh hwong GDTM tai cdc
trwong THPT TP.HCM

Cian ctr co sé Iy luan va thuc tién néu
trén, tdc gia dé xuat nim nhém bién phép
quan ly cha yéu twong tng c&c chirc ning
quan ly qué trinh day hoc trong nha truong.
MJ3i nhém tap trung vao maot khia canh nhét
dinh nhung lién két b6 tro nhau, hudéng toi
muc tiéu chung 1a nang cao chat luong day
hoc theo m6 hinh GDTM. Sau day la ndi
dung cu thé caa tirng nhém bién phép:

2.2.1. Nhom bién phap ndng cao nhdn
thitc vé gido duc théng minh

Muc ti€u cia nhém bién phap nay la tao
su déng thuén cao va tdm thé sén sang tham
gia d6i moi cua toan bd doi ngil nha truong
cling nhu phu huynh, HS va cong dong. Nha
quan 1y cin gitp moi thanh vién hiéu rd
GDTM mang lai lgi ich gi va vi sao nha
truong phai chuyén doi. Nhom nay bao gdm
céc bién phap cu thé:

* Bién phap 1.1: Tang cwong tuyén
truyén néi bg vé GDTM. Nha truong day
manh tuyén truyén noi bo, phé bién kién
thirc vé GDTM (khai niém, dic diém, loi
ich) dén toan thé can bd, GV, nhan vién.
Qua cac cudc hop hoi déng, sinh hoat
chuyén mon, héi thao, BGH nhén manh sy
can thiét ctia chuyén doi s6 va chia sé nhiing
minh chtng thuc té vé hiéu qua GDTM.
Bién phép nay gitp doi ngil hiéu rd ¥ nghia
cua GDTM va chu dong hudng tng.
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 Bién phap 1.2: Phat huy vai tro tién
phong, gwong mau ciia lanh dao va nhan t6
dién hinh. Lanh dao nha trudng truyén dat
tam nhin chién lugc vé GDTM; déng thoi
nhan rong cac dién hinh tién tién (GV tng
dung thanh cong phuong phap, cong nghé
GDTM). Hiéu truong chi dao, tham gia cac
hoat dong GDTM va khen thudng kip thoi
nhitng GV tich cuc, sang tao trong day hoc
thong minh. Nhiing tdm guong tién phong
tao hiéu ung lan toa, thuc ddy dong luc doi
m&i cho tap thé su pham.

« Bién phdp 1.3: M6 réng tuyén truyén,
ndng cao nhan thirc vé GDTM cho phu
huynh va c¢éng dong. Nha trudng phdi hop
v6oi Ban dai dién cha me HS, st dung da
dang kénh thong tin (hop phu huynh, ban
tin, mang xa hoi, website...) dé tuyén tmyén
ké hoach trién khai GDTM va loi ich cia mo
hinh nay dén phu huynh, cong dong. Khi
hiéu 16 vé GDTM (nhu ting twong tac, ca
nhan hda hoc tip, nang cao ky nang s6 cho
HS), phu huynh s& ung hg, dong hanh cing
nha truong, tao moi truong thudn lgi va gop
thém ngudn luc cho d6i moi.

Két qua khao st thuc tién cho thay mot
bd phan GV tuy dong ¥ voi cha truong doi
moi nhung chua hiéu rd lgi ich dai han cua
GDTM, phu huynh va cong dong ciing chua
dugc thong tin day du dé phdi hop cling nha
truong. Dicu nay doi hoi phai ddy manh
nang cao nhan thirc cho tat ca cac bén lién
quan. Nghién ctru cua Putra & Putro (2019)
cling nhan manh rang mot vin hoa to chirc
tich cuc s& thac ddy GV chip nhan cic
phuong phap day hoc dua trén CNTT, tur do
viéc ung dung cong nghé trong gido duc s&
hi€u qua hon. Vi vay, nhoém bién phap nang
cao nhan thirc c6 ¥ nghia nén tang, tao tién
dé déng thuan dé cac cai tién khac duoc
trién khai thuan loi.

2.2.2. Nhém bién phdp ldp ké hoach
trién khai hoat dong day hoc theo dinh
huong GDTM

Lap ké hoach 1a khau dinh hudng, dam
bao cac hoat dong dugc thuc hién cd hé
thong. Nhém bién phép nay nham xay dung
ké hoach tong thé dai han cuing cac ké hoach
cu thé timg niam hoc/hoc Ky dé trién khai day
hoc théng minh. Cac bién phap chinh gom:

* Bién phap 2.1: Xac dinh muc tiéu va
yéu cau cu thé cho viéc trién khai GDTM.
BGH xay dung b muc tiéu cu thé cho dé an
GDTM cua truong (vi du: ty 1é GV thanh
thao hé quan tri hoc tap LMS, ty 1€ bai giang
s6 hoa, ty 1€ HS tham gia hoc tryc tuyén),
dong thoi dé ra yéu cau vé nang luc GV, co
s& vat chit, chuong trinh giang day phu hop.
Muc tiéu rd rang gitp toan truong thong
nhat nhan thirc va hanh dong.

* Bién phap 2.2: Khao sat hién trang va
phan tich nguén liee san c6. Trude khi trién
khai, nha truong danh gié thyuc trang co so
ha ting CNTT, trang thiét bi, trinh 46 CNTT
cia GV va muc do san sang cua HS. Sur
dung khao sat va phan tich SWOT dé xac
dinh diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thirc khi 4p dung GDTM. Két quéa phan tich
1a co s& dé dé ra giai phap phu hop, tranh
duy y chi.

* Bién phap 2.3: Xdy dung noi dung
chuwong trinh day hoc phu hop voi mo hinh
GDTM. Nha truong ra soat, diéu chinh hodc
xay dung méi ké hoach gido duc va ndi dung
cac mon hoc theo hudng tich hgp cong
nghé, nhu thiét ké bai giang dién tir (sir dung
video, mé phong), ap dung 16p hoc ddo
nguoc, du an STEM, dua hoat dong trai
nghiém sb vao chuong trinh. Noi dung day
hoc phai dam bao yéu cau chwong trinh
GDPT 2018, dong thoi tan dung uu thé cong
nghé dé phat trién ning luc HS.

« Bién phéap 2.4: Ldp ké hoach béi dirong
ndng cao nang luc giang day cho GV. Xay
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dung ké hoach bdi dudng GV ca dai han Ian
ngan han nham trang bi ky nang day hoc
thong minh; dong thoi khao sat nhu cau GV
vé CNTT va phuong phap méi dé thiét ké
chuong trinh bdi dudng phi hop (tap huan
truc tiép, khoa hoc truc tuyén, sinh hoat
chuyén dé...). K& hoach can néu rd thoi gian,
ndi dung bdi dudng ting giai doan, dam bao
tat ca GV déu duogc nang cao nang luc.

* Bién phap 2.5: Dy tru kinh phi va huy
dong cdc nguon luc cho trién khai GDTM.
Mot ké hoach kha thi can kém phuong an
dam bao ngudn lyc. Hiéu trudong cung bo
phan tai chinh I1ap du toan kinh phi cho cac
hang muc (mua thiét bi, phﬁn mém; tap huén
GV; duy tri mang...), sau d6 chu dong dé
xudt cap trén hd tro ngan sach, dong thoi
déy manh xa hoi hda (tai trg doanh nghiép,
dong goép phu huynh, cuu HS) dé b sung
ngudn lyc trién khai GDTM.

* Bi¢n phap 2.6: Xay dung Ig trinh va
phan cong trién khai chi tiét. Cy thé hoa ké
hoach tong thé thanh 16 trinh theo tirng giai
doan (nam hoc hoic hoc ky) véi cac méc
trién khai rd rang, dong thoi phan cong
trach nhiém cho tung bo phan, cad nhén
(BGH, t6 chuyén mén, GV chu chét...) biét
ré nhiém vu va thoi han. Lo trinh kem giam
sét tién do dinh ky s& dam bao cac hoat
dong GDTM dién ra dung ké hoach, dat
muc tiéu dé ra.

Khao sat 19 truong THPT TP.HCM cho
théy do léch rd rét trong danh gia ké hoach
trién khai day hoc theo dinh huéng GDTM:
CBQL chim trung binh ~4,0/5, con GV chi
~3,7-3,8 (C6 Ton Minh Bang & Lé Chi Lan,
2025). Chénh léch nay phan anh quy trinh lap
ké hoach thiéu minh bach va chua bao dam
tiéng noi thuc chat cua GV. Vi vay, can xay
dung ké hoach GDTM theo hudng dong sang
tao - cong khai muc tiéu, ngudn luc va cac
budc trién khai - dé ting tinh kha thi. Céch
tiép can nay phu hop véi Khung chinh séch

GDTM ctua UNESCO IITE (2022), vén nhan
manh su lién két tir 16p hoc thong minh & cap
vi mé dén chién lugc quéc gia ¢ cip vi mo.
Khi ké hoach dugc thiét ké minh bach va cé
su tham gia thuc chit cia GV, nha truong s&
cha dong chuan bi vé muc tiéu, noi dung,
ngudn lyc, dong thoi thu hep khoang céch
nhan thie va cang ¢b quyét tim doi mai gitra
lanh dao vai doi ngti su pham.

2.2.3. Nhéom bién phdp t6 chirc cdc diéu
kién dé thuc hién day hoc theo dinh hudng
GDTM

Day 1a nhém bién phap nham tao dung
moi truong ha téng —hoc liéu —nhan luc déy
du cho day hoc thong minh. Néu coi GDTM
1a mot chuong trinh d6i méi, thi cong tac to
chirc 1a khau “hau can” hét strc quan trong,
dam béo cac diéu kién can thiét ludn sin
sang. Cac bién phap bao gom:

« Bién phdp 3.1: Pau tw va ndng cdp co
6 vt chdt, ha tang cong nghé. Nha truong
uu tién nang cdp ha ting CNTT: phu song
Internet bang thong rong toan truong; trang
bi i may tinh, may chiéu, bang tuong tac
thong minh cho cac 16p; xay dung phong
hoc thong minh da chirc ndng (phong ngoai
ngit, phong STEM) va phong studio dé GV
ghi hinh bai giang. Pong thoi trién khai hé
théng quan 1y hoc tap (LMS) chung cho
toan truong. Pé thyuc hién, can huy dong
kinh phi tir nhiéu ngudn (ngan sach, xa hoi
hoa, tai trg) va cé k¥ thuat vién bao tri, hd
tro thiét bi kip thoi.

* Bién phap 3.2: Xay dung va quadn ly
kho hoc liéu sé ding chung. Xay dung kho
hoc liéu sd chung (thu vién dién tir) tap hop
cac bai giang e-learning, video, thi nghiém
40, ngan hang cau hoi tryc tuyén, tai liéu
dién tur... phuc vu GV va HS. Khuyén khich
GV ty thiét ké va déng gop hoc lidu, dam
bao kho duogc cap nhat thuong xuyén, gitp
GV tiét kiém thoi gian chuidn bi va ting
cuong chia sé tri thtrc..
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« Bién phép 3.3: Boi dirong, nang cao
nang lyc chuyén mon cho doi ngii GV. Day
la bién phép tiép ndi bién phap 1ap ké hoach
bdi dudng (2.4) & khau té chuc thuc hién.
Trién khai cac khoa tap huan, sinh hoat
chuyén mén dé gilp GV sir dung thanh thao
thiét bi va phuong phap day hoc hién dai, nhu
tap huan véi chuyén gia vé thiét ké bai giang
dién tir, quan Iy 16p truc tuyén; thuc hién sinh
hoat chuyén mén theo hudng nghién ciu bai
hoc tap trung tng dung CNTT; dong thoi ¢6
co ché kém cip hd trg GV con han ché vé
CNTT. Nho vay, khéng GV nao bi bo lai
phia sau, nang lyc d6i ngli dugc néng Ién
dong déu, dap tng yéu cau GDTM.

« Bién phdp 3.4: Hodn thién co cdu t6
chire va co ché quan Iy ngi bé. Didu chinh
co cAu to chic va co ché quan 1y ndi bd phu
hop véi mo hinh day hoc thong minh. Nha
truong 1ap Ban chi dao hodc To céng nghé
gido duc do mét lanh dao ding dau phu
trach trién khai GDTM, phdi hop céc t6
chuyén mon xay dung va cdp nhat cac quy
dinh noi bo (vé st dung thiét bi, day hoc truc
tuyén, bao mat dit liéu...). Pong thoi diéu
chinh thoi khoa biéu linh hoat hon (danh
thoi gian cho tiét hoc truc tuyén, du &n) va
tang cuong két ndi thong tin véi phu huynh
(qua sb lién lac dién tu, tng dung di dong).
Co céu t6 chire kién toan, co ché van hanh
dong bd tao nén tang ving chic dé hoat
dong day hoc thong minh diénra thong subt.

Viéc dau tu co s& vat chat va bdi dudng
nang cao nang luc doi ngii 1a diéu kién tién
quyét dé trién khai thanh cong GDTM.
Thuyec té tai mot sé truong THPT tién phong
0 Viét Nam cho théy sau khi cai thién ha
tang va nang cao k¥ ning s6 cho GV, chat
luong day hoc da cé chuyén bién tich cuc;
tuy nhién nhimng han ché vé ha tang va k¥
ning van 1a thach thic 16n (Hoang Son Tra,
2024). Nhom bién phap to chirc diéu kién
nhén manh giai quyét ddng bo cac yéu tb do.

biac biét, viec xay dung kho hoc li¢u )
ding chung 14 diém nhin giap thic day van
hoa chia sé trong nha trudong, con vige kién
toan by may quan 1y ndi bo (Ban chi dao
GDTM, quy ché, thong tin lién lac...) tao
nén tang vimng chic dé hd tro toan dién qua
trinh d6i méi.

2.2.4. Nhom bién phap chi dao hoat
dong day hoc theo dinh huwong GDTM

Cong tac chi dao cua Hiéu trudong va to
truong chuyén moén quyét dinh 16n dén sy
thanh bai ctia qua trinh d6i méi. Nhom bién
phép nay tap trung vao phuong phap lanh
dao, diéu hanh nham dam bao moi ké hoach,
chi truong vé GDTM dugc thyc thi hi¢u
qua va tao dong luc cho GV ddi moi. Bao
gdm céc bién phap:

« Bién phdp 4.1: Phé bién tam nhin,
chién lwoc vé GDTM (i toan thé nha
triwong. Trude khi trién khai, Hiéu trudong
truyén dat rd tdm nhin dai han cta nha
truong vé GDTM. Tai cude hop hoi déng su
pham d4u nim, Hiéu trudng trinh bay chién
luoc va muc tiéu cu thé (vi du dinh hudéng
phat trién sau 5 ndm) va nhin manh day 1a
xu hudng tat yéu, khong phai phong trao
nhat thoi. Pong thoi, BGH ban hanh vin
ban dinh huéng GDTM cua truong va 1ong
ghép nd1 dung nay trong moi cudc hop, sinh
hoat chuyén mon.

« Bién phdp 4.2: Chi dao théng qua ké
hoach hanh dong cu thé. Lanh dao can co ké
hoach hanh dong chi tiét dé hién thyc hoa
muc tiéu, khong chi dung ¢ viéc dé ra chu
truong; do ¢6 BGH xdy dung ké hoach trién
khai GDTM hang ndm véi nhiém vu cu thé
tung thang/quy, giao rd ngudi chiu trach
nhiém (vi du: thang 9 tap huén GV, thang
10 thi diém day thong minh mén Toan...).
Hiéu trudng phan cong nhiém vu cho tung
thanh vién BGH va t trudng, dong thoi hop
dinh ky (hang thang hodc mdi hoc ky) dé
kiém tra tién do, danh gia két qua va diéu
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chinh ké hoach kip thoi. Sy chi dao sat sao,
linh hoat gitp cac hoat dong bam sat muc
tiéu va tranh tinh trang “dau voi dudi chudt”.

« Bién phdp 4.3: Tang cuong hé tro sw
pham tai lop hoc. Qua trinh day hoc thong
minh c6 thé phat sinh kho khan thyc té (truc
tric k¥ thuat, lung tang khi ding phan mém
moéi...). BGH can thudng xuyén dy gid,
tham 16p (dic biét ¢ cac tiét ing dung cong
nghé cao) dé hd tro GV kip thoi. Sau méi
budi dy gio, 1anh dao goép y than thién, tu
van chuyén mon va ciing GV thao g& vudng
méc; dé)ng thoi bb tri bo phéan k¥ thuat san
sang hd tro khi 16p hoc gap su ¢b. Nho vay,
GV khong don doc khi d6i méi, yén tam vi
duoc 1anh dao ho tro.

* Bi¢n phép 4.4: X&y dung doi ngi GV
nong cot vé GDTM. Hiéu trudng chon nhém
GV tién tién (c6 nang lyc, nhiét tinh tng
dung CNTT) & cac mon dé bdi dudng thanh
do6i ngii nong cdt, tao diéu kién cho ho tham
gia dao tao chuyén sau va sau do tr¢ thanh
hat nhan hd tro dong nghiép. Nha trudng co
thé thyc hién mo hinh “d6i ban cung tién”
hodc “GV ¢6 van” — mdi GV nong cét kem
cap mot sb GV khéc trong soan bai giang
dién tir, sir dung thiét bi... Bién phap nay phéat
huy néi luc nha truong, tao mang ludi hé tro
ngang hang, giip GDTM lan téa rong rai.

* Bién phap 4.5: Dong vién, khich l¢ GV
d6i méi. Piéu chinh cong tac thi dua khen
thuong dé khuyén khich GV d6i méi. Hiéu
truong bo sung tiéu chi “tng dung hiéu qua
CNTT, phuong phép day hoc méi” vao thi
dua hang nam. GV c6 sang kién hay, tiét day
GDTM hiéu qud dugc tuyén duong trudc
toan truong, ghi nhéan trong danh gia thi dua.
Nha truong cé thé phat dong phong trao, hoi
thi img dung cong nghé trong day hoc dé tao
khong khi thi dua; dong thoi ling nghe, hd
trg giai quyét kho khan cia GV (vé thoi
gian, kinh phi tu hoc...) dé dong vién thiét
thuc. Khi GV cam nhén nd luc ddi méi duge
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tran trong va hd tro, ho sé& hang hai hon.

« Bién phép 4.6: Thiic day chia sé kinh
nghiém va sang kién trong tap thé sw pham.
BGH chi dao cé4c t6 chuyén mon dinh ky to
chuee sinh hoat, hoi thao chia sé kinh nghiém
day hoc théng minh, khuyén khich GV gidi
thiéu cong cu, phuong phap mai hiéu qua ma
minh da ap dung dé dong nghiép hoc hoi.
Nha truong ciing thiét 1ap kénh giao tiép truc
tuyén (nhém mang x4 hoi, dién dan noi bo)
dé GV thao luan chuyén mén thudng xuyén.
Vin hoéa chia sé gilp tap thé cung tién bo,
nhiéu sang kién cai tién nay no tir chinh GV.
Dbdng thoi, GV cam thay tiéng noéi chuyén
mén dugc coi trong, thém gan bo va chu
dong trong cdng viéc.

Nghién ciru ctia Chang (2012) khang
dinh nang lyc lanh dao cong nghé¢ cua Hidu
truong anh huong tich cuc dén murc d6 tng
dung CNTT cua GV, do vay cac bién phap
trén tap trung phat huy vai tro tién phong
cta lanh dao nha trudng va thac day su hd
tro sat sao vé chuyén moén. Péc biét, viéc
hinh thanh d6i ngii nong cdt va co ché hd trg
dong nghiép (bién phap 4.4, 4.6) 1a diém d6i
m&i ndi bat, giup lan téa tinh thin GDTM
ngay tir bén trong nha truong. Cach chi dao
linh hoat, gin két nay ciing phu hop véi xu
hudng qubc té doi hoi Hiéu truong phai chil
dong din dat chuyén doi sé tir xay dung
chién lugc, phat trién doingii dén diéu chinh
phuong thirc danh gia nham t&i wu hoa méi
trurong hoc tap thong minh.

2.2.5. Nhém bién phap kiém tra, danh gid
hoat dong day hoc theo dinh huwong GDTM

Kiém tra, danh gia vira 1a bude cudi
ctia chu trinh quan 1y, vira cung cip thong
tin phan hdi dé diéu chinh cic khau trude.
Déi v6i day hoc thong minh, cong tac kiém
tra, danh gia cang quan trong nham theo doi
hiéu qua d6i méi va dam bao muc tiéu dé ra
dat dugc. Nhom bién phap nay huong toi
xay dung mot hé théng danh gia toan di¢n,
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hién dai, gén két chat ché vai qua trinh day
hoc. Bao gom:

« Bién phdp 5.1: Xdy dung hé thong tiéu
chi, tiéu chudn ddnh gid hiéu qud day hoc
thong minh. Dya trén muc tiéu GDTM cua
truong, BGH 14p t6 cong tac xiy dung bod
tiéu chi danh gia cu thé cho GV, HS va cong
tac quan ly. Vi du: GV — muc do ng dung
CNTT, kha nang tuong tac, ca nhan hoa; HS
—nang luc tu hoc, hop tac truc tuyén, nang
luc s6; nha truong — ty 1€ GV duoc boi
dudng, hai long cia phu huynh, hi¢u qua su
dung thiét bi... BO tiéu chi can duogc tap thé
GV gop ¥ dé hoan thién, sau d6 ban hanh va
phé bién rong rai. Khi ¢6 thude do rd rang,
viéc danh gia s€ minh bach, khach quan hon
va dinh hudéng cho GV, HS phén déu.

* Bién phdp 5.2: Pa dang hoa hinh thuc
va cong cu kiém tra, danh gid. Nha trudong
khuyén khich GV é&p dung cac hinh thuc,
cong cu kiém tra danh gia méi phi hop voéi
mai truong s, nhu kiém tra tryc tuyén bang
ngan hang cau hoi; 4p dung “hd so hoc tap
dién ti” dé theo doi tién by HS; thuc hién
danh gia da chiéu (GV tu danh gia, HS danh
gia 1an nhau). Bé hd trg GV, trudng tap huan
ky thuat xay dung dé kiém tra online, cham
bai tw dong, huéng dan HS tu danh gia; da
dang héa gilp viéc danh gia lién tuc, toan
dién hon, giam &p luc thi cir truyén théng,
thiic day HS hoc tap chi dong, séng tao.

« Bién phdp 5.3: Ung dung cong nghé
thong minh trong thu thdp, phan tich dir liéu
danh gid. Trién khai hé thong learning
analytics dé thu thap va phan tich dir liéu
hoc tap, tan dung lgi thé dix liéu 16n nham
theo doi va cai thi€n qua trinh hoc. Nha
truong thu thap dir liéu tir cac nén tang hoc
tap (LMS), két qua kiém tra truc tuyén,
tuong tac trén 16p... va phan tich dé tim ra
xu huéng (nhu nhitng phan kién thirc nhiéu
HS chua nim viing, phong cach hoc tip
timg em). Viéc nay doi hoi ¢6 phan mém
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phéan tich dir li¢u (hodc tan dung chuc ning
san c6 ciia LMS) va bdi dudng ky ning phan
tich dit li¢u cho GV. Khi GV hiéu dit li¢u va
lanh dao c6 cai nhin toan canh, cac quyét
dinh quéan 1y va diéu chinh su pham s& chinh
xac, kip thoi hon.

« Bién phap 5.4: Thiét Igp quy trinh phan
hoi va diéu chinh sau danh gid. Két qua kiém
tra, danh gia chi c6 y nghia khi dugc sir dung
dé cai tién. Sau mdi ky kiém tra (giira ky, cudi
ky hoac sau mdi hoc phan), nha truong to
chirc hop rat kinh nghiém. BGH cung GV
phan tich két qua, chi ra mat tién bg, han ché
va nguyén nhan, tir 6 dé xuat bién phap diéu
chinh trong ké hoach day hoc tiép theo. Biéu
chinh c6 thé gom 6n tap bd sung cho HS yéu,
diéu chinh toc d6 day, thay ddi phuong phap
giang day, v.v. Hiéu truéng giao nhiém vu cu
thé cho cac td/nhém thuc hién cai tién va theo
ddi sét viec thyc hién. Quy trinh phan hoi nay
tao vong lap lién tuc gitra danh gia va day hoc,
dam bao van dé duoc phat hién déu dan dén
hanh dong khic phuc, nang cao chat luong.

« Bién phdp 5.5: Tdang cwong kiém tra,
giam sat trong qua trinh thyc hién GDTM.
BGH ting cuong giam sat thuong xuyén
viéc trién khai cac hoat dong GDTM theo ké
hoach, bén canh cac ky kiém tra chat lugng
HS. Vi du: kiém tra viéc sir dung thiét bi va
hoc liéu s & cac to chuyén mén; giam sat
tién do thuc hién cac ndi dung cua ké hoach
GDTM... Cong tac kiém tra chi trong tinh
hd trg: khi phat hién van dé, nha quan 1y kip
thoi gitip d&, huéng dan thdo g& kho khin.
Giam sat lién tyc vira dam bao ky cwong doi
moi, vira tao kénh thong tin hai chiéu giita
lanh dao voi GV, HS, gitup hi¢u chinh hoat
dong kip thoi dé dat myc tiéu dé ra.

Nhiéu truong THPT da thi diém kiém
tra tryc tuyén va dung phan mém phén tich
két qua, song GV van ling tang khi tu thiét
ké thang do m&i va khai thac dir liéu hoc tap.
Déng thoi, chua 6 bo tiéu chi chuin hoa dé
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do luong hi€éu qua GDTM, nén viéc danh
gia con cam tinh, thiéu nhit quan. Kinh
nghiém qudc t& khing dinh learning
analytics va bd chi béo rd rang 1a tru cdt ctia
GDTM (Demir, 2021; UNESCO IITE,
2022); chung chuyén trong tdm kiém tra,
danh gia tir “kiém soat dau ra” sang cai tién
qua trinh dya trén minh ching. Vi vay, cac
truong can sém xdy dung khung tiéu chi
dinh lugng/dinh tinh va tich hop phan tich
dr liéu l6n, tao vong phéan hi lién tuc dé
nang cao quyét dinh su pham va hoan thi¢n
day-hoc theo m6 hinh GDTM.

3. Két luan

Quan ly hoat dong day hoc theo dinh
huéng GDTM la mét nhiém vu méi meé va
day thach thic ddi véi cac truong THPT
trong bdi canh chuyén doi sé hién nay. Trén
co s& nghién cau Iy luan va thuc tién tai
TP.HCM, bai viét da dé xuat mot hé thong
goém nam nhom bién phéap quan ly cha yéu,
bao gdm nang cao nhan thic, 1ap ké hoach,
t6 chure diéu kién, chi dao thuc hién va kiém
tra, danh gia. Két qua khao sat thyc tién tai
cac truong THPT ¢ TP.HCM cho thay doi
ngii CBQL danh gia muc do can thiét cua
nhirng bién phdp nay ¢ muac trung binh
khoang 4,2/5, trong khi nhan thac va mac do
san sang cta GV con thap hon. Bén canh do,
ha ting CNTT va ngudn lyc gitra cac trudng
chua dong déu, dit ra yéu cau phai ¢ hé
thdng céc bién phép quan 1y dong bo, phu
hop nhu dd d& xuit nham thu hep khoang
céch va khic phuc nhiing han ché néu trén.

TAI LIEU THAM KHAO

Nhitng bién phap nay twong hd 1an nhau, tao
thanh mot chinh thé théng nhat gidp Hiéu
truong va BGH trién khai hiéu qua md hinh
GDTM. Viéc ap dung ddng bo cac giai phap
s& huy dong su tham gia tich cuc cua GV,
HS, phu huynh va cac ngudn luc x& hai, kién
tao moi truong hoc tap hién dai, qua do6 nang
cao chét luong gido duc va phat trién toan
dién nang luc HS theo muc tiéu cua chuong
trinh gido duc phd thong méi. Bé céc giai
phap phat huy t6i da hiéu qua, can c6 su hd
trg tich cuc tir cac cap quan ly gido duc vé
chinh sach va nguon lyc (dic biét 1a dau tu
ha ting CNTT va kinh phi bdi dudng GV),
ddng thoi mdi nha truong phai linh hoat uu
tién nhitng bién phap phu hop voi diéu kién
thuc té cua minh. Chang han, cac trudng con
han ché vé ha ting CNTT nén tap trung thuc
hién nhém bién phap to chie diéu kién (tang
cudng co sé Vat chat, trang thiét bi va hoc
liéu s6), trong khi nhitng truong da co nén
tang tot ¢d thé chl trong nang cao nhan thirc
va bdi dudng GV. Bdng thoi, moi hoat dong
trién khai can c6 16 trinh cu thé va tranh chay
theo cong nghé mot cach hinh thirc dé dam
bao hiéu qua thuc chat. Nhin chung, hé
théng bién phap quan 1y dé xuat duoc xay
dung trén nhitng yéu cau thuc tién nén mang
tinh kha thi cao; viéc van dung linh hoat va
ddéng bo cac bién phap nay s& gilp cac
truong THPT tai TP.HCM trién khai thanh
cdng md hinh GDTM, g6p phan thuc hién
hiéu qua muc tiéu doi mai gi4o duc trong
giai doan hién nay.
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