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TÓM TẮT 

Phát triển du lịch có trách nhiệm là xu thế của ngành công nghiệp du lịch thế giới. Thực hành tốt trách 

nhiệm kinh tế, xã hội và môi trường của du lịch sẽ tạo nên du lịch có trách nhiệm. Nghiên cứu này được 

thực hiện nhằm phân tích các trách nhiệm và những biện pháp gia tăng trách nhiệm của du lịch ở xã Lại 

Sơn - Kiên Giang. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, cư dân thừa nhận nhiều lợi ích du lịch mang lại về 

kinh tế và ít bị ảnh hưởng tiêu cực ở khía cạnh môi trường. Ở góc độ xã hội, cư dân tán thành du lịch cải 

thiện sinh kế và đời sống của họ, tuy nhiên, họ ít nhận được sự giúp đỡ vật chất, tiếp cận được thông tin 

và tham gia góp ý phát triển du lịch. Cư dân đánh giá rất cao những biện pháp gợi ý gia tăng trách nhiệm 

của du lịch. Dựa vào những phát hiện, nghiên cứu đề xuất nhiều hàm ý quản trị góp phần phát triển du 

lịch có trách nhiệm ở địa phương. 

Từ khóa: Du lịch, du lịch có trách nhiệm, Lại Sơn, Kiên Giang, thực hành du lịch có trách nhiệm 

ABSTRACT 

The development of responsible tourism is a global trend within the tourism industry. Effective 

implementation of tourism's economic, social, and environmental responsibilities is crucial for fostering 

responsible tourism. This study aimed to analyze these responsibilities and identify measures to enhance 

tourism's accountability in Lai Son Commune, Kien Giang Province. Data analysis revealed that residents 

perceive significant economic benefits of tourism and are less negatively affected in terms of the 

environment. From a social perspective, residents agreed that tourism improved their livelihoods and 

quality of life. However, they limited material support, information, and opportunities for contributing 

feedback on tourism development. Residents expressed strong support for the proposed measures for 

increasing tourism's responsibility. Based on these findings, the study offers several managerial 

implications to facilitate responsible tourism development in the locality. 

Keywords: Tourism, responsible tourism, residents, Lai Son, Kien Giang, responsible tourism practices 

 

1. Giới thiệu 

Du lịch được thừa nhận là một trong 

những ngành công nghiệp lớn nhất và tăng 

trưởng nhanh nhất trên thế giới. Sự phát triển 

của du lịch tác động mạnh mẽ đối với kinh 

tế, xã hội và môi trường của điểm đến cả tích 

cực và tiêu cực. Dưới góc nhìn tích cực, du 

lịch tạo ra nhiều việc làm và thu nhập, thúc 

đẩy tương tác xã hội và trao đổi văn hóa, 

khuyến khích bảo vệ cảnh quan thiên nhiên 
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và đa dạng sinh học. Ngược lại, du lịch cũng 

gây ra những hệ lụy như rò rỉ kinh tế, phụ 

thuộc quá mức vào du lịch, giá cả tăng cao, 

bất công xã hội, đồng nhất hóa văn hóa, suy 

thoái môi trường,… Những thách thức này 

đã dẫn đến sự xuất hiện du lịch có trách 

nhiệm như một mô hình quan trọng nhấn 

mạnh nhu cầu cho một cách tiếp cận công 

bằng và bền vững hơn đối với sự phát triển 

du lịch (Pattiyagedara et al., 2024). 

Du lịch có trách nhiệm là một sáng kiến 

du lịch nhằm đạt được cơ hội kinh doanh du 

lịch lý tưởng thông qua việc nâng cao những 

trải nghiệm kỳ nghỉ, chất lượng cuộc sống 

của cư dân địa phương, những lợi ích kinh 

tế xã hội và bảo vệ tài nguyên thiên nhiên ở 

những điểm đến. Ba trụ cột của thực hành 

du lịch có trách nhiệm là trách nhiệm kinh 

tế, trách nhiệm xã hội và trách nhiệm môi 

trường (Spenceley et al., 2002). Trách 

nhiệm kinh tế của du lịch bao gồm việc đảm 

bảo những hoạt động du lịch đóng góp đối 

với sự tăng trưởng và phát triển du lịch bền 

vững. Nó bao gồm tạo ra việc làm ổn định 

và cơ hội thu nhập, hỗ trợ những doanh 

nghiệp địa phương, tạo thu nhập và lợi ích 

công bằng cho tất cả các bên liên quan, và 

đóng góp đối với giảm nghèo. Trách nhiệm 

kinh tế còn có nghĩa là duy trì các hoạt động 

kinh tế khả thi, lâu dài mà không ảnh hưởng 

đến triển vọng kinh tế tương lai của điểm 

đến hoặc cộng đồng của điểm đến đó (UN 

Tourism, 2025; UNESCO, 2025). Trách 

nhiệm xã hội của du lịch đề cập đến việc tôn 

trọng và bảo tồn tính chân thực văn hóa xã 

hội và phúc lợi của cộng động địa phương. 

Nó cũng bao gồm thúc đẩy công bằng xã 

hội, bảo tồn di sản văn hóa, sự tham gia của 

cộng đồng trong quy hoạch du lịch, thúc đẩy 

sự hiểu biết và khoan dung giữa các nền văn 

hóa. Trách nhiệm xã hội của du lịch còn 

nhấn mạnh việc nâng cao chất lượng cuộc 

sống cho người dân địa phương bằng cách 

cung cấp các dịch vụ xã hội và cải  thiện 

điều kiện làm việc trong khi tối thiểu những 

tác động xã hội tiêu cực như quá đông đúc 

và thương mại hóa văn hóa (The 

Responsible Tourism Partnership, 2025; 

UN Tourism, 2025; UNESCO, 2025). Trách 

nhiệm môi trường của du lịch có nghĩa là sử 

dụng tối ưu tài nguyên, môi trường, bảo tồn 

đa dạng sinh học và duy trì các quá trình 

sinh thái thiết yếu trong quá trình phát triển 

du lịch. Ngoài ra, nó còn giảm thiểu dấu 

chân môi trường của du lịch bằng cách giảm 

ô nhiễm, quản lý chất thải, bảo tồn môi 

trường tự nhiên và giải quyết các tác động 

của biến đổi khí hậu (UN Tourism, 2025; 

UNESCO, 2025). Du lịch có trách nhiệm và 

du lịch bền vững cùng chia sẻ một số điểm 

chung nhưng cũng có một số điểm khác biệt. 

Về sự tương đồng, cả hai đều nhằm mục 

đích phát triển bền vững thông qua tối thiểu 

hóa những tác động tiêu cực và tối đa hóa 

những lợi ích của du lịch đối với kinh tế, xã 

hội và môi trường. Hơn nữa, những lợi ích 

kinh tế, sự công bằng xã hội, và sự toàn vẹn 

môi trường được nhấn mạnh bởi cả hai 

(Nguyen et al., 2023; Sotiriadis, 2023). Trái 

lại, cả hai cách tiếp cận phát triển du lịch này 

khác nhau ở nhiều phương diện. Trong khi 

du lịch bền vững tập trung vào chiến lược vĩ 

mô và có hệ thống đối với sự bền vững, khả 

năng tồn tại lâu dài của toàn ngành, chiến 

lược/nhận thức lý thuyết, và khung bao quát 

thì du lịch có trách nhiệm lại nhấn mạnh 

những hành động thực tế và trách nhiệm, 

trách nhiệm đối với các tác động, phương 

pháp tiếp cận hướng đến hành động, thực 

hiện những hành động cụ thể để đạt được sự 

bền vững, tương ứng (Goodwin, 2016; 

Nguyen et al., 2023). 

Một trong những nhân tố quan trọng 

nhất cần xem xét trong thực hành du lịch có 
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trách nhiệm là cư dân địa phương (Mathew 

et al., 2024). Nhiều nghiên cứu cho thấy, cư 

dân có tác động đối với trải nghiệm của du 

khách và du lịch bền vững (López et al., 

2018; López et al., 2018). Vì vậy, sự hỗ trợ 

tích cực của cộng đồng địa phương là cần 

thiết cho sự tăng trưởng du lịch bền vững 

(Lee et al., 2024; Wang et al., 2017). Những 

cư dân hỗ trợ thực hành du lịch có trách 

nhiệm có khả năng tham gia trong nhiều 

hoạt động nhằm mục đích bảo tồn tài 

nguyên tự nhiên và văn hóa (Gong et al., 

2019). Ngoài ra, sự đánh giá cao của cư dân 

đối với trách nhiệm của du lịch có thể dẫn 

đến sự tham gia tích cực của họ trong cung 

cấp những dịch vụ và trải nghiệm chất lượng 

cao cho du khách như cơ sở lưu trú thân 

thiện sinh thái, phương tiện vận chuyển bền 

vững, thúc đẩy hoạt động kinh doanh và 

tuân thủ các thực hành đạo đức 

(Musavengane, 2019; Wang et al., 2020). 

Mặc dù cư dân đóng vai trò quan trọng trong 

du lịch có trách nhiệm, tuy nhiên, sự phản 

hồi của đối tượng này đối với các trách 

nhiệm của du lịch (kinh tế, xã hội và môi 

trường) đối với chính bản thân họ chưa được 

nghiên cứu (theo sự hiểu biết tốt nhất của 

chúng tôi) và khoảng trống này cần được thu 

hẹp. 

Xã Lại Sơn bao gồm không gian của 

hòn Sơn và vùng biển bao quanh với diện 

tích 10,87 km2 và dân số khoảng 6.416 

người vào năm 2023 (Chi cục thống kê, 

2024). Sinh kế chính của cư dân là khai thác 

và nuôi trồng hải sản, thương mại, dịch vụ 

và du lịch. Các hoạt động kinh tế thứ yếu 

hơn là tiểu thủ công nghiệp, làm rẫy và mua 

bán nhỏ. Trong những năm gần đây, xã Lại 

Sơn trở thành một trong những điểm đến nổi 

bật và thu hút nhiều du khách nhờ vào 

những phong cảnh thiên nhiên độc đáo, sự 

thân thiện của người dân và bản sắc văn hóa 

biển, đảo. Bên cạnh những lợi ích to lớn có 

được từ du lịch, xã Lại Sơn cũng đối mặt với 

những mặt trái của ngành kinh tế này như đã 

chỉ ra ở trên. So với du lịch đại chúng, du 

lịch có trách nhiệm được tin là giảm thiểu 

những tác động tiêu cực đến môi trường, tôn 

trọng và bảo tồn văn hóa và truyền thống địa 

phương, hỗ trợ kinh tế địa phương, cung cấp 

những trải nghiệm chân thực và có ý nghĩa 

cho du khách, cổ vũ hành vi đạo đức và công 

bằng xã hội hơn so với du lịch đại chúng 

(Gamberožić & Tonković, 2015; 

Goodwina, 2023; Gopal, 2016). Vì vậy, xã 

Lại Sơn nên phát triển du lịch có trách 

nhiệm nhằm mục đích tối đa hóa những tác 

động tích cực của du lịch đối với kinh tế, xã 

hội và môi trường trong khi giải quyết các 

vấn đề tồn tại ở địa phương do du lịch gây 

ra và thúc đẩy phát triển bền vững 

(Goodwin, 2011). Trên tinh thần đó, thực 

hiện nghiên cứu này nhằm cung cấp cơ sở 

thực tiễn cho chính quyền địa phương, nhà 

quản lý và doanh nghiệp ở xã Lại Sơn trong 

việc thúc đẩy trách nhiệm của du lịch đối 

với cư dân địa phương - nền tảng quan trọng 

để gia tăng sự hỗ trợ của cư dân trong thực 

thi du lịch có trách nhiệm, đồng thời làm cho 

Lại Sơn trở thành nơi tốt hơn cho mọi người 

sinh sống và tham quan (Goodwin, 2011). 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm 

làm sáng tỏ một số câu hỏi và đóng góp lý 

luận cũng như thực tiễn trong du lịch có 

trách nhiệm. Theo đó, hai câu hỏi cần được 

trả lời là: (i) khung phân tích trách nhiệm 

của du lịch đối với cư dân như thế nào?; và 

(ii) sự phản hồi của cư dân như thế nào đối 

với các trách nhiệm của du lịch? Trên 

phương diện lý luận, khung phân tích, biến 

đo lường và những phát hiện về trách nhiệm 

(kinh tế, xã hội và môi trường) của du lịch 

góp phần mở rộng tri thức trong du lịch có 

trách nhiệm. Đối với thực tiễn, những hàm 
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ý quản trị được đề xuất từ những phát hiện, 

sát với tình hình địa phương, qua đó, nhà 

quản lý có thêm căn cứ để triển khai các hoạt 

động nhằm nâng cao trách nhiệm của du lịch 

đối với cư dân nói riêng và địa phương nói 

chung.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Theo sự hiểu biết tốt nhất của chúng tôi, 

hướng nghiên cứu về trách nhiệm kinh tế, xã 

hội và môi trường của du lịch đối với cư dân 

vẫn còn là khoảng trống. Với mục đích góp 

phần bổ sung lý thuyết và thực tiễn về trách 

nhiệm của du lịch đối với cư dân, đồng thời 

cung cấp những hàm ý quản trị du lịch có 

trách nhiệm ở xã Lại Sơn, nghiên cứu này 

được thực hiện. Nội dung phân tích tập 

trung vào trách nhiệm kinh tế, trách nhiệm 

xã hội và trách nhiệm môi trường của du 

lịch. Các trụ cột này có sự kết nối và hỗ trợ 

lẫn nhau, tạo nên cái thường được gọi là ‘mô 

hình ba trụ cột’/’nguyên tắc ba điểm mấu 

chốt’ (Triple Bottom Line framework)-

khuôn khổ thiết yếu để đạt được sự bền 

vững. Du lịch có trách nhiệm đòi hỏi sự cân 

bằng giữa chúng, có nghĩa là, tăng trưởng 

kinh tế không gây tổn hại đến công bằng xã 

hội hay sự toàn vẹn môi trường, đến lượt 

mình, sự tiến bộ xã hội và sự khỏe mạnh môi 

trường hỗ trợ cho sự thịnh vượng kinh tế. 

Cư dân ở xã Lại Sơn phải đối mặt với sự đa 

dạng hóa nguồn thu nhập, khả năng mở rộng 

và năng cao năng suất ngành thủy sản 

(ngành kinh tế quan trọng) (trụ cột kinh tế); 

đời sống của không ít người dân còn khó 

khăn, sự tiếp cận các dịch vụ xã hội của một 

số cư dân còn hạn chế, áp lực đối với hệ 

thống xã hội địa phương từ du lịch và chất 

lượng nguồn nhân lực còn nhiều hạn chế 

(trụ cột xã hội); nhiều rủi ro cho môi trường 

tự nhiên ở xã từ hoạt động du lịch, sự xuống 

cấp môi trường do nuôi trồng và đánh bắt 

thủy sản quá mức và dễ bị tổn thương bởi 

tác động của biến đổi khí hậu (trụ cột môi 

trường). Vì vậy, sử dụng du lịch có trách 

nhiệm như một công cụ góp phần hạn chế 

những thách thức trên là khả thi và phù hợp. 

Để phát triển du lịch có trách nhiệm tốt hơn 

ở xã, cần mang lại những lợi ích kinh tế, xã 

hội lớn hơn cho cư dân, đồng thời hạn chế 

những tác động tiêu cực đến môi trường 

sống của họ từ hoạt động du lịch vì các trụ 

cột kinh tế, xã hội và môi trường có mối 

quan hệ khắng khít và tác động qua lại với 

nhau. Những biến đo lường các trách nhiệm 

này được xây dựng dựa trên nhận thức được 

thể hiện ở phần giới thiệu, tham khảo công 

trình của Spenceley et al. (2002), sự hiểu 

biết của nhóm nghiên cứu và ý kiến đóng 

góp của 3 chuyên gia. Khung phân tích được 

thể hiện như Hình 1. 

 

Hình 1. Khung phân tích trách nhiệm của du lịch đối với cư dân ở xã Lại Sơn 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu, 2025 

Trách nhiệm kinh tế Trách nhiệm xã hội 

Trách nhiệm môi trường 

Cư dân địa 

phương 



NGUYỄN TRỌNG NHÂN và cộng sự TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC SÀI GÒN 

59 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập bằng 

phương pháp điều tra bảng hỏi trực tiếp với 

cỡ mẫu 50 người dân địa phương ở xã Lại 

Sơn trong tháng 3 năm 2025. Tùy thuộc vào 

loại hình nghiên cứu, phương pháp phân 

tích dữ liệu và công thức/kinh nghiệm mà 

xác định cỡ mẫu phù hợp. Nghiên cứu này 

thuộc loại hình mô tả và sử dụng phương 

pháp phân tích thống kê phần trăm nên cỡ 

mẫu 50 là hợp lý. Quy mô mẫu tối thiểu thay 

đổi tùy theo mức độ phức tạp của mô hình 

và phương pháp phân tích dữ liệu nhưng bắt 

đầu từ khoảng 30 đối với các phân tích đơn 

giản (Memon et al., 2020). Để tăng độ tin 

cậy của kết quả, cư dân ở các ấp Bãi Nhà A, 

Bãi Nhà B, Thiên Tuế và Bãi Bấc đều được 

khảo sát. 

Đối tượng tham gia cuộc khảo sát đa 

dạng về giới tính, dân tộc, trình độ học 

vấn/chuyên môn và nghề nghiệp. Theo đó, 

phân theo giới tính, 60% nam và 40% nữ 

được mời tham gia trả lời bảng hỏi. Về 

thành phần dân tộc, 98% người Kinh, 2% 

người Khmer trong cơ cấu của mẫu. Đối với 

trình độ học vấn và chuyên môn, 84% đáp 

viên có trình độ tiểu học và trung học, 10% 

có trình độ đại học và thạc sĩ, 6% mù chữ. 

Nghề nghiệp của người trả lời bảng khảo sát 

chủ yếu là buôn bán (26%), đi biển (14%), 

nội trợ (14%), kinh doanh (12%), cán bộ ấp 

(4%), hướng dẫn viên tại điểm (4%), làm 

thuê (4%), nhân viên (4%), tài xế (4%), còn 

lại là các nghề khác (câu thẻ, chạy xe ôm, 

giáo viên, lượm dừa, nail, sửa xe, thợ lặn). 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Hiện trạng trách nhiệm kinh tế, 

xã hội và môi trường của du lịch đối với  

cư dân 

Nghiên cứu này sử dụng trách nhiệm 

kinh tế, trách nhiệm xã hội và trách nhiệm 

môi trường để đo lường trách nhiệm của du 

lịch đối với cư dân ở xã Lại Sơn - Kiên 

Giang. Trước hết, trách nhiệm kinh tế của du 

lịch được phân tích. Số liệu cho thấy nhiều 

gia đình đã tham gia vào các hoạt động liên 

quan đến du lịch và du lịch tạo ra nhiều đóng 

góp tích cực đối với sinh kế của cư dân. Cụ 

thể, 42% gia đình có người đang kinh doanh 

hoặc làm việc trong lĩnh vực dịch vụ du lịch. 

54% đáp viên báo cáo gia đình có thu nhập 

từ hoặc liên quan đến hoạt động du lịch. 

Tương tự, 54% gia đình thừa nhận có ngành 

nghề liên quan đến hoạt động du lịch. Hơn 

nữa, 82% người được hỏi tán thành kinh tế 

gia đình tốt hơn từ khi có hoạt động du lịch 

đến hiện tại. Ngoài ra, 58% cư dân bán thực 

phẩm/hàng lưu niệm/đặc sản/dịch vụ cho 

doanh nghiệp du lịch (Bảng 1).
 

Bảng 1. Thực trạng trách nhiệm kinh tế của du lịch đối với cư dân 

Trách nhiệm kinh tế Không (%) Có (%) 

Gia đình của Anh/chị có ai hiện đang kinh doanh/làm việc 

trong lĩnh vực dịch vụ du lịch không? 

58 42 

Gia đình của Anh/chị có khoản thu nhập nào từ/liên quan đến 

hoạt động du lịch không? 

46 54 

Có ngành nghề nào ở gia đình của Anh/chị có liên quan đến 

hoạt động du lịch không? 

46 54 

Kinh tế gia đình của Anh/chị có tốt hơn từ khi có hoạt động du 

lịch ở địa phương đến nay không? 

18 82 

Anh/chị có bán thực phẩm/hàng lưu niệm/đặc sản/dịch vụ cho 

doanh nghiệp du lịch hoặc du khách không? 

42 58 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu, 2025 



SCIENTIFIC JOURNAL OF SAIGON UNIVERSITY  No. 100, Vol 02/2025 

60 

Tiếp theo, trách nhiệm xã hội của du 

lịch đối với cư dân được mô tả. Dữ liệu ở 

Bảng 2 thể hiện sự tương tác của cư dân với 

doanh nghiệp du lịch, tác động của du lịch 

đối với sinh kế và mức độ tham gia của cư 

dân trong phát triển du lịch ở địa phương. 

Phần lớn người được hỏi (98%) cho biết gia 

đình họ không nhận được sự hỗ trợ vật chất 

từ các doanh nghiệp du lịch. Một xu hướng 

tích cực hơn xuất hiện liên quan đến đa 

dạng hóa sinh kế với 60% số người được 

hỏi báo cáo rằng sinh kế của gia đình họ đã 

trở nên đa dạng hơn kể từ khi du lịch được 

đưa vào địa phương đến nay. Tương tự như 

vậy, 76% số người được hỏi thừa nhận đời 

sống gia đình của họ tốt hơn sau khi các 

hoạt động du lịch xuất hiện. Mặc dù có 

nhiều lợi ích nhưng sự tiếp cận thông tin của 

cư dân về quy hoạch/dự án/kế hoạch phát 

triển du lịch ở địa phương còn tương đối 

thấp, chỉ có 22% gia đình báo cáo rằng họ 

nhận được các thông tin này. Hơn nữa, sự 

góp ý của cư dân vào các hoạt động du lịch 

vẫn còn hạn chế với 86% số người được hỏi 

cho biết gia đình họ chưa từng tham gia 

(Bảng 2).

 

Bảng 2. Thực trạng trách nhiệm xã hội của du lịch đối với cư dân 

Trách nhiệm xã hội Không (%) Có (%) 

Gia đình của Anh/chị có nhận được sự giúp đỡ về vật chất 

của doanh nghiệp du lịch nào không? 

98 2 

Sinh kế gia đình của Anh/chị có đa dạng hơn từ khi có hoạt 

động du lịch ở địa phương đến nay không? 

40 60 

Đời sống của gia đình Anh/chị có tốt hơn từ khi có hoạt động 

du lịch ở địa phương đến nay không? 

24 76 

Gia đình của Anh/chị có được thông tin về quy hoạch/dự 

án/kế hoạch phát triển du lịch ở địa phương không? 

78 22 

Gia đình của Anh/chị có được tham gia góp ý đối với hoạt 

động du lịch ở địa phương không? 

86 14 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu, 2025 

 

Cuối cùng, trách nhiệm môi trường của 

du lịch đối với cư dân ở xã Lại Sơn được thể 

hiện ở Bảng 3. Chỉ 28% gia đình nhận được sự 

tập huấn về bảo vệ môi trường, trong khi phần 

lớn (72%) chưa. Hầu hết các gia đình (96%) 

phản hồi không bị ảnh hưởng xấu bởi tiếng ồn 

từ cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, chỉ 4% 

báo cáo bị ảnh hưởng. 82% gia đình cho rằng 

không bị ảnh hưởng xấu bởi rác thải từ du 

khách, trong khi 18% coi đây là vấn đề. 96% 

gia đình cho biết không bị ảnh hưởng xấu bởi 

nước thải ô nhiễm từ những cơ sở kinh doanh 

dịch vụ du lịch, chỉ 4% báo cáo bị tác động. 

88% gia đình thừa nhận không bị ảnh hưởng 

xấu bởi rác thải từ những cơ sở kinh doanh 

dịch vụ du lịch, trong khi 12% phản hồi có.
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Bảng 3. Thực trạng trách nhiệm môi trường của du lịch đối với cư dân 

Trách nhiệm môi trường Không (%) Có (%) 

Gia đình của Anh/chị có được tập huấn về bảo vệ môi trường không? 72 28 

Gia đình của Anh/chị có bị ảnh hưởng xấu bởi tiếng ồn từ những cơ sở 

kinh doanh dịch vụ du lịch không? 

96 4 

Gia đình của Anh/chị có bị ảnh hưởng xấu bởi rác thải bừa bãi của du 

khách không? 

82 18 

Gia đình của Anh/chị có bị ảnh hưởng xấu bởi nước thải ô nhiễm từ 

những cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch không? 

96 4 

Gia đình của Anh/chị có bị ảnh hưởng xấu bởi rác thải từ những cơ sở 

kinh doanh dịch vụ du lịch không? 

88 12 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu, 2025 
 

3.2. Biện pháp gia tăng trách nhiệm 

kinh tế, xã hội và môi trường của du lịch 

đối với cư dân 

Gia tăng trách nhiệm kinh tế, xã hội và 

môi trường của du lịch đối với cư dân là cần 

thiết nhằm thúc đẩy lợi ích kinh tế, phúc lợi 

xã hội, chất lượng cuộc sống và bảo vệ môi 

trường sống của người dân. Cách tiếp cận toàn 

diện này tạo nên du lịch có trách nhiệm ở địa 

phương. Một trong những mục tiêu rất quan 

trọng của phát triển du lịch có trách nhiệm là 

sử dụng du lịch để tạo ra những nơi tốt hơn 

cho người dân sinh sống (Goodwin, 2011). 

Người dân vừa là đối tượng thụ hưởng vừa là 

đối tượng bị tác động của mọi hoạt động du 

lịch, do đó, lấy ý kiến của họ về các biện pháp 

gia tăng trách nhiệm của du lịch là hữu ích.  

Đối với những biện pháp gia tăng trách 

nhiệm kinh tế của lịch, mức độ đồng thuận 

cao nhất (94%) được tìm thấy ở “tạo cơ hội 

cho khách du lịch mua hàng hóa và dịch vụ 

địa phương” và “duy trì giá cả dịch vụ, hàng 

hóa hợp lý”. Tương tự, phần lớn người được 

hỏi nhấn mạnh tầm quan trọng của việc 

“phát triển các sản phẩm du lịch phù hợp với 

hoàn cảnh thực tế và mang lại nhiều lợi ích 

cho cộng đồng địa phương” (92%), cũng 

như “tăng cường sự tham gia của cộng đồng 

vào các hoạt động du lịch” (92%). Ngoài ra, 

một tỷ lệ rất cao cư dân (90%) đồng ý với 

biện pháp “tăng cường sử dụng dịch vụ, 

hàng hóa và lao động địa phương” (Bảng 4).
 

Bảng 4. Biện pháp gia tăng trách nhiệm kinh tế của du lịch đối với cư dân 

Biện pháp gia tăng trách nhiệm kinh tế của du lịch  Tần số Phần trăm 

Phát triển các sản phẩm du lịch phù hợp với hoàn cảnh thực tế và 

mang lại nhiều lợi ích cho cộng đồng dân cư địa phương 

46 92 

Tăng cường liên kết nhằm khuyến khích sự tham gia mạnh mẽ 

hơn của các cộng đồng dân cư vào hoạt động du lịch 

46 92 

Tăng cường sử dụng dịch vụ, hàng hóa, lao động địa phương 45 90 

Tạo cơ hội để du khách mua dịch vụ, hàng hóa ở địa phương 47 94 

Duy trì sự hợp lý của giá cả dịch vụ, hàng hóa 47 94 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu, 2025 
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Các biện pháp gia tăng trách nhiệm xã 

hội của du lịch nhận được sự tán thành của 

hầu hết cư dân. “Ưu tiên tuyển dụng lao 

động địa phương” là biện pháp được ủng hộ 

nhiều nhất, với 46 phản hồi, chiếm 92%. 

Tiếp theo, “bình đẳng trong tuyển dụng 

nhân viên (không phân biệt giới tính, dân 

tộc hay vị trí công việc) và “đào tạo thường 

xuyên để phát triển năng lực (kiến thức, kỹ 

năng, thái độ) của nhân viên” đều có 44 

phản hồi và tỷ lệ 88%. Biện pháp “các 

doanh nghiệp du lịch đóng góp tài chính, 

nhân lực hoặc vật chất cho các hoạt động 

phát triển cộng đồng địa phương” ít được sự 

đồng tình hơn, nhận được 41 phản hồi, 

chiếm 82% (Bảng 5).
 

Bảng 5. Biện pháp gia tăng trách nhiệm xã hội của du lịch đối với cư dân 

Biện pháp gia tăng trách nhiệm xã hội của du lịch  Tần số Phần trăm 

Ưu tiên tuyển dụng nhân viên lao động là người địa phương 46 92 

Công bằng trong việc tuyển dụng nhân viên (không phân biệt 

giới tính, dân tộc, vị trí việc làm) 

44 88 

Bồi dưỡng, tập huấn định kỳ để phát triển năng lực (kiến thức, 

kỹ năng, thái độ) của nhân viên 

44 88 

Doanh nghiệp du lịch đóng góp tài chính, nhân lực hoặc vật 

chất cho các hoạt động phát triển cộng đồng địa phương 

41 82 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu, 2025 
 

Cư dân đồng ý mạnh mẽ các biện pháp 

gia tăng trách nhiệm môi trường được đề 

xuất. “Thu gom và xử lý chất thải” là biện 

pháp được ủng hộ nhiều nhất, với 47 phản 

hồi, chiếm 94%. Kế tiếp, “sử dụng tiết kiệm 

năng lượng (điện, nước)” được hỗ trợ bởi 45 

phản hồi hay 90%. Biện pháp “tăng cường 

sử dụng các sản phẩm phân hủy sinh học 

(thân thiện với môi trường) thay các sản 

phẩm nhựa khó phân hủy” nhận được 43 

phản hồi, chiếm 86%. “Các doanh nghiệp du 

lịch đóng góp tài chính cho các hoạt động 

bảo tồn thiên nhiên, văn hóa hoặc bảo vệ 

môi trường địa phương” ít nhận được sự tán 

đồng hơn với 41 phản hồi, chiếm 82% 

(Bảng 6).

 

Bảng 6. Biện pháp gia tăng trách nhiệm môi trường của du lịch đối với cư dân 

Biện pháp gia tăng trách nhiệm môi trường  Tần số Phần trăm 

Doanh nghiệp du lịch đóng góp tài chính cho hoạt động bảo tồn 

thiên nhiên, văn hóa hoặc bảo vệ môi trường ở địa phương 

41 82 

Sử dụng tiết kiệm năng lượng (điện, nước) 45 90 

Thu gom và xử lý chất thải 47 94 

Tăng cường sử dụng sản phẩm tự phân hủy sinh học (thân thiện 

môi trường) thay cho sản phẩm nhựa khó phân hủy 

43 86 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu, 2025 
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4. Thảo luận và hàm ý 

Hai phát hiện quan trọng trong nghiên 

cứu này là thực trạng trách nhiệm kinh tế, xã 

hội và môi trường của du lịch đối với cư dân 

và những biện pháp gia tăng các trách nhiệm 

này của du lịch ở xã Lại Sơn. Phần lớn các 

trách nhiệm và tất cả các biện pháp gia tăng 

trách nhiệm của du lịch đều được đánh giá 

cao bởi cư dân. Về trách nhiệm kinh tế, du 

lịch ở xã Lại Sơn đóng một vai trò quan 

trọng trong việc nâng cao phúc lợi kinh tế 

của cư dân. Một tỷ lệ đáng kể gia đình tham 

gia những hoạt động liên quan đến du lịch 

như kinh doanh, làm việc và bán những sản 

phẩm địa phương. Sự tham gia này đã đóng 

góp tích cực đối với thu nhập gia đình. Vì 

vậy, phần lớn đáp viên đồng ý kinh tế gia 

đình họ đã được cải thiện từ hoạt động du 

lịch được triển khai. Phát hiện này phù hợp 

với một vài nghiên cứu trước đây cho thấy 

du lịch là một tác nhân cho sự phát triển kinh 

tế ở các cộng đồng nông thôn và ven biển 

bằng cách tạo việc làm và thúc đẩy kinh 

doanh ở địa phương (Gössling, 2002; 

Sharpley, 2000). Sự tham gia của người dân 

địa phương vào du lịch đóng vai trò quan 

trọng trong đảm bảo những lợi ích kinh tế 

được phân phối trong cộng đồng, thu nhập 

gia đình được cải thiện và nâng cao khả 

năng phục hồi kinh tế (Tosun, 2006). 

Nghiên cứu bởi Lê Thị Hồng Thúy và Lê 

Ngọc Quang (2022) cũng cho thấy, du lịch 

ở làng Trà Quế mang lại thu nhập đáng kể 

cho hộ gia đình. Sự đa dạng nguồn thu nhập 

thông qua du lịch có thể giảm sự tổn thương 

kinh tế của cư dân và phụ thuộc vào những 

lĩnh vực truyền thống như nông nghiệp và 

thủy sản (Ashley & Roe, 2002). Để duy trì 

và mở rộng những lợi ích kinh tế này, chính 

quyền địa phương và các doanh nghiệp du 

lịch nên phát triển năng lực và tinh thần kinh 

doanh cho cư dân. Bên cạnh đó, việc tạo 

điều kiện tiếp cận tài chính vi mô và hỗ trợ 

phát triển doanh nghiệp có thể trao quyền 

cho nhiều gia đình hơn để tham gia hiệu quả 

vào du lịch. 

Phương diện trách nhiệm xã hội của du 

lịch thể hiện một bức tranh phức tạp hơn. 

Trong khi du lịch có nhiều đóng góp đối với 

sự đa dạng sinh kế và cải thiện đời sống gia 

đình đối với nhiều cư dân vẫn còn thiếu sự 

hỗ trợ đáng kể về vật chất từ các doanh 

nghiệp du lịch. Hơn nữa, sự tham gia đóng 

góp ý kiến của cư dân vì sự phát triển du lịch 

còn quá ít và việc tiếp cận thông tin về phát 

triển du lịch địa phương của họ cũng hạn 

chế. Nghiên cứu bởi Lê Thị Hồng Thúy và 

Lê Ngọc Quang (2022) cũng cho thấy, nhờ 

vào du lịch, cơ hội việc làm và chất lượng 

cuộc sống của người dân ở làng Trà Quế 

được cải thiện. Một nghiên cứu tại vườn 

quốc gia Bidoup Núi Bà cho rằng sự tham 

gia của người dân trong du lịch còn thụ 

động, các quyết định phát triển du lịch thuộc 

Ban quản lý, việc trao quyền và hỗ trợ vật 

chất trực tiếp cho cư dân địa phương vẫn còn 

hạn chế (Ngô Thị Liên, 2018). Phát triển du 

lịch có trách nhiệm đòi hỏi sự tham gia tích 

cực của cộng đồng và chia sẻ lợi ích công 

bằng (Bramwell & Sharman, 1999; Tosun, 

2006). Thiếu sự tham gia có thể dẫn đến sự 

loại trừ xã hội và sự bất mãn trong cộng đồng 

dân cư, có khả năng làm suy yếu tính trách 

nhiệm của du lịch (Andereck & Nyaupane, 

2011). Từ đó, các doanh nghiệp du lịch có 

thể xem xét các chương trình đầu tư cộng 

đồng để cung cấp hỗ trợ vật chất và tăng 

cường mối quan hệ xã hội. Chính quyền địa 

phương và cơ quan quản lý nhà nước về du 

lịch nên tăng cường phổ biến thông tin về 

các kế hoạch và dự án du lịch. Việc tạo điều 

kiện và khuyến khích hoặc thành lập diễn 

đàn có thể thúc đẩy sự tham gia đóng góp 

tiếng nói của cư dân vì sự phát triển du lịch.  
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Các phát hiện về trách nhiệm môi 

trường của du lịch chỉ ra rằng trong khi hầu 

hết cư dân không nhận thấy tác động tiêu 

cực đáng kể từ tiếng ồn, chất thải hoặc nước 

thải liên quan đến du lịch thì một số ít lo 

ngại về vấn đề này. Tương tự, Andereck và 

Nyaupane (2011) cho rằng, trong khi một số 

cư dân nhận ra sự suy thoái môi trường do 

du lịch gây ra, nhiều người không coi những 

tác động này là nghiêm trọng hoặc tức thời. 

Một số nghiên cứu cũng nhấn mạnh rằng du 

lịch có thể gây áp lực lên hệ sinh thái địa 

phương, đặc biệt là ở các khu vực ven biển 

nhạy cảm (Buckley, 2012; Gössling et al., 

2015). Phần lớn cư dân không được tập 

huấn về bảo vệ môi trường, điều này có thể 

cản trở khả năng giảm thiểu tác động tiêu 

cực môi trường hiệu quả. Theo Bramwell và 

Lane, (2011), nhiều cộng đồng trên thế giới 

thiếu những chương trình đào tạo môi 

trường tương xứng có thể giảm khả năng 

tham gia trong thực hành môi trường có 

trách nhiệm. Tương tự, Wearing và Neil 

(2009) nhấn mạnh, nếu không có chương 

trình giáo dục môi trường phù hợp, người 

dân có thể ít nhận thức được hậu quả của các 

hoạt động liên quan đến du lịch và ít được 

trang bị để tham gia vào các nỗ lực giảm 

thiểu tác hại môi trường. Quản lý chất thải 

và kiểm soát ô nhiễm đúng cách là điều cần 

thiết để bảo tồn môi trường tự nhiên và thu 

hút nhiều du khách. Để giải quyết các vấn 

đề môi trường, chính quyền địa phương nên 

triển khai các hoạt động giáo dục toàn diện 

về môi trường cho người dân và các đơn vị 

kinh doanh du lịch. Tăng cường quản lý và 

xử lý chất thải, đồng thời thực thi các quy 

định về giảm thiểu ô nhiễm môi trường tại 

các cơ sở kinh doanh du lịch để hạn chế suy 

thoái môi trường. Khuyến khích các hoạt 

động du lịch thân thiện với môi trường sẽ 

giúp duy trì chất lượng môi trường và sức 

hấp dẫn du lịch của xã. 

Bên cạnh những phát hiện và hàm ý 

quản trị đối với trách nhiệm kinh tế, xã hội 

và môi trường của du lịch, nghiên cứu còn 

cung cấp những phản hồi của cư dân về 

những biện pháp gia tăng các trách nhiệm 

này của du lịch. Nhìn chung, người dân ở 

Lại Sơn thể hiện nhu cầu phát triển du lịch 

có lợi về kinh tế, xã hội và môi trường ở địa 

phương. Cụ thể, đối với gia tăng trách 

nhiệm kinh tế của du lịch, hầu hết cư dân ở 

xã đồng ý mạnh đối với tầm quan trọng của 

việc tạo cơ hội cho du khách mua hàng hóa 

và dịch vụ ở địa phương, và duy trì sự hợp 

lý giá cả. Điều này thể hiện sự mong muốn 

của người dân về một ngành du lịch mang 

lại nhiều lợi ích kinh tế trực tiếp cho địa 

phương và đảm bảo sự tiếp cận được của 

cộng đồng. Ngoài ra, sự tán thành rộng rãi 

của cư dân còn dành cho việc phát triển các 

sản phẩm du lịch phù hợp với bối cảnh địa 

phương và mang lại lợi ích cho cộng đồng 

cũng như tăng cường sự tham gia của cộng 

đồng vào các hoạt động du lịch, sử dụng lao 

động và hàng hóa/dịch vụ địa phương. Qua 

đó cho thấy, việc hỗ trợ nguồn khách cho 

nhà sản xuất và nhà cung cấp dịch vụ cũng 

như phát triển các sản phẩm du lịch phù hợp 

ở địa phương là cần thiết. Hơn nữa, cần thiết 

lập và duy trì giá cả hợp lý đảm bảo khả 

năng chi trả cho cả cư dân và du khách. Bên 

cạnh đó, nên cổ vũ sự tham gia tích cực của 

cộng đồng trong các hoạt động phát triển du 

lịch. Cuối cùng, khuyến khích các doanh 

nghiệp du lịch thuê lao động địa phương và 

sử dụng hàng hóa tại địa phương để tối đa 

hóa lợi ích cho cộng đồng. 

Về các biện pháp gia tăng trách nhiệm 

xã hội của du lịch, cư dân coi trọng việc ưu 

tiên tuyển dụng lao động địa phương - phản 

ánh mong muốn du lịch trở thành nguồn 

việc làm quan trọng. Tương tự, bình đẳng 
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trong các hoạt động tuyển dụng (không phân 

biệt giới tính, dân tộc hay vị trí công việc) 

cũng được coi trọng bởi hầu hết cư dân - thể 

hiện sự mong muốn của cộng đồng đối với 

sự công bằng và hòa nhập xã hội. Ngoài ra, 

đào tạo thường xuyên để nâng cao năng lực 

của nhân viên được công nhận là rất quan 

trọng để cải thiện chất lượng dịch vụ và tạo 

cơ hội phát triển cho người lao động địa 

phương. Mặc dù ít được nhấn mạnh hơn một 

chút nhưng những đóng góp của các doanh 

nghiệp du lịch cho các dự án phát triển cộng 

đồng vẫn được coi là quan trọng đối với 

phúc lợi xã hội. Từ đó, ưu tiên sử dụng lao 

động địa phương, đảm bảo cơ hội việc làm 

bình đẳng cho tất cả thành viên cộng đồng, 

cung cấp dịch vụ đào tạo liên tục để nâng 

cao năng lực của nhân viên du lịch địa 

phương, khuyến khích các doanh nghiệp du 

lịch hỗ trợ các dự án phát triển địa phương 

thông qua đóng góp tài chính hoặc nhân lực 

là cần thiết. 

Ở phương diện các biện pháp gia tăng 

trách nhiệm môi trường của du lịch, cư dân 

ủng hộ mạnh mẽ đối với việc thu gom và xử 

lý chất thải. Các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng và nước cũng được tán thành rộng rãi 

- phản ánh nhận thức của cộng đồng về việc 

sử dụng tài nguyên có trách nhiệm, bền 

vững. Việc chuyển sang các sản phẩm phân 

hủy sinh học thay vì nhựa được đông đảo cư 

dân tán thành - đây được xem là một bước 

quan trọng để giảm thiểu tác hại đối với môi 

trường. Mặc dù ít được nhấn mạnh hơn, 

nhưng vai trò của các doanh nghiệp du lịch 

trong việc hỗ trợ tài chính cho các hoạt động 

bảo tồn môi trường và bảo vệ văn hóa cũng 

được cư dân ủng hộ mạnh mẽ. Vì vậy, thu 

gom và xử lý chất thải toàn diện, khuyến 

khích các đơn vị kinh doanh du lịch áp dụng 

các công nghệ và biện pháp tiết kiệm năng 

lượng và nước, thúc đẩy quá trình chuyển 

đổi từ nhựa sang các sản phẩm phân hủy 

sinh học, khuyến khích các doanh nghiệp du 

lịch đầu tư vào công tác bảo tồn và gìn giữ 

văn hóa là các chiến lược gia tăng trách 

nhiệm môi trường của du lịch ở Lại Sơn. 

5. Kết luận 

Phát triển du lịch có trách nhiệm là 

hướng đi phù hợp nhằm tối đa hóa những lợi 

ích và tối thiểu hóa những tác động bất lợi 

từ du lịch đối với cư dân. Thực hiện tốt trách 

nhiệm kinh tế, trách nhiệm xã hội và trách 

nhiệm môi trường của du lịch tạo nên sự 

phát triển du lịch có trách nhiệm. Nghiên 

cứu này được thực hiện nhằm phân tích thực 

trạng các trách nhiệm của du lịch và những 

biện pháp gia tăng các trách nhiệm đó trong 

trường hợp xã Lại Sơn - Kiên Giang. Với 

phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu 

được sử dụng, các mục tiêu của nghiên cứu 

đã được làm sáng tỏ. Người dân phản hồi 

tích cực đối với những đóng góp của du lịch 

đối với kinh tế và những vấn đề môi trường 

du lịch ở địa phương. Tuy nhiên, trách 

nhiệm xã hội của du lịch đối với cư dân chưa 

được đánh giá cao so với hai phương diện 

còn lại. Ngoài ra, người dân xã Lại Sơn ủng 

hộ mạnh mẽ các biện pháp tăng cường trách 

nhiệm kinh tế, xã hội và môi trường của du 

lịch được gợi ý. Từ kết quả, nghiên cứu đề 

xuất nhiều hàm ý quản trị, cung cấp cơ sở 

có giá trị cho các nhà hoạch định chính sách, 

nhà phát triển du lịch và các bên liên quan 

tại địa phương để thiết kế và thực hiện các 

chiến lược du lịch có trách nhiệm nhằm tối 

đa hóa lợi ích cho cộng đồng trong khi giảm 

thiểu những tác động tiêu cực tại Lại Sơn. 

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu này 

có hạn chế ở kích cỡ mẫu. Với số lượng 50 

đáp viên, kết quả có thể chưa phản ánh đầy 

đủ quan điểm của đáp viên và giới hạn tính 

khái quát của những phát hiện. Vì vậy gia 

tăng cỡ mẫu là giải pháp cho vấn đề.
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Lời cảm ơn: Bài viết thuộc đề tài NCKH của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Kiên Giang 

với hợp đồng số 19/HĐ-SKHCN. Nhóm tác giả trân trọng cảm ơn Sở Khoa học và Công 

nghệ tỉnh Kiên Giang đã tài trợ cho Đề tài. 
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