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TOM TAT

Phat trién du lich c6 trach nhiém la xu thé cua nganh cdng nghiép du lich thé gisi. Thuc hanh tét trach
nhiém kinh té, x4 hoi va méi truong cua du lich s& tao nén du lich cé trach nhiém. Nghién ctru nay duoc
thuc hién nham phan tich c4c trach nhiém va nhitng bién phap gia tang trach nhiém cua du lich & x4 Lai
Son - Kién Giang. Két qua phan tich dit liéu cho thy, cu dan thira nhan nhiéu loi ich du lich mang lai vé
kinh té va it bi anh huong tiéu cuc & khia canh méi truong. O goc do x& hoi, cu dan tan thanh du lich cai
thién sinh ké va doi sdng cua ho, tuy nhién, ho it nhan duoc sy giup d& vat chat, tiép can duoc thng tin
va tham gia gop y phét trién du lich. Cu dan danh gi rt cao nhitng bién phap goi y gia ting trach nhiém
cua du lich. Dya vao nhitng phat hién, nghién ciru dé xuat nhiéu ham y quan tri gop phan phéat trién du
lich ¢ trach nhiém & dia phuong.

Tar khéa: Du lich, du lich ¢6 trach nhigm, Lai Son, Kién Giang, thuc hanh du lich cé trach nhi¢m
ABSTRACT

The development of responsible tourism is a global trend within the tourism industry. Effective
implementation of tourism's economic, social, and environmental responsibilities is crucial for fostering
responsible tourism. This study aimed to analyze these responsibilities and identify measures to enhance
tourism's accountability in Lai Son Commune, Kien Giang Province. Data analysis revealed that residents
perceive significant economic benefits of tourism and are less negatively affected in terms of the
environment. From a social perspective, residents agreed that tourism improved their livelihoods and
quality of life. However, they limited material support, information, and opportunities for contributing
feedback on tourism development. Residents expressed strong support for the proposed measures for
increasing tourism's responsibility. Based on these findings, the study offers several managerial
implications to facilitate responsible tourism development in the locality.

Keywaords: Tourism, responsible tourism, residents, Lai Son, Kien Giang, responsible tourism practices

1. Giéi thiéu té, x4 hoi va moi truong cia diém dén ca tich
Du lich dugc thua nhan la mot trong  cuc va tiéu cuc. Dudi géc nhin tich cuc, du
nhitng nganh cdng nghiép I6n nhat va taing  lich tao ra nhiéu viéc 1am va thu nhap, thic
truong nhanh nhat trén thé gisi. Suphattrién  ddy tuwong tac x4 hoi va trao dbi van hoa,
cua du lich tac dong manh mé déi véi kinh  khuyén khich bao vé canh quan thién nhién
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va da dang sinh hoc. Nguoc lai, du lich cling
gay ra nhitng hé luy nhu 1o ri kinh té, phu
thudc quéd muc vao du lich, gia ca tang cao,
bat cong xa hoi, dong nhat hoéa van hoa, suy
thoai moi truong,... Nhitng thach thic nay
da dan dén sy xuét hién du lich c6 trach
nhiém nhu mot md hinh quan trong nhan
manh nhu cau cho mét cach tiép can cong
bang va bén viing hon d6i véi sy phat trién
du lich (Pattiyagedara et al., 2024).

Du lich ¢6 trach nhiém 1a mot sang kién
du lich nham dat dugc co hoi kinh doanh du
lich 1y twdng thong qua viéc nang cao nhirng
trai nghiém ky nghi, chat lugng cudc song
cua cu dan dia phuong, nhitng loi ich kinh
té xa hoi va bao vé tai nguyén thién nhién &
nhitng diém dén. Ba tru cot cua thyc hanh
du lich c6 trach nhiém la trach nhiém kinh
té, trach nhiém xa hoi va trach nhiém moi
trwong (Spenceley et al., 2002). Trach
nhiém kinh té cua du lich bao gom viéc dam
bao nhitng hoat dong du lich dong gop ddi
VGi su ting truong va phét trién du lich bén
viing. N6 bao gdm tao ra viéc 1am 6n dinh
va co hoi thu nhap, hd trg nhitng doanh
nghiép dia phuong, tao thu nhap va lgi ich
cdng bang cho tit ca cac bén lién quan, va
dong gop d6i véi giam nghéo. Trach nhiém
kinh té con c6 nghia 1a duy tri cac hoat dong
kinh té kha thi, lau dai ma khong anh huong
dén trién vong kinh té tuong lai cta diém
dén hoic cong dong cua diém dén do (UN
Tourism, 2025; UNESCO, 2025). Trach
nhiém x& hoi cua du lich dé cap dén viéc tén
trong va bao ton tinh chan thyc vin hoa x4
hoi va phuc loi cua cong dong dia phuong.
N6 ciing bao gdm thuc ddy cong bang xa
hoi, bao ton di san van hoa, sy tham gia cua
cong dong trong quy hoach du lich, thiic day
su hiéu biét va khoan dung giita cac nén vin
hdéa. Trach nhiém x& hoi cua du lich con
nhan manh viéc nang cao chat luong cudc
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séng cho ngudi dan dja phuong bang céch
cung cap cac dich vu x& hoi va cai thién
diéu kién 1am viéc trong khi téi thiéu nhiing
tac dong xa hoi tiéu cuc nhu qua dong duc
va thuong mai hoéa van hoa (The
Responsible Tourism Partnership, 2025;
UN Tourism, 2025; UNESCO, 2025). Trach
nhiém moi truong caa du lich ¢6 nghia la st
dung t6i wu tai nguyén, méi truong, bao ton
da dang sinh hoc va duy tri cac qué trinh
sinh thai thiét yéu trong qué trinh phat trién
du lich. Ngoai ra, né con giam thiéu dau
chan méi truong cia du lich bang cach giam
6 nhiém, quan ly chét thai, bao ton mai
truong tu nhién va giai quyét cac tac dong
cua bién d6i khi hau (UN Tourism, 2025;
UNESCO, 2025). Du lich c6 trach nhiém va
du lich bén vitng cuing chia sé mot sb diém
chung nhung ciing c6 mot s diém khac biét.
Vé su tuong ddng, ca hai déu nham muyc
dich phat trién bén vitng théng qua tbi thiéu
héa nhimng tac dong tiéu cyc va t6i da hoa
nhitng loi ich cua du lich di vai kinh té, x4
hoi va moi truong. Hon nira, nhitng lgi ich
kinh té, sy cong bang x& hoi, va sy toan ven
moi truong duwoc nhan manh bai ca hai
(Nguyen et al., 2023; Sotiriadis, 2023). Trai
lai, ca hai cach tiép can phat trién du lich nay
khéc nhau ¢ nhiéu phuong dién. Trong khi
du lich bén virng tap trung vao chién lugc vi
mo va c6 hé thong ddi véi su bén viing, kha
nang ton tai lau dai cua toan nganh, chién
luge/nhan thac ly thuyét, va khung bao quét
thi du lich cd trach nhiém lai nhan manh
nhitng hanh dong thuc té va trach nhiém,
trach nhiém ddi voi cac tac dong, phuong
phép tiép can hudng dén hanh dong, thuc
hién nhitng hanh dong cu thé dé dat duoc su
bén vimg, twong tng (Goodwin, 2016;
Nguyen et al., 2023).

Mot trong nhitng nhan t5 quan trong
nhat can xem xét trong thuc hanh du lich c6
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trach nhiém la cu dan dia phuong (Mathew
et al., 2024). Nhiéu nghién ctru cho thay, cu
dan co tac dong d6i vai trai nghiém cua du
khach va du lich bén viing (L6pez et al.,
2018; Lopez et al., 2018). Vi vay, sy hd tro
tich cuc cua cong dong dia phuong 1a can
thiét cho su tang truong du lich bén viing
(Lee et al., 2024; Wang et al., 2017). Nhitng
cu dan hd trg thuc hanh du lich c6 trach
nhiém c6 kha nang tham gia trong nhiéu
hoat dong nhim muc dich bao ton tai
nguyén tu nhién va van hoa (Gong et al.,
2019). Ngoai ra, sy danh gia cao cua cu dan
ddi vai trach nhiém cua du lich c6 thé dan
dén sy tham gia tich cuc cua ho trong cung
cap nhitng dich vu va trai nghiém chat lwong
cao cho du khach nhu co s luu trG than
thién sinh thai, phuong tién van chuyén bén
vimg, thuc day hoat dong kinh doanh va
tuan thu cac thuc hanh dao duc
(Musavengane, 2019; Wang et al., 2020).
Mac du cu dan dong vai tro quan trong trong
du lich c6 trach nhiém, tuy nhién, sy phan
hoi ciia ddi tugng nay ddi véi cac trach
nhiém cua du lich (kinh té, x& hoi va moi
truong) ddi vai chinh ban than ho chua duoc
nghién ciu (theo sy hiéu biét tét nhat cua
chung tdi) va khoang tréng nay can dugc thu
hep.

X& Lai Son bao gébm khdng gian cua
hon Son va viing bién bao quanh véi dién
tich 10,87 km? va dan s khoang 6.416
ngudi vao nam 2023 (Chi cuc thdng ke,
2024). Sinh ké chinh ctia cu déan 1a khai thac
va nuéi trong hai san, thuong mai, dich vu
va du lich. Céc hoat dong kinh té thir yéu
hon 14 tiéu thu cdng nghiép, 1am ray va mua
ban nho. Trong nhitng nim gan day, xi Lai
Son trd thanh mot trong nhing diém dén noi
bat va thu hat nhiéu du khach nho vao
nhitng phong canh thién nhién doc dao, su
than thién ctiia ngudi dan va ban sic vin hoa
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bién, dao. Bén canh nhiing lgi ich to 16n c6
duoc tir du lich, x& Lai Son ciing ddi mat voi
nhitng mat trai cua nganh kinh té nay nhu da
chi ra ¢ trén. So véi du lich dai ching, du
lich ¢6 trach nhiém duoc tin 1a giam thiéu
nhitng tac dong tiéu cuc dén moi treong, ton
trong va bao ton vin héa va truyén théng dia
phuong, hd tro kinh té dia phuong, cung cap
nhiing trai nghiém chan thyc va cé y nghia
cho du khéch, ¢6 vii hanh vi dao duc va cong
bang x& hoi hon so vai du lich dai ching
(Gamberozi¢ & Tonkovi¢, 2015;
Goodwina, 2023; Gopal, 2016). Vi vay, xa
Lai Son nén phat trién du lich c6 trach
nhiém nham muc dich t6i da hoa nhiing tac
dong tich cuc cua du lich d6i véi kinh té, xa
hoi va moi truong trong khi giai quyét céc
van dé ton tai ¢ dia phuong do du lich gay
ra va thuc day phat trién bén viing
(Goodwin, 2011). Trén tinh than do, thuc
hién nghién cau nay nham cung cap co so
thuc tién cho chinh quyén dia phuong, nha
quan ly va doanh nghiép ¢ x& Lai Son trong
viéc thuc day trach nhiém cua du lich di
Vi cu dan dia phuong - nén tang quan trong
dé gia tang sy hd trg caa cu dan trong thyc
thi du lich ¢ trach nhiém, ddng thoi 1am cho
Lai Son trd thanh noi tt hon cho moi ngudi
sinh séng va tham quan (Goodwin, 2011).
Nghién ctru nay duoc thuc hién nham
lam sang t6 mot s6 cau hoi va dong gop 1y
luan ciing nhu thyc tién trong du lich c6
trach nhiém. Theo d6, hai cau hoéi can duoc
tra loi 1a: (i) khung phén tich trach nhiém
caa du lich ddi véi cu dan nhu thé nao?; va
(i) su phan hdi cua cu dan nhu thé nao ddi
voi cac trach nhiém cua du lich? Trén
phuong dién Iy luan, khung phan tich, bién
do ludng va nhiing phét hién vé trach nhiém
(kinh té, xa hoi va méi truong) cua du lich
g6p phan mé rong tri thirc trong du lich c6
trach nhiém. Ddi véi thuc tién, nhitng ham
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y quan tri dugc dé xuét tir nhirng phat hién,
st voi tinh hinh dia phuong, qua do, nha
quan 1y c6 thém can ctr dé trién khai cac hoat
d6ng nham nang cao trach nhiém cua du lich
d6i véi cu dan noi riéng va dia phuong néi
chung.

2. Phwong phap nghién ciru

Theo sy hiéu biét tét nhat cua ching toi,
huéng nghién ciu vé trach nhiém kinh té, xa
hoi va moi truong cua du lich ddi véi cu dan
van con la khoang tréng. V&i muyc dich gop
phan bd sung ly thuyét va thuc tién vé trach
nhiém cua du lich d6i voi cu dan, dong thoi
cung cap nhitng ham y quan tri du lich c6
trach nhiém ¢ x& Lai Son, nghién ctru nay
duoc thuc hién. NoOi dung phan tich tap
trung vao trach nhiém kinh té, trach nhiém
xa hoi va trach nhiém moi trueong cua du
lich. Cac tru cot nay c6 su két néi va hd trg
Ian nhau, tao nén cai thuong dugc goi la ‘mod
hinh ba tru cot’/’nguyén tic ba diém mau
chét’ (Triple Bottom Line framework)-
khudn kho thiét yéu dé dat dugc su bén
vitng. Du lich c6 trach nhiém doi hoi su can
bang giira ching, c6 nghia 1a, ting trudng
kinh té khong gay ton hai dén cong bang x4
hoi hay sy toan ven méi truong, dén luot
minh, su tién bo x& hoi va su khoe manh moi
truong hd trg cho sy thinh vugng kinh té.
Cu dan ¢ x4 Lai Son phai di mat véi sy da

[ Trach nhiém kinh té ]\.

Cu dan dia

phuong

dang hoa ngudn thu nhap, kha ning mo rong
va ning cao niang suit nganh thay san
(nganh kinh té quan trong) (tru cot kinh té):
doi sbng cua khong it nguoi dan con kho
khan, su tiép can cac dich vu x4 hoi caa mot
s cu dan con han ché, ap luc dbi véi hé
théng x& hoi dia phuong tir du lich va chat
lrong ngudn nhan lyc con nhiéu han ché
(tru cot x4 hoi); nhiéu rai ro cho méi truong
tu nhién & xa tir hoat dong du lich, su xudng
cap moi truong do nubi trong va danh bét
thiy san qua muac va dé b ton thuong boi
tac dong cua bién doi khi hau (try cot moi
trwong). Vi vay, st dung du lich c6 trach
nhiém nhu mot cdng cu gép phan han ché
nhing thach thuec trén la kha thi va phu hop.
Dé phat trién du lich ¢6 trach nhiém tot hon
& x4, can mang lai nhiing loi ich kinh té, x&
hoi 16n hon cho cu dan, ddng thoi han ché
nhitng tic dong tiéu cuc dén moi truong
séng cua ho tir hoat dong du lich vi céc tru
cot kinh té, xa hoi va moi truong ¢6 moi
quan hé khing khit va tac dong qua lai véi
nhau. Nhitng bién do luong céc trach nhiém
nay duoc xay dung dua trén nhan thic dugc
thé hién & phan gidi thiéu, tham khao cong
trinh caa Spenceley et al. (2002), sy hiéu
biét cia nhdm nghién ciru va y kién dong
gop cua 3 chuyén gia. Khung phan tich duoc
thé hién nhu Hinh 1.

/[ Trach nhiém xa hoi J

[ Trach nhiém moi truong J

Hinh 1. Khung phan tich trach nhiém cua du lich d6i véi cu dan ¢ x4 Lai Son

58

Nguon: Nhém nghién citu, 2025



NGUYEN TRONG NHAN va cong su

TAP CHi KHOA HOC TRUONG BAI HOC SAI GON

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang
phuong phap diéu tra bang hoi truc tiép véi
¢& mau 50 nguoi dan dia phuong & xa Lai
Son trong thang 3 nam 2025. Tuy thudc vao
loai hinh nghién ctru, phuong phap phan
tich dix liéu va cbng thic/kinh nghiém ma
x4c dinh ¢c& mau phl hop. Nghién ctiu nay
thuoc loai hinh mo ta va s dung phuong
phép phan tich théng ké phan trim nén c&
mau 50 13 hop Iy. Quy mé mau téi thiéu thay
ddi tuy theo mirc do phwc tap cua mé hinh
va phuong phéap phan tich dir liéu nhung bat
dau tir khoang 30 ddi vai cac phan tich don
gian (Memon et al., 2020). Bé tang do tin
cay cua két qua, cu dan & cac ap Bai Nha A,
Bai Nha B, Thién Tué va Bai Bac déu duoc
khao sat.

Dbi tuong tham gia cudc khao sat da
dang vé giéi tinh, dan toc, trinh do hoc
van/chuyén mén va nghé nghiép. Theo do,
phan theo gigi tinh, 60% nam va 40% nir
dugc moi tham gia tra 10i bang hoi. Vé
thanh phan dan toc, 98% ngudi Kinh, 2%
nguoi Khmer trong co cau cua mau. Doi véi
trinh d6 hoc van va chuyén mon, 84% dap
vién c6 trinh d9 tiéu hoc va trung hoc, 10%
cé trinh do dai hoc va thac si, 6% mu chi.
Nghé nghiép ciia ngudi tra loi bang khao sét
cha yéu 1a budn ban (26%), di bién (14%),

noi tro (14%), kinh doanh (12%), can bo ap
(4%), hudng dan vién tai diém (4%), lam
thué (4%), nhan vién (4%), tai xé (4%), con
lai 12 cac nghé khac (cAu thé, chay xe 6m,
giao vién, luom dua, nail, stra xe, thg lan).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Hi¢n trgng trach nhigm kinh té,
x& héi va méi trwong cia du lich déi véi
cw din

Nghién ctru nay st dung trdch nhiém
kinh té, trach nhiém x& hoi va trach nhiém
moi truong dé do ludng trach nhiém caa du
lich ddi voi cu dan & x& Lai Son - Kién
Giang. Trudc hét, trach nhiém kinh té cua du
lich dugc phan tich. Sé liéu cho thay nhiéu
gia dinh da tham gia vao cac hoat dong lién
quan dén du lich va du lich tao ra nhiéu dong
gop tich cuc ddi véi sinh ké caa cu dan. Cu
thé, 42% gia dinh c6 nguoi dang kinh doanh
hoac lam viéc trong linh vuc dich vu du lich.
54% dap vién bdo cdo gia dinh c6 thu nhap
tir hodc lién quan dén hoat dong du lich.
Tuong tu, 54% gia dinh thira nhan ¢ nganh
nghé lién quan dén hoat dong du lich. Hon
nira, 82% nguoi duoc hoi tan thanh kinh té
gia dinh t6t hon tir khi ¢6 hoat dong du lich
dén hién tai. Ngoai ra, 58% cu dan ban thyc
pham/hang luu niém/dic san/dich vu cho
doanh nghiép du lich (Bang 1).

Bang 1. Thyc trang trach nhiém kinh té caa du lich ddi véi cu dan

Tréch nhiém kinh té Khong (%) | C6 (%)
Gia dinh cua Anh/chi c0 ai hién dang kinh doanh/lam viéc 58 42
trong linh vuc dich vu du lich khéng?
Gia dinh cua Anh/chi c6 khoan thu nhap nao tir/lién quan dén 46 54
hoat dong du lich khéng?
C6 nganh nghé nao ¢ gia dinh cua Anh/chi c6 lién quan dén 46 54
hoat dong du lich khéng?
Kinh té gia dinh ciia Anh/chi c6 tot hon tir khi c6 hoat dong du 18 82
lich & dia phuong dén nay khong?
Anh/chi c6 ban thuc pham/hang luu niém/dic san/dich vu cho 42 58
doanh nghiép du lich hoic du khach khéng?
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Tiép theo, trach nhiém x& hoi cua du
lich d6i voi cu dan dugc mo ta. Dir liéu &
Bang 2 thé hién sy tvong tac cua cu dan voi
doanh nghiép du lich, tac dong cua du lich
dbi vai sinh ké va muc d6 tham gia cua cu
dan trong phat trién du lich & dia phuong.
Phan 16n nguoi duoc hoi (98%) cho biét gia
dinh ho khéng nhan duoc sy hd tro vat chat
tir cac doanh nghiép du lich. Mot xu huéng
tich cuc hon xuit hién lién quan dén da
dang hoa sinh ké véi 60% s6 ngudi duoc
hoi béo cao rang sinh ké cua gia dinh ho da
tré nén da dang hon ké tir khi du lich duoc

dua vao dia phuong dén nay. Tuong ty nhu
vay, 76% sé ngudi duoc hoi thira nhan doi
séng gia dinh cua ho tét hon sau khi céac
hoat dong du lich xuat hién. Mic du co
nhiéu loi ich nhung su tiép can thong tin caa
cu dan vé& quy hoach/dy an/ké hoach phéat
trién du lich ¢ dia phuong con twong doi
thap, chi c6 22% gia dinh bao céo rang ho
nhan dugc cac thong tin nay. Hon nira, su
gop y cua cu dan vao cac hoat dong du lich
van con han ché véi 86% s6 nguoi duoc hoi
cho biét gia dinh ho chua ting tham gia
(Bang 2).

Bang 2. Thyc trang trach nhiém xa hoi cua du lich ddi véi cu dan

Trach nhiém xa hoi Khéng (%) | Co (%)
Gia dinh ctua Anh/chi ¢ nhan duoc su gitp d& vé vat chat 98 2
cua doanh nghiép du lich nao khéng?
Sinh ké gia dinh ciia Anh/chi c6 da dang hon tir khi c6 hoat 40 60
dong du lich ¢ dia phuong dén nay khong?
Dai séng cua gia dinh Anh/chi ¢6 tét hon tir khi c6 hoat dong 24 76
du lich & dia phuong dén nay khong?
Gia dinh ctia Anh/chi c6 duoc thdng tin vé& quy hoach/du 78 22
an/ké hoach phat trién du lich & dia phuong khdng?
Gia dinh cta Anh/chij c6 duoc tham gia gop ¥ ddi véi hoat 86 14
dong du lich ¢ dia phuong khong?

Cudi cuing, tréch nhiém mai truong coa
du lich di véi cu dan & xa Lai Son dugc thé
hién ¢ Bang 3. Chi 28% gia dinh nhan duoc su
tap huan vé bao vé madi trudng, trong khi phan
I6n (72%) chua. Hau hét cac gia dinh (96%)
phan hoi khong bi anh huong xau bai tiéng 6n
tir co s& kinh doanh dich vu du lich, chi 4%
béo c40 bi anh hudng. 82% gia dinh cho rang
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khong bi anh huong xau boi réc thai tir du
khach, trong khi 18% coi day 1a van dé. 96%
gia dinh cho biét khong bi anh hudng xau boi
nuéc thai 6 nhiém tir nhimg co so kinh doanh
dich vu du lich, chi 4% béo céo bi tac dong.
88% gia dinh thtra nhan khong bi anh huong
Xau boi réc thai tir nhimg co so kinh doanh
dich vu du lich, trong khi 12% phan hdi co.
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Bang 3. Thuc trang trach nhiém méi truong cua du lich ddi voi cu dan

Trach nhiém méi treong Khéng (%) | C6 (%0)
Gia dinh cua Anh/chi ¢ duogc tap huan vé bao vé moi truong khdng? 72 28
Gia dinh ctuia Anh/chi ¢6 bi anh huéng xau bai tiéng on tir nhitng co s 96 4
kinh doanh dich vu du lich khong?
Gia dinh cua Anh/chi ¢6 bj anh huéng xau bai réc thai bira bai cua du 82 18
khéch khéng?
Gia dinh cua Anh/chi ¢6 bi anh huéng xau boi nudc thai & nhiém tir 96 4
nhiing co s¢ kinh doanh dich vu du lich khéng?
Gia dinh cua Anh/chi ¢6 bi anh huong xau béi réc thai tir nhitng co s 88 12
kinh doanh dich vu du lich khong?

3.2. Bién phap gia ting trach nhi¢m
kinh té, xa héi va méi trwong cia du lich
doi vdi cu din

Gia tang trach nhiém kinh té, x4 hoi va
mdi trudng caa du lich d6i vé6i cu dan 1a can
thiét nham thac déy loi ich kinh té, phuc loi
x4 hoi, chat luong cudc séng va bao vé moi
trudng sdng cua ngudi dan. Cach tiép can toan
dién nay tao nén du lich cé trach nhiém ¢ dia
phuong. Mét trong nhirng muc tiéu rat quan
trong cua phat trién du lich c6 trach nhiém 1a
sir dung du lich dé tao ra nhiing noi tot hon
cho nguoi dan sinh séng (Goodwin, 2011).
Nguoi dan vira 1a dbi teong thu huong vira 1a
déi twong bi tac dong cua moi hoat dong du
lich, do d6, 13y y kién ctia ho V& cac bién phép

Nguon: Két qua diéu tra ciia nhom nghién cizu, 2025

gia tang trach nhiém cua du lich Ia hitu ich.
Péi véi nhitng bién phéap gia tang trach
nhiém kinh té cua lich, mac d6 ddng thuan
cao nhét (94%) duogc tim thay & “tao co hoi
cho khach du lich mua hang héa va dich vu
dia phuong” va “duy tri gia ca dich vy, hang
hoa hop 1y””. Tuong tw, phan 16n ngudi duoc
hoi nhdn manh tim quan trong cua viéc
“phat trién cac san pham du lich phd hop voi
hoan canh thuc té va mang lai nhiéu loi ich
cho cong ddng dia phuong” (92%), ciing
nhu “tang cuong su tham gia caa cong dong
vao cac hoat dong du lich” (92%). Ngoai ra,
mot ty Ié rat cao cu dan (90%) dong y voi
bién phap “tang cuong su dung dich vu,
hang hoa va lao dong dia phuong” (Bang 4).

Bang 4. Bién phap gia ting trach nhiém kinh té ctua du lich ddi vai cu dan

Bién phap gia ting trach nhiém kinh té cia du lich Tan so Phan trim

Phét trién cac san pham du lich phui hop véi hoan canh thyc té va 46 92
mang lai nhiéu lgi ich cho cong dong dan cu dia phuong

Tang cuong lién két nham khuyén khich sy tham gia manh mg 46 92
hon cua c&c cong dong dan cu vao hoat dong du lich

Tang cuong su dung dich vy, hang hoa, lao dong dia phuong 45 90

Tao co hoi dé du khach mua dich vu, hang héa & dia phuong 47 94
Duy tri sy hop ly cua gia ca dich vy, hang hoa 47 94
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Céc bién phap gia tang trach nhiém xa
hoi cua du lich nhan duoc su tan thanh cua
hau hét cu dan. “Uu tién tuyén dung lao
dong dia phuong” 1a bién phap dugc ung ho
nhiéu nhat, véi 46 phan hoi, chiém 92%.
Tiép theo, “binh ding trong tuyén dung
nhan vién (khéng phan biét gidi tinh, dan
toc hay vi tri cbng viéc) va “dao tao thuong

xuyén dé phat trién nang luc (kién thuc, ky
ning, thai d6) cua nhan vién” déu cé 44
phan hdi va ty & 88%. Bién phap “céc
doanh nghiép du lich dong gop tai chinh,
nhan lyc hodc vat chat cho cac hoat dong
phét trién cong dong dia phuong” it duoc su
ddng tinh hon, nhan duoc 41 phan héi,
chiém 82% (Bang 5).

Bang 5. Bién phap gia ting trach nhiém x& hoi caa du lich ddi véi cu dan

Bién phap gia ting trach nhiém x& hgi caa du lich Tansé | Phan trim
Ul tién tuyén dung nhén vién lao dong 1a ngudi dia phuong 46 92
Cong bang trong viéc tuyén dung nhan vién (khdng phan biét| 44 88
giai tinh, dan toc, vi tri viéc lam)
Bbi dudng, tap huan dinh ky dé phat trién nang luc (kién thuc, 44 88
k¥ nang, thai d9) cia nhan vién
Doanh nghiép du lich déng gop tai chinh, nhan luc hoac vat 41 82
chat cho céc hoat dong phat trién cong dong dia phuong

Cu dan dong y manh mé cac bién phap
gia ting trach nhiém moi truong dugc dé
Xuat. “Thu gom va xur ly chat thai” 1a bién
phap duoc ung ho nhiéu nhat, véi 47 phan
hoi, chiém 94%. Ké tiép, “sir dung tiét kiém
ning lugng (dién, nude)” dugc hod trg bai 45
phan hdi hay 90%. Bién phap “tang cuong
st dung cac san pham phan huy sinh hoc

Nguon: Két qua diéu tra cia nhém nghién citu, 2025

(than thién vai moi truong) thay cac san
pham nhya khé phan huy” nhan duoc 43
phan hoi, chiém 86%. “Céac doanh nghiép du
lich dong gop tai chinh cho cac hoat dong
bao ton thién nhién, van hoa hoic bao vé
moi truong dia phuong” it nhan duoc sy tan
doéng hon voi 41 phan hdi, chiém 82%
(Bang 6).

Bang 6. Bién phap gia tang trach nhiém méi truong cia du lich d6i véi cu dan

Bién phap gia tang trach nhiém moi trwong Tansé | Phan trim
Doanh nghiép du lich d6ng gop tai chinh cho hoat dong baoton| 41 82
thién nhién, van hoa hoac bao vé méi truong & dia phuong
Str dung tiét kiém nang luong (dién, nudc) 45 90
Thu gom va xir Iy chat thai 47 94
Tang cuong st dung san phé[n tu phén huay sinh hoc (than thién 43 86
moi truong) thay cho san pham nhua kho phan huy
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4. Thao luan va hamy

Hai phét hién quan trong trong nghién
ctru nay la thuc trang trach nhiém kinh té, xa
hoi va méi truong caa du lich dbi voi cu dan
va nhirng bién phap gia tang cac trach nhiém
nay cua du lich & x4 Lai Son. Phan 16n cac
tr4ch nhiém va tit ca c4c bién phap gia ting
trach nhiém cua du lich déu duoc danh gia
cao boi cu dan. Vé trach nhiém kinh té, du
lich & xa Lai Son dong mot vai tro quan
trong trong viéc nang cao phuc loi kinh té
cua cu dan. Mot ty 1é dang ké gia dinh tham
gia nhiing hoat dong lién quan dén du lich
nhu kinh doanh, lam viéc va ban nhirng san
pham dia phuong. Sy tham gia nay da dong
gop tich cuc ddi voi thu nhap gia dinh. Vi
vay, phan 16n dép vién dong y kinh té gia
dinh ho da dugc cai thién tur hoat dong du
lich duoc trién khai. Phat hién nay phu hop
vGi mot vai nghién ciru trude day cho thy
du lich 1a mét tac nhan cho sy phét trién kinh
té & cac cong ddng ndng thdn va ven bién
bang cach tao viéc lam va thac ddy kinh
doanh ¢ dia phuong (Gossling, 2002;
Sharpley, 2000). Su tham gia ctia nguoi dan
dia phuong vao du lich dong vai tro quan
trong trong dam bao nhiing lgi ich kinh té
dugc phan phdi trong cong dong, thu nhap
gia dinh duoc cai thién va nang cao kha
ning phuc hoéi kinh té (Tosun, 2006).
Nghién ctu boi L& Thi Hong Thiy va Lé
Ngoc Quang (2022) ciing cho thay, du lich
& lang Tra Qué mang lai thu nhap dang ké
cho ho gia dinh. Sy da dang ngudn thu nhap
thdng qua du lich c6 thé giam sy ton thuong
kinh té ciia cur dan va phu thudc vao nhitng
linh vyc truyén thong nhu néng nghiép va
thay san (Ashley & Roe, 2002). Dé duy tri
va ma rong nhiing loi ich kinh té nay, chinh
quyén dia phuong va cac doanh nghiép du
lich nén phat trién nang luc va tinh than kinh
doanh cho cu dan. Bén canh do, viéc tao
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diéu kién tiép can tai chinh vi mo va hd tro
phét trién doanh nghiép cé thé trao quyén
cho nhiéu gia dinh hon dé tham gia hiéu qua
vao du lich.

Phuong dién trdch nhiém x& hoi cua du
lich thé hién mét bic tranh phtc tap hon.
Trong khi du lich c6 nhiéu déng gop ddi voi
su da dang sinh ké va cai thién doi song gia
dinh d6i véi nhiéu cu dan van con thiéu su
hd tro dang ké vé vat chat tir cac doanh
nghiép du lich. Hon nira, sy tham gia dong
gop Y kién cua cu dan vi sy phét trién du lich
con qué it va viéc tiép can thong tin vé phat
trién du lich dia phuong cia ho ciing han
ché. Nghién cau bai Lé Thi Hong Thay va
Lé Ngoc Quang (2022) ciing cho thay, nhd
vao du lich, co hoi viéc 1am va chat luong
cudc séng cua nguoi dan o lang Tra Qué
duogc cai thién. Mot nghién cau tai vuon
quéc gia Bidoup NUGi Ba cho rang su tham
gia cua nguoi dan trong du lich con thu
dong, cac quyét dinh phat trién du lich thuoc
Ban quan ly, viéc trao quyén va hd trg vat
cht tryc tiép cho cur dan dia phuong van con
han ché (Ngd Thi Lién, 2018). Phét trién du
lich c6 trach nhiém doi hoi su tham gia tich
cuc cua cong dong va chia sé loi ich cong
bang (Bramwell & Sharman, 1999; Tosun,
2006). Thiéu sy tham gia c6 thé dan dén su
loai trir x& hoi va sy bat mén trong cong dong
dan cu, c6 kha ning lam suy yéu tinh trach
nhiém cua du lich (Andereck & Nyaupane,
2011). Tu d6, cac doanh nghiép du lich cé
thé xem xét cac chuong trinh dau tu cong
ddng dé cung cip hd trg vat chat va ting
cuong mdi quan hé xa hoi. Chinh quyén dia
phuong va co quan quan 1y nha nudc vé du
lich nén ting cudng phd bién thong tin vé
cac ké hoach va du an du lich. Viéc tao diéu
kién va khuyén khich hoic thanh Iap dién
dan c6 thé thuc ddy su tham gia dong gop
tiéng ndi cua cu dan vi sy phét trién du lich.
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Cac phat hién vé trach nhiém moi
trudng cua du lich chi ra rang trong khi hau
hét cur dan khong nhan thiy tac dong tiéu
cuc dang ké tir tiéng 6n, chat thai hoic nuéc
thai lién quan dén du lich thi mot s it lo
ngai vé van dé nay. Tuong tw, Andereck va
Nyaupane (2011) cho rang, trong khi mot sé
cu dan nhan ra su suy thoai moi truong do
du lich gay ra, nhiéu nguoi khéng coi nhiing
tac dong nay la nghiém trong hoac tuc thoi.
Mot s6 nghién ciru ciing nhdn manh rang du
lich c6 thé gay &p luc I&n hé sinh thai dia
phuong, dac biét 1a ¢ cac khu vuc ven bién
nhay cam (Buckley, 2012; Gossling et al.,
2015). Phan 16n cu dan khong duoc tap
huan vé bao vé moi truong, diéu nay cé thé
can tré kha nang giam thiéu tac dong tiéu
cuc mdi treong hiéu qua. Theo Bramwell va
Lane, (2011), nhiéu cong dong trén thé gigi
thiéu nhitng chwong trinh dao tao moi
truong twong xung cO thé giam kha nang
tham gia trong thyc hanh moéi truong co
trach nhiém. Tuong tu, Wearing va Neil
(2009) nhan manh, néu khong c6 chuong
trinh gido duc moi truong phu hgp, nguoi
dan c6 thé it nhan thire duoc hau qua caa céc
hoat dong lién quan dén du lich va it duoc
trang bi dé tham gia vao céc nd luc giam
thiéu tac hai moi truong. Quan ly chat thai
va kiém soat 6 nhiém dung cach 1a diéu can
thiét dé bao ton moi trudng ty nhién va thu
hat nhiéu du khach. Dé giai quyét cac van
dé moi truong, chinh quyén dia phuong nén
trién khai cac hoat dong giao duc toan dién
vé mai trudong cho ngudi dan va cac don vi
kinh doanh du lich. Tang cuong quan ly va
xtr ly chét thai, dong thoi thyc thi cac quy
dinh vé giam thiéu 6 nhiém mai trudng tai
cac co s kinh doanh du lich dé han ché suy
thoai méi truong. Khuyén khich cac hoat
dong du lich than thién voi moi truong sé
giGp duy tri chat luong moi truong va suc
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hp dan du lich cua Xa.

Bén canh nhiing phat hién va ham y
quan tri doi véi trach nhiém Kkinh té, xa hoi
va moi treong cuaa du lich, nghién ciru con
cung cap nhitng phan hdi cia cu dan vé
nhiing bién phap gia tang cac trach nhiém
nay cua du lich. Nhin chung, nguoi dan ¢
Lai Son thé hién nhu cau phat trién du lich
¢6 loi vé kinh té, xa hoi va méi truong ¢ dia
phuong. Cu thé, d6i véi gia ting trach
nhiém kinh té caa du lich, hau hét cu dan &
xd dong y manh déi véi tam quan trong cua
Viéc tao co hoi cho du khach mua hang héa
va dich vu ¢ dia phuong, va duy tri su hop
ly gia ca. Biéu nay thé hién sy mong muén
ctia ngudi dan vé mot nganh du lich mang
lai nhidu loi ich kinh té truc tiép cho dia
phuong va dam bao sy tiép can dugc cua
cong dong. Ngoai ra, su tan thanh rong rai
ctia cu dan con danh cho viéc phat trién céc
san pham du lich pht hop véi bdi canh dia
phuong va mang lai loi ich cho cong dong
cling nhu tang cuong sy tham gia cua cong
ddng vao cac hoat dong du lich, sir dung lao
dong va hang héa/dich vu dia phuong. Qua
d6 cho thay, viéc hd tro nguon khéach cho
nha san xuit va nha cung cap dich vuy ciing
nhu phat trién cac san pham du lich pht hop
& dia phuong 1a can thiét. Hon nira, can thiét
lap va duy tri gid ca hgp ly dam bao kha
nang chi tra cho ca cu dan va du khach. Bén
canh d6, nén cb vii su tham gia tich cuc cua
cong ddng trong cac hoat dong phat trién du
lich. Cudi cuing, khuyén khich céc doanh
nghiép du lich thué lao dong dia phuong va
sir dung hang hoa tai dia phuong dé tbi da
héa loi ich cho cong ddng.

Vé cac bién phap gia ting trach nhiém
xa hoi cua du lich, cu dan coi trong Vviéc uu
tién tuyén dung lao dong dia phuong - phan
anh mong mudn du lich tré thanh ngudn
viéc 1am quan trong. Tuong tu, binh dang
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trong c4c hoat dong tuyén dung (khdng phan
biét gidi tinh, dan toc hay vi tri cong viéc)
cling duoc coi trong boi hau hét cu dan - thé
hién su mong mudn caa cong dong ddi Voi
su cong biang va hoa nhap xa hoi. Ngoai ra,
dao tao thuong xuyén dé ning cao ning luc
ctia nhan vién dugc céng nhan 14 rat quan
trong dé cai thién chat lwong dich vu va tao
co hoi phét trién cho nguoi lao dong dia
phuong. Mic du it dugc nhdn manh hon mét
chtt nhung nhitng dong gép cia cac doanh
nghiép du lich cho céc dy &n phat trién cong
ddng van dugc coi 1a quan trong d6i véi
phuc lgi xa hoi. Tur @6, wu tién st dung lao
dong dia phuong, dam bao co hdi viéc lam
binh dang cho tat ca thanh vién cong dong,
cung cap dich vu dao tao lién tuc dé nang
cao nang lyc cua nhan vién du lich dia
phuong, khuyén khich céc doanh nghiép du
lich hd tro cac dy &n phét trién dia phuong
thong qua dong gop tai chinh hoac nhan lyc
la can thiét.

O phuong dién céc bién phép gia ting
trach nhiém moéi truong cua du lich, cu dan
ung ho manh mé ddi vai viéc thu gom va xi
ly chat thai. Cac bién phap tiét kiém ning
luong va nudc cling duoc tan thanh rong rai
- phan &nh nhan thic cia cong dong vé viéc
st dung tai nguyén c6 trach nhiém, bén
viing. Viéc chuyén sang cac san pham phan
huy sinh hoc thay vi nhya dugc dong dao cu
dan tan thanh - day duoc xem la mét budc
quan trong dé giam thiéu tac hai d6i vai moi
truong. Mac du it dwoc nhian manh hon,
nhung vai tro cua cac doanh nghiép du lich
trong viéc hd tro tai chinh cho céac hoat dong
bao ton moi truong va bao vé vin hoa ciing
duogc cu dan ung ho manh mé. Vi vay, thu
gom va xtr ly chét thai toan dién, khuyén
khich cac don vi kinh doanh du lich &p dung
céc cdng nghé va bién phap tiét kiém ning
luong va nuée, thac day qué trinh chuyén
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di tir nhua sang cac san pham phan hay
sinh hoc, khuyén khich céc doanh nghiép du
lich dau tu vao cong tac bao ton va gin gitr
van hoa 1a cac chién luoc gia ting trach
nhiém moi truong cua du lich ¢ Lai Son.

5. Két luan

Phét trién du lich co6 trach nhiém la
huéng di pht hop nham téi da héa nhirng lgi
ich va téi thiéu héa nhiing tac dong bat loi
tir du lich d6i véi cu dan. Thyc hién tét trach
nhiém kinh té, trach nhiém x& hoi va trach
nhiém moi truong caa du lich tao nén su
phét trién du lich c6 trach nhiém. Nghién
ctru nay duoc thyc hién nham phan tich thyc
trang cac trach nhiém cua du lich va nhirng
bién phap gia tang cac trach nhiém do trong
trrong hop x& Lai Son - Kién Giang. Vi
phuong phap thu thap va phén tich di liéu
duogc sur dung, cac muc tiéu cua nghién cau
da duoc 1am séng to. Ngudi dan phan hoi
tich cuc ddi vai nhimg dong gop cia du lich
dbi véi kinh té va nhiing van dé méi truong
du lich ¢ dia phuong. Tuy nhién, trach
nhiém x& hoi cia du lich ddi voi cu dan chua
duogc danh gid cao so vé1 hai phuong dién
con lai. Ngoai ra, nguoi dan xa Lai Son ting
ho manh mé céc bién phap tiang cuong trach
nhiém kinh té, xa hoi va méi truong cua du
lich dugc goi y. Tir két qua, nghién ctu dé
Xuat nhiéu ham y quan tri, cung cip co so
c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh sach,
nha phat trién du lich va cac bén lién quan
tai dia phuong dé thiét ké va thuc hién cac
chién luoc du lich c6 trach nhiém nham téi
da hoa loi ich cho cong dong trong khi giam
thiéu nhiing tac dong tiéu cuc tai Lai Son.
Bén canh nhiing dong gop, nghién ciru nay
¢6 han ché & kich ¢& mau. Vai sé luong 50
dap vién, két qua c6 thé chua phan anh day
du quan diém cua dap vién va giéi han tinh
khai quat cua nhirng phat hién. Vi vay gia
tang c& mau la giai phap cho véan dé.
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Loi cam on: Bai viét thuge dé tai NCKH cia Sé Khoa hgc va Cong nghé tinh Kién Giang
Véi hgp dong sé 19/HP-SKHCN. Nhom tac gid tran treng cdm on Sé Khoa hec va Cong
nghé tinh Kién Giang di tai tro cho Dé tai.
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