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Tinh gon bé mdy hanh chinh cdp xd la mét trong nhitng
nhiém vu quan trong nham ndng cao hiéu qud hoat dong cua
chinh quyén dia phwong, ddc biét trong boi canh hoi nhdp va
phat trién nhanh chéng ciia cac do thi I6n nhie Thanh phé Ho
Chi Minh. Tuy nhién, qud trinh nay déi mdt véi nhiéu thdach
thitc om. Bai viét sé tdp trung nhdn dién théach thirc trong
tinh gon bo mdy hanh chinh cdp xa trén dia ban Thanh phé
Hoé Chi Minh. Trén co s¢ d6, bai viét sé dé xudt cdc gidi phdp
nham thuc hién c¢é hiéu qua viéc tinh gon by may hanh chinh
cdp xd trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh.

Tie khoa: bo may hanh chinh;
cdp xd; tinh gon bé mdy hanh

ABSTRACT: Streamlining the administrative apparatus at
the commune level is one of the important tasks to enhance
the operational efficiency of local governments, especially in
the context of integration and the rapid development of major
urban areas like Ho Chi Minh City. However, this process
faces many significant challenges. This article will focus on
identifying the challenges in streamlining the administrative
apparatus at the commune level in Ho Chi Minh City. Based
on this, the article will propose solutions to effectively
implement the streamlining of the administrative apparatus
at the commune level in Ho Chi Minh City.

chinh cdp xd.

Key words: Administrative apparatus;
commune level; streamlining the
commune-level administrative apparatus.

1. PAT VAN PE

Tinh dén thoi diém hién tai (2024), Thanh
phd H Chi Minh hién c6 259 phuong, 58 x,
va 13 thi trin. Téng cong 1a 312 don vi hanh
chinh cap xa. Tinh dén niam 2023, Thanh phd
HO6 Chi Minh ¢6 khoang 22.000 can bd, cong
chire cp xd. S6 liéu nay bao gdm cac can bo,
cong chuc lam vi€e tai cac phuong, x4, thi tran
trong thanh phé. Cu thé, s6 can bo, cong chirc

cAp xa nay chu yéu bao gdm: Can bd chuyén
trach lam viéc tai cac co quan Pang, chinh
quyén, cac to chtc chinh tri - x4 hoi & cdp x&;
Cong chuc hanh chinh lam viéc trong cac linh
vuc nhu dja chinh, tu phéap, vin hoa - xa hoi, ké
toan, théng ké va cac linh vuc khéac tai cép Xa.
S6 lugng can bo, cong chic cAp xa tai Thanh
phd H6 Chi Minh c6 thé thay doi theo timng
nim ty vao cic yéu té nhu cai cach hanh

) ThS. Uy ban Nhan dan phuong 9, Quan 3, Thanh phé Ho Chi Minh, hoquoctinh.p10.q3@gmail.com
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chinh, viéc sap nhap cac don vi hanh chinh cip
x4 (nhu trong cac dot sap nhdp quan, huyén),
va cac chinh sach cat giam bién ché ctia Nha
nudc. Sau cac dot sap nhap hanh chinh, mot )
luong can bo, cong chirc co thé bi du thira va
can duoc diéu chuyén, tai dao tao hodc giam
bién ché.

Viéc tinh gon b may hanh chinh cép x4 la
yéu ciu cap thiét trong bdi canh thyuc hién thi
diém mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh [5] hién nay, dbi
v6i Thanh phd H6 Chi Minh - mét d6 thi 16n,
ning dong va phat trién nhanh chong. Viéc tinh
gon bd may hanh chinh cip xi trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh 1a mdt yéu ciu tat yéu
trong bdi canh phat trién kinh té - xd hoi hién
nay. N6 khong chi giup cai thién hi€u qua cong
vi€c cia can by cong chirc, nang cao chét luong
dich vu céng ma con tao diéu kién cho thanh
phé phat trién bén viing, dap ng cac yéu cau
quan 1y hanh chinh trong mt moi truong do thi
hién dai va thong minh. Cu thé:

Thir nhat, tinh gon bd may hanh chinh cap
x3 gop phan ning cao hiéu qua quan 1y hanh
chinh va phuc vu nguoi dan. Thanh ph HO Chi
Minh ¢6 dan sb dong (khoang 10 triéu nguoi),
nhu cau vé cac dich vu hanh chinh, cong cong
rat 1on. Tinh gon bd may hanh chinh cdp xa
gitip giam thiéu sy chong chéo, ning cao tinh
hiéu qua cta cac thu tuc hanh chinh, gitp tiét
ki€ém thoi gian va chi phi cho ngudi dan khi
lam viéc vdi cac co quan nha nude; Giam thiéu
cac budc, thu tuc hanh chinh ruom ra, don gian
hoa quy trinh s& gitp nguoi dan tiép can dich
vu nhanh chéng va dé dang hon.

Thir hai, tinh gon bd may hanh chinh cép
X3 tiét kiém ngan sach Nha nuéc. Thanh ph
Hb Chi Minh ¢6 312 phudng, x4 va thi tran, doi
ngii can bg, cong chuc dong dao. Viéc gidm
thiéu cac vi tri, chirc danh du thua s& giup tiét
kiém ngan sach Nha nudc cho viée tra luong,
dao tao, phuc loi cho can bo, cong chuc. S6
tién tiét kiém tir viéc tinh gon by may co thé
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duge st dung cho cac hoat dong phat trién ha
tﬁng, cac chuong trinh an sinh xa hoi, hodc céac
du an phat trién kinh té - x hoi.

Thir ba, tinh gon bd may hanh chinh cip
xa tang tinh minh bach va gidm tham nhiing.
Mot bd may hanh chinh phuc tap voi nhiéu
tang 16p, nhiéu phong ban s& dé dan dén sy
khong minh bach trong quan 1y va cé thé tao ra
cac co hoi cho tham nhiing. Tinh gon bd may
gitp don gian hoa céc quy trinh, gidm bdt céac
“khoang tréng” trong quan 1y, tir d6 nang cao
tinh minh bach va giam thiéu tham nhiing. Khi
bd may hanh chinh gon nhg, cac co quan chuc
nang co6 thé dé dang kiém tra va giam sat hiéu
qua cdng viée, tir d6 phat hién va xu ly kip thoi
cac van dé tiéu cuc.

Thir tu, tinh gon bo may hanh chinh cip xa
phtt hop véi xu hudng phat trién d6 thi hién
dai. Thanh phé H Chi Minh 4 trung tim kinh
té, van hoa va giao thuong cuia Viét Nam, co
tbc do do thi héa nhanh chéng. Bo may hanh
chinh cin phai duoc to chirc mot cach hop 1y,
hiéu qua, tranh su cong kénh dé thich tmg véi
yéu ciu quan 1y mot thanh phd 16n, phat trién
nang dong va hién dai. Trong thoi dai 4.0,
chinh quyén can ap dung cong nghé thong tin
dé giam bt cong viée thi cong va xir Iy nhanh
chong cac yéu ciu ciia ngudi dan. Tinh gon bd
may hanh chinh sé& tao diéu kién thuan loi dé
trién khai cac nén tang sb6 hoa va céc dich vu
cong truc tuyén.

Thit ndm, tinh gon bd may hanh chinh cap
xd gop phan ting cudng ning luc va hiéu qua
lam viéc cua can b, cong chuc. B may hanh
chinh tinh gon giup cac can bd, cong chuc cod
thé tap trung vao cong viéc chinh, giam thiéu
tinh trang qua tai cong viéc, chong chéo nhiém
vu. Piéu nay s& giup ho 1am viéc hiéu qua hon,
dap ung tot hon nhu ciu cta nguoi dan. B
may don gian va rd rang s& tao diéu kién cho
can bo cong chire c6 nhiéu khong gian dé sang
tao, phat huy nang luc ca nhan, gilip nang cao
chat lugng cong viéc.
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Thit sdu, tinh gon by may hanh chinh cip
xd gop phan giai quyét cac van dé dic thu cia
Thanh phé H6 Chi Minh. Thanh phé c6 mat d6
dan sb cao, nhiéu khu vuc dong dan cu, nhu
cau dich vu cong 16n. B6 may hanh chinh cép
x4 can phai to chtrc sao cho phu hop véi sy da
dang cta cac quan, huyén va phuong, xa. Viéc
tinh gon bd may s& gitp to chic bd may hanh
chinh linh hoat hon, dap ung nhanh chong nhu
cau da dang ctia nguoi dan & cac khu vuc khac
nhau. Thanh phé HO Chi Minh 13 trung tam
kinh té 16n ctia Viét Nam, vi vy can c6 mot bd
may hanh chinh gon nhe, minh bach dé thu hut
dau tu trong va ngoai nudc, tao mdi truong
thudn lgi cho cac doanh nghiép phat trién.

Thir bay, tinh gon bd may hanh chinh cap
x3 tao diéu kién cho phat trién bén vimg. BO
may hanh chinh tinh gon giip thanh phd tap
trung vao cac van dé trong tim nhu phat trién
ha téng, bao v€ moi truong, phat trién van hoa,
gi4o duc, y té... thay vi phai ddi phé véi nhiing
van dé hanh chinh phuc tap, ton kém. Vé&i bd
may gon nhe, Thanh phé HO Chi Minh c6 thé
tdi wu hoa viée st dung cac nguén luc san ¢
dé giai quyét cac van dé phat trién bén vimng.
2.NQI DUNG
2.1. Nhirng yéu t6 anh huwéng dén tinh gon
bo miy hanh chinh cip xi trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh
2.1.1. Yéu t6 khdch quan

Viéc tinh gon bd may hanh chinh cép xi
tai Thanh phé HO Chi Minh 1a mét qua trinh
quan trong trong cai cach hanh chinh, nhim
nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn
luc. Tuy nhién, qué trinh nay khong chi phu
thudc vao quyét tdm, chinh sach cua cac co
quan Nha nudéc ma con chiu anh huéng tu
nhiéu yéu t6 khach quan. Nhitng yéu té nay co
thé tao ra ca co hoi va thach thuc trong viéc
thuc hién muc ti€u tinh gon bd may.

Thit nhdt, quy dinh va chinh sach cta
Trung wong. Cac chinh sach va chi dao cua
bang, Chinh phu va cac co quan Trung uong
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dong vai tro quan trong trong viéc quyét dinh
hudng di va phuong phap thuc hién tinh gon bd
may hanh chinh. Chinh phu thudng xuyén co
cac nghi quyét, chi thi v& cai cach hanh chinh,
cai cach cong vu, va tinh gian bién ché. Tuy
nhién, néu cac chinh sach nay chua dugc thuc
hién déng bd hodc chua du rd rang, qua trinh
tinh gon s€ gip kho khan. Ngoai ra, cac quy
dinh phéap 1y vé bién ché, cac ché do dai ngo,
bao hiém xa hoi, cling ¢6 thé anh hudong dén
viéc giam bién ché hoidc sép xép lai can bo
cong chirc cap xa.

Thir hai, dic tht dia phuong va tinh chét
d6 thi. Thanh phé H6 Chi Minh 1a d6 thi dic
biét; trung tm 16n vé kinh té, vin hoa, giao duc
- dao tao, khoa hoc - cong nghé; dau mbi giao
luu va hoi nhép quéc té; dau tau, dong luc, co
stc hut va suc lan téa 1on cua Vung [6]. Nhitng
ddc thu vé quy mo dan sd, su phan bd khong
déu cua cac khu vuc va su da dang vé nhu cau
cong viéc cua nguoi dan dd dat ra mot thach
thirc khong nho trong viéc t6 chirc bd may hanh
chinh. Viéc tinh gon bd may hanh chinh cap xa
phai phu hop véi dic diém phét trién va nhu
cAu cu thé cua tirng khu vuyec.

Thanh phd c6 hé théng hanh chinh cip xa
rat da dang, véi nhiéu loai hinh khu vuc khac
nhau nhu phuong, x3, thi tran, trong d6 phuong
O cac quan ndi thanh cé sy phuc tap vé co chu
td chirc hon so voi cac x4, thi trin & ngoai
thanh. Didu nay doi hoi mot qua trinh phan tich
ky ludng va giai phap diéu chinh linh hoat dé
dam bao tinh dong bd. Thanh phd c6 312 don
vi hanh chinh cdp xa, trong d6 c6 cac phuong,
xa va thi tran. Cac phuong thudc quan, huyén
ndi thanh thuong c6 dic thu quan ly dan cu
phtrc tap hon, véi mat d6 dan s6 cao, nhu ciu
vé dich vu cong 16n, va sy phic tap trong quan
1y an ninh trat tu. Trong khi d6, cac xa ¢ ngoai
thanh c6 dién tich rong, dan s6 it hon nhung lai
dbi mat v6i cac van dé vé phat trién co s ha
t?mg va bao vé moi truong. Mot s6 khu vuc
trong thanh phd c6 sy két hop giita khu vue do
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thi va ndng thon, diéu nay lam cho viéc td chirc
bd may hanh chinh gap kho khan trong viéc
phan dinh nhiém vu va phuong thirc quan 1y.

B méy hanh chinh cdp xd ¢ thanh phd
bao gdm nhiéu phong, ban, don vi chuyén mén
khac nhau (phong tai chinh, phong van hoa
thong tin, phong gido duc, phong y té). Su phan
cong va chia sé¢ nhiém vu gilta cac phong ban
chua luén rd rang, dan dén tinh trang chong
chéo cong viéc va lang phi ngudn lyc. Mbi
quan hé giita chinh quyén cdp xa va chinh
quyén cip quan, huyén ciing c6 sy giao thoa vé
cac chic nang va nhiém vu quan ly, lam ting
tinh phuc tap. Didu nay c6 thé dan dén sy thiéu
déng b trong viéc trién khai cac chinh sach,
chuong trinh phat trién.

Cac phuong va xa ¢ khu vyc trung tam
(quan 1, quan 3, quan Binh Thanh...) phai d6i
mit voi nhu cau quan 1y do thi phtic tap hon,
bao gém an ninh trat tw, giao thong, y té, gido
duc, bdo v€ moi truong, trong khi d6 cac xa
ngoai thanh lai phai giai quyét vin dé& dat dai,
xdy dung, phat trién ha ting nong thon va bao
v€ tai nguyén thién nhién. D1 ngii can bg, cong
chic ¢ cac xa, phuong, thi trin c6 trinh do
chuyén moén va nang luc khac nhau. Cac xa ¢
ngoai thanh thuong dbi mat véi thiéu hut can
bd cb trinh do cao, trong khi cac phuong & cac
quén ndi thanh lai yéu cAu can bd co k¥ nang
quan ly hién dai, doi hdi nang lyc cao va
thudng xuyén cap nhat kién thirc méi.

O nhiéu phuong va xa, co cAu to chire bd
may con cong kénh va chua duge sip xép hop
ly, din dén sy trung 13p trong nhiém vu cua cac
bd phéan. Vi duy, cac phong ban nhu phong van
hoéa - thong tin, phong giao duc va dao tao,
phong y té, hay phong tai nguyén va méi
truong c6 nhiéu nhiém vu lién quan dén quan
ly cong dong, nhung mdi phong ban lai hoat
dong kha doc lap, thiéu su phdi hop nhip
nhang. Mot s6 phuong & thanh phd c6 sy phan
chia giira cac khu vuc do thi va nong thon, dan
dén viéc to chirc by may hanh chinh khong
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ddng bo giira cac ving, chua co sy phan cong
rd rang trong quan ly.

Céc phuong, xi phai thuc hién rat nhiéu
thil tuc hanh chinh lién quan d&én cac linh vyc
khac nhau (quan 1y dan cu, dat dai, xdy dung,
an ninh, trdt tu...). Sy phan cong cong viéc
gitra cac phong ban chua thuc su hiéu qua, gay
ra tinh trang trung lip, lam mat thoi gian va
ngudn luc. Mic du c¢6 nhiéu nd lyc trong viée
ap dung cong nghé thong tin va cai cach hanh
chinh, nhung céc phuong va xa trén dia ban
thanh phd van gip phai kho khin trong viéc
ddng bd hoa quy trinh va chuin hoa cac thu tuc
hanh chinh. Piéu nay khién nguoi dan va
doanh nghiép gap kho khan khi giao dich voi
c4c co quan hanh chinh cép xa.

Thir ba, su phat trién cong nghé thong tin
va chuyén doi sd. Coéng nghé thong tin va
chuyén dbi s6 dang 1a yéu t6 khach quan c6 anh
hudng sau rong dén viée tinh gon bd may hanh
chinh. Viéc ung dung cong nghé thong tin, ty
dong hoa quy trinh hanh chinh va cac cong cu
sd héa trong quan 1y da tao ra mot budc chuyén
16n trong cach thuc lam viéc cua cac co quan
hanh chinh. Viéc trién khai cong nghé ciing doi
hoi dau tu 16n va c6 thé gip phai su khang cu
tor mot bd phén can b, cong chic chua quen
véoi phuong thie lam viéc méi. Mac du cong
nghé giup tiét kiém nhan lyc, nhung viéc dao
tao, chuyén d6i cong nghé va co s ha ting sb
van 1a yéu té can duoc xem xét ki ludng.

Thir tr, vin d& vé ngudn luc tai chinh.
Viéc tinh gon by may hanh chinh ciling phu
thudc vao nguén Iwc tai chinh cta thanh phé.
Du c¢6 su cai cach vé bién ché, viéc tai co cAu
bd may van yéu cdu dau tu cho cac chuong
trinh dao tao lai, chuyén ddi cong viéc cho can
b cong churc bi dbi du, va tham chi la chi phi
bdi thudng, trg cap cho nhiing nguoi bi anh
huéng. Néu ngan sach thanh phd khong du
manh hodc khong duoc phan bd hop 1y, qua
trinh tinh gon b may hanh chinh c6 thé gip
kho khin, ddn dén viéc trién khai cac chinh
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sach khong déng bd hoac khong dat dugc hi¢u
qua nhu mong doi.

Thir nam, su phat trién cta cac dich vu
cong cong va nhu ciu cua ngudi dan. Su thay
ddi trong nhu cau dich vu cong cong cua nguoi
dan ciing 1a yéu t6 anh hudng dén tinh gon bd
may hanh chinh. Thanh phd, vdi sy phat trién
manh mé& vé dan sd va cac khu do thi, doi hoi
cac dich vu céng cong nhu cép gie”iy to, ho tro
an sinh xa hoi, bdo v€ moi trudong, va cac dich
vu khéc phai dap tng nhanh chong va hiéu qua.
Néu cac dich vu cong cong gia ting vé yéu ciu,
vi€c tinh gon by may s€ phai di kém vai viéc
nang cao chat lugng cong tac phuc vu, tir do
khong chi giam thiéu bd may ma con dam bao
rang cac dich vu cho ngudi dan van dugc duy
tri va phat trién.

Thir sdu, ap luc tir yéu cau phat trién kinh
té x4 hoi. Thanh phd H6 Chi Minh 13 diu tau
kinh té cua ca nudc, doi hoi cac chinh sach cai
cach hanh chinh phai dam béo khong chi giam
bd may ma con phai dép Gmg dugc yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi bén virng. Qua trinh tinh
gon bd may hanh chinh s& phai can nhic dén
vi€c bao vé cac muc tiéu phat trién cua thanh
phd, tr d6 khong lam giam hiéu qua céac
chuong trinh phat trién d thi, tang truong kinh
té, cai thién cht luong doi séng cho nguoi dan.
2.1.2. Yéu t6 chii quan

Nhimng yéu t chii quan anh huéng dén
viéc tinh gon bd may hanh chinh cip xa trén
dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh c6 thé xut
phat tir nhiéu khia canh ndi tai cua chinh
quyén, to chirc bd may, va doi ngil can bo, cong
chirc. Cac yéu té nay phan anh sy tac dong truc
tiép tir chinh cic co quan quan 1y va nhan luc
tham gia trong qua trinh cai cach hanh chinh.

Thir nhat, quyét tam chinh tri va lanh dao.
Quyét tim cta linh dao thanh phd va cac cép
chinh quyén 1a yéu t& quyét dinh trong viéc
trién khai tinh gon bd may hanh chinh. Néu
lanh dao cac cép khong thuc sy quyét liét, thiéu
su chi dao déng bd hoac khong co tam nhin rd
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rang vé muc tiéu cai cach, qua trinh tinh gon bg
may s€ khong dat hiéu qua cao. Dac biét, cac
lanh dao & cép xa dong vai trd quan trong trong
viéc trién khai chinh sach cai cach, quyét dinh
phuong hudng, cach thirc thyc hién. Néu cac
lanh dao cép xa khong co6 du quyét tam, su linh
hoat va sang tao trong cong vi€c, ho sé d& bi ap
lyc tir du luan va sy phan ing cua can bg, cong
chuc trong qua trinh cai cach.

Thir hai, nhan thirc va thai do cua can bo,
cong chuc. Nhan thtrc va thai d6 cta doi ngii
can bo, coéng chirc ciing 1a yéu t6 chu quan
quan trong anh hudng truc tiép dén qua trinh
tinh gon bd may. Néu can bd cong chirc chua
nhan thirc dy dii vé sy can thiét va loi ich cua
vi€c tinh gon by may, hodc c6 tam 1y e ngai, sg
thay d6i, qua trinh cai cach s& gap rat nhiéu kho
khan. Néu doi ngii nay khong c6 su chii dong,
khong sin sang hoc hoi, tiép can phuong thirc
lam viéc mdi, hoac khong hop tac trong viéc
giam bién ché, thay d6i mo hinh cong tac, két
qua tinh gon b may s€ kho dat dugc.

Thir ba, to chitc va co cau bd may hanh
chinh. Co céu t6 chirc ciia bd may hanh chinh
cép xa c6 thé tro thanh yéu td thuan loi hodc
can trd qua trinh tinh gon. Néu bo may hanh
chinh qua phuc tap, cic bd phan cong tac
khong ¢ su phan cong rd rang, chdng chéo vé
nhiém vy hoac khong c6 sy phan cép rd rang,
viéc cai cach s& gip kho khin. Nhitng co cau to
chire lac hau hodc khong phu hop véi yéu ciu
phat trién kinh té-xd hoi cua thanh phd s&
khong thé dap tng hiéu qua yéu cau tinh gon
bd may. Co cau t6 chirc can dugc sip xép lai
hop 1y, tranh tinh trang by may qua dan trai
hodc thiéu tinh chuyén mén. Qua trinh nay doi
hoi sy d6i mai vé cach thire t chuc, quan 1y va
diéu hanh.

Thir tu, 361 ngli can by, cong chuc va nang
luc thyce thi. P61 ngii can b, cong chirc ¢o trinh
dd chuyén moén va nang luc thuc thi cong viée
1a yéu t6 quyét dinh dén hi¢u qua cia viéc tinh
gon bd may. Néu doi ngii can bo khong du
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ning luc, thiéu k§ ning can thiét, hodc thiéu
kha nang quan ly, td churc cong viéce, thi viéc
tinh gon bd may c6 thé dan dén giam hiéu qua
cong viéc, hodc 1am tang thém sy lang phi. Pac
biét, néu trong qua trinh tinh gon, doi ngii can
bd khong cé sy chuyén ddi cong viée hop 1y,
khong dugc dao tao lai hodac khong c6 cac bién
phap hd tro thich hop, s& d& dan dén tinh trang
“chay theo” nhitng cong viéc ngoai chuyén
mon, lam gidm hi€u qua céng viéc chung.

Thir nam, ché d6 dai ngo va cac chinh sach
nhan sy. Ché do dai ngd va cac chinh sach vé
nhan sy (bao gém luong, thudng, bao hiém xa
hoéi, cac phuc lgi khac) dong vai trd quan trong
trong viéc dong vién, khuyén khich can bd,
cong chtrc tham gia tich cuc vao qua trinh cai
cach. Néu ché do dai ngd khong hop 1y, thiéu
cong béng hodc khéng tao dong luc lam viéc
cho d¢i ngii can by, cong churc, thi qua trinh
tinh gon b may hanh chinh c6 thé bi can tro.
Céc chinh sach vé& chuyén d6i cong viée, tai
dao tao va nang cao nang luc can bg cong chiic
1a yéu tb can thiét dé giir chan va dong vién doi
ngii tham gia vao qua trinh cai caich ma khong
lo ling vé tuong lai cong viéc cuia minh.

Thir sdu, cong tac dio tao va phat trién can
bo. Cong tac dao tao lai va phat trién ning luc
can bg, cong chirc 1a mot yéu tb quan trong anh
huéng dén qua trinh tinh gon bd may hanh
chinh. Khi bd may hanh chinh cdp xa dugc tinh
gon, mot bd phén can b cod thé bi gidm bién
ché hodc chuyén sang cong viée khac, do do
yéu ciu phai c¢6 cac chuong trinh dao tao, bdi
dudng lai dé dam bao ho c6 thé dap ung nhu
ciu cong viéc méi. Tuy nhién, néu cong tac dao
tao va phat trién can bo khong duoc trién khai
kip thoi va hiéu qua, doi ngili can bd, cong chirc
s€ gdp kho khan trong viéc thich nghi vdi céc
cong viéc mdi, dan dén giam hiéu qua cong
viéc va lam cham qua trinh cai cach.

Thir bay, van hoa t6 chtc va tinh than lam
viéc. Van héa to chirc cta chinh quyén cap xa
cling anh hudng tryc tiép dén qua trinh tinh gon
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bd may hanh chinh. Néu vin héa to chirc noi
day thiéu su c6i ma, thiéu tinh sang tao, khong
khuyén khich sy thay doi, cai tién, viéc thuc
hién tinh gon bd may s& gap rat nhidu tré ngai.
Vin hoa cong vu can phai hudng dén viée phuc
vu nhan dan, khuyén khich sédng tao va tinh
than lam viéc tich cwc. Khi do, tinh than cai
cach s¢ dugc lan tda, va vi¢c giam bdt cac cong
viéc khong can thiét s& khong giy ra sy phan
khéang tir phia cdn b cong chirc.

Thir tam, sy phdi hop gilta cac cap chinh
quyén. Mic di bo may hanh chinh cap xa 1a cip
co sg, nhung viéc tinh gon bd may hanh chinh
khong thé thiéu sy phdi hop chit ché giita cac
cap chinh quyén tir thanh phd dén cac quan,
huyén, va phuong, xi. Sy phdi hop déng bd nay
s& gitip trién khai cac bién phap cai cach mot
cach dong déu va hiéu qua. Néu céc cap chinh
quyén thiéu su lién két va khong thong nhat
trong hanh dong, cac bién phap cai cach s€ bi
phan tan va khong dat hiéu qua nhu mong mudn.

Su phan héi tir nguoi dan d6i véi chat
luong cong viée cua chinh quyén cdp xi ciing
anh huong dén qua trinh tinh gon bo may. Néu
nguoi dan khong hai long véi cac dich vu cong,
vi€c thuc hién cai cach s€ gdp kho khan do cac
yéu cau ting cao vé chit luong cong viéc va
mirc d6 phan hoi. Chinh quyén can phai dam
bao riang viéc tinh gon b may hanh chinh
khong anh huong dén chét luong dich vu cong
va su hai long ctia nguoi dan.

2.2. Giai phap gép phén ting cwong hi¢u
qua viéc tinh gon b may hanh chinh cip xi
trén dia ban Thanh ph6 Ho Chi Minh

Giai phap tinh gon bo may hanh chinh cap
xa trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh la mot
phin quan trong trong cai cach hanh chinh,
nham nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc, tiét
ki€m chi phi, va ning cao chét luong phuc vy
nguoi dan. Viéc thuc hién tinh gon bd may
hanh chinh khong chi giup giam bét su cong
kénh, ma con tao ra mot hé théng hanh chinh
linh hoat, hi€u qua hon.
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H6 Quéc Tinh

Thir nhat, cai cach to chiic by may hanh
chinh cip xi: Sip xép lai cac don vi hanh
chinh: Viéc tinh gon bd may can dua trén viéc
xem xét lai co cdu to chuc cua cac phuong, xa
sau khi sap nhap, loai bo cac bd phan du thira,
giam bot cac dau mdi quan 1y chong chéo. Can
phan dinh r6 rang céc chic nang, nhiém vu cua
timg bo phan trong by may hanh chinh cp xa
dé tranh su tring 13p va nang cao hiéu qua cong
viéc [1]. Sap nhap cac phong, ban, t6 chic chirc
nang: D6i v6i nhitng phong, ban ¢ chic ning
tuong tu hoac khong can thiét, c6 thé xem xét
viéc sap nhap lai dé giam bién ché ma khong
anh huong dén chét luong cong viée. Ung dung
mo hinh quan 1y linh hoat: Ap dung cac mo
hinh quan 1y dua trén két qua cong viée thay vi
t6 chtc cing nhéc, gitp tao ra mot bd may gon
nhe, ning dong va dé thich nghi voi nhiing thay
d6i ctia méi trudng cong vic.

Thir hai, cai cach va tai cu tric cong tac
can bd, cong chuc: Giam bat bién ché khong
can thiét: Thuc hién ra soat va cit giam nhiing
can b, cong chuc du thua, déng thoi bao dam
tinh cong béng, minh bach trong viéc danh gia,
phan loai va diéu chuyén can bd. Viéc giam bién
ché can dugc thuc hién theo hudng khong lam
anh huong dén chét luong cong viéc, bao dam
khong thiéu nhan luc & cac khau quan trong [8].
Tai co ciu doi ngii can bd cong chirc: Sip xép
lai d6i ngii can by cong chirc theo hudng tinh
gon nhung vin dam bao s6 luong va chit lugng
& cac vi tri then chbt. Chuyén mot s6 cong chic
sang cac cong viéc khac phu hop voi nang luc
va nhu cau cong viéc cua xa hoi [3], [4]. Pao
tao, bdi dudng can bd cong chirc: Pam bao
rang doi ngii can bd cong chic ¢6 du ning luc
va k¥ ning dap ung yéu ciu cong viéc trong
mot by may hanh chinh tinh gon. Pao tao lai
can b cong chirc dé nang cao ning lyc sir dung
cong nghé thong tin, quan ly dir liéu, va ky
nang lam viéc nhom.

Thir ba, tmg dung cong nghé thong tin va
chuyén doi s trong quan 1y hanh chinh: Ting
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cuong Gng dung coéng nghé sb: Thuc hién
chuyén dbi sé toan dién trong hoat dong quan
ly hanh chinh, tir viéc tiép nhan ho so, giai
quyét thu tuc hanh chinh dén viéc quan ly dit
lidu. Sir dung phin mém quan 1y tai chinh, hd
so cong viée, va tmg dung sd dé tdi wu hoa quy
trinh 1am viéc, giam bét gidy to va chi phi van
hanh [2]. Cung cép dich vu cong truc tuyén:
Day manh viéc phat trién va cung cap cac dich
vu cong tryc tuyén cho ngudi dan, gitp giam
bt khoi lugng cong viéc truc tiép tal cac bo
phan hanh chinh cép xi. Piéu nay khong chi
giup tinh gon bd may ma con nang cao hiu
qua cbng tac phuc vu nguoi dan. Phat trién hé
thong dir liéu dong bo: Xay dung hé thong dir
liu hanh chinh dién tir lién thong giira cac cap,
tir cap xa dén cap thanh phd. Piéu nay gitp can
bd cong chie d& dang tiép can thong tin va giai
quyét cong viéc nhanh chong, hiéu qua.

Thir tu, 361 méi quy trinh va cach thiee lam viée:
Tinh gon quy trinh cong tac: Pon gian hoa cac
quy trinh 1am viéc, cit giam cac budc trung
gian khong can thiét, giam thiéu thu tuc hanh
chinh va thoi gian giai quyét cong viéc. Cai tién
quy trinh lam viéc theo huéng cong khai, minh
bach, giam thiéu sy can thiép cua cic yéu to
chi quan. Chuyén doi tir mé hinh hanh chinh
truyén théng sang moé hinh quan 1y két qua:
Chuyén tir mé hinh cong chirc 1am viéc theo
gid va vi tri ¢d dinh sang moé hinh danh gia
cong viée theo két qua. Pidu nay giup ting tinh
chi dong va sang tao cua can bd cong chuec,
ddng thoi giam bét sy cing nhic trong t6 chic
va diéu hanh cong viéc. Sur dung cac cong cuy,
phan mém quan 1y hién dai: Cac cong cu quan
ly cong viéc nhu phan mém quan 1y dy 4n, hé
thong quan 1y tai chinh, quan 1y hd so dién tir
c6 thé gitip giam thiéu sy phirc tap trong cong
viéc va nang cao hi¢u qua lam viéc ctia can bd.

Thit ndm, nang cao hiéu qua cong tac phdi
hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét
thi tuc hanh chinh [7]: Tang cuong su phbi hop
gita cac co quan: Dé dam bao hiéu qua trong
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viéc tinh gon bo may hanh chinh cp x4, can xay
dung mét co ché phéi hop chét ché giita cic co
quan hanh chinh, tir cép xi dén quan, huyén va
thanh ph6. Diéu nay gitp tranh tinh trang chong
chéo, thiéu lién két trong cong tac quan ly va
diéu hanh. Tao mdi truong lam viéc cdi md va
sang tao: Khuyén khich cac sang kién cai cach
tr can b, cong chiic va nguoi dan. Xay dung
mot moéi truong lam viéc coi mo, giip moi
ngudi dé dang trao doi, dong gop y tuong cai
tién quy trinh, sang tao trong cong viéc.

Thir sau, thuc hién cac chinh sach tai dinh
cu va hd tro can bd cong chirc bi anh hudng.
Pam bao cac ché do hd tro hop 1y: Khi thuc
hién tinh gon bo may hanh chinh, mdt s6 can
bd, cong chic co thé bi anh hudng truc tiép.
Can c6 cac chinh sach hd trg nhu ché d6 nghi
huu, trg cép théi viée, dao tao lai va tim kiém
cong viéc mdi cho nhiing nguoi nay. Viéc thuc
hién cac chinh sach hd trg hop 1y sé giup giam
thiéu su phan ddi va khang cu tir phia can bo,
cong chirc. Tao diéu kién dé chuyén doi cong
vi€c linh hoat: Bén canh viéc giam bién ché,
can tao ra co hoi cho can b cong chuc chuyén
sang cic cong viéc khac trong hé thdng hanh
chinh hodc khu vuc ngoai céng vu néu c6 nhu
cau. Piéu nay khong chi giup giit chin nhimng
can by c6 nang luc ma con gitp ho thich nghi
v6i nhitng thay dbi trong cong viéc.

Thir bay, danh gia va diéu chinh lién tuc:
Theo doi va danh gid qua trinh cai cach: Viéc
theo ddi, danh gia qua trinh trién khai tinh gon
bd may hanh chinh 14 cén thiét dé kip thoi didu
chinh, sira chita nhitng van dé phat sinh. Can ¢
hé thong danh gia két qua cong viée, niang luc
ctia doi ngil can bd cong chuc dé dam bao chit
lwong cong viée. Piéu chinh kip thoi cac chinh
sach: Dya trén két qua danh gia, cac chinh sach
tinh gon bd may co thé duoc diéu chinh dé phu
hop hon véi thyc té, bao dam viéc tinh gian bo
may khong lam giam chat lwong dich vu cong.
Viéc tinh gon bd may hanh chinh cép xa tai
Thanh phd H6 Chi Minh 1a mot qua trinh doi
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hoi sy két hop gitra cac yéu t6 t6 chuc, quan 1y,
cong nghé va dao tao. Cac giai phap can dugc
trién khai dong b, linh hoat va c¢6 sy hd trg
day du tir cac cp chinh quyén dé dam bao hiéu
qua cua qua trinh cai cach, dong thoi nang cao
chat luong dich vu cong va dap ung tét hon nhu
cau ctia nguoi dan.

3. KET LUAN

Thanh phé H Chi Minh, véi téc d6 d6 thi
hoéa nhanh chéng va su gia ting dan s6 16m,
dang d6i midt voi nhidu thach thirc trong viéc
tinh gon bo may hanh chinh cp xa. Mic du cai
cach hanh chinh, trong d6 c6 viéc tinh gian bd
may hanh chinh, 13 mt muc tiu quan trong
nham nang cao hidu qua cong viéc va chat
lugng dich vu cong, nhung qua trinh nay van
gap phai khong it kho khan. Cac thach thic nay
dén tir nhiéu yéu t6, bao gébm cdu trac hanh
chinh céng kénh, vin dé vé nhan luc, va nhitng
yéu cdu ngdy cang cao trong quan ly do thi.
Viéc tinh gon bd may hanh chinh cép xd la mot
trong nhiing nhiém vu quan trong trong qua
trinh cai cach hanh chinh cua thanh phd, nham
nang cao hiéu qua quan 1y, cai thién chat lugng
phuc vu ngudi dan va tiét kiém chi phi cong.
Tuy nhién, trong bdi canh thanh phd dang phat
trién nhanh chong ca vé quy mo dan sb va do
thi, viéc tinh gian bd may hanh chinh cip xa
d6i mat véi nhiéu thach thirc 1én. Céc van dé
nay khong chi dén tir ddc thu cia thanh phd ma
con tir nhimg yéu td lién quan dén chinh sach,
td chirc va nhan luc.

Tinh gon bd may hanh chinh cdp xi trén
dia ban thanh phé la mot nhi€ém vu kho khan
nhung can thiét dé nang cao hiéu qua quan 1y,
giam thiéu lang phi ngudn lyc va cai thién chat
lwong phuc vu nguoi dan. Bé vuot qua nhimng
thach thirc ndy, can c6 sy quyét tim tir cac cp
lanh dao, két hop véi viéc cai caich manh mé vé
t6 chirc bo may, chinh sach va ap dung cong
ngh¢ thong tin hi¢u qua. Tinh gon by may hanh
chinh cap xa tai thanh ph6 khong chi 14 yéu cau
cap bach nhiam ning cao hiu qua cong tac
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quan ly, ma con 1a mdt budc di can thiét dé nay can duoc thyc hién mot cach d(‘A)ng bo, bai
thanh phd phét trién bén viing, hién dai hoa va  ban, bao dam tinh than cai cach hanh chinh va
dap mg t6t hon yéu cau ciia nguoi dan. Viéc  phuc vu nhan dan 1a myc tiéu trung tam.
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