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Nghién cuu su dung phwong phap khai pha van ban ngoén
ngit ty nhién thu thdp dir liéu tr mang xa hoi Reddit nham
kham pha cam nhdn va thao lugn cia du khach vé du lich tai
Viét Nam. Két qud cho thay mirc dg quan tém cia du khdch
doi véi cdc dia phuong tai Viét Nam co sy khdc biét dang ké,
VoI sy chu y chi yéu tdp trung vao mot $6 khu vuee nhat dinh.
Phdn tich cam xiic cho thay phan 1ém cdc binh ludn déu mang
sdc thdi tich cwe, mdc di van ton tai nhitng moéi quan tam,
trong do van dé thi thuc nhdp canh duoc nhdc dén thuong
xuyén. Nghién ciru khuyén nghi cdc nha quan Iy du lich can
thiie ddy qudng ba cac diém dén it dwoc biét dén, nham phan
bé dong khéch dong déu va giam dp lye tai cdc diém du lich
qud tai. Viéc phdt trién cac diém dén chwa dwoc khai thdc
nhiéu va tao sw khdc biét ré rét trong trai nghiém du lich sé
khéng chi giam thiéu sy canh tranh giita cdc diém dén ma
con thic ddy sw phdt trién bén vimg du lich tai Viét Nam.
Pong thoi, chién liwge nay con givip ciing co vi thé canh tranh
cua du lich Viét Nam trong khu viec ASEAN, tao ra co hoi
phat trién cho cdc khu viee chira dwoc khai thac va lam phong
phii thém cdc lwa chon cho du khich quoc té. Ngodi ra,
khuyén nghi phat trién cdc kénh tw vin truc tuyén chinh
thong, tw van kip thoi dé nang cao trai nghiém du khéch.

ABSTRACT: This study employs natural language
processing methods to analyze data collected from the social
media platform Reddit, aiming to explore tourists’
perceptions and discussions regarding tourism in Vietnam.
The results show that the level of interest among tourists in
different regions of Vietnam varies significantly, with
attention mainly focused on certain areas. Sentiment analysis
reveals that the majority of comments are positive, although
there are still notable concerns, particularly regarding visa
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issues, which are frequently mentioned. The study
recommends that tourism managers should promote lesser-
known destinations to distribute tourist traffic more evenly
and reduce the pressure on overcrowded tourist spots.
Developing underexplored destinations and creating distinct
differences in the travel experience will not only minimize
competition between destinations but also foster sustainable
tourism development in Vietnam. Additionally, this strategy
will help strengthen the competitive position of Vietnam's
tourism within the ASEAN region, creating development
opportunities for underserved areas and enriching the
choices available to international tourists. Additionally, it is
essential to develop official online consultation channels and

provide timely advice to enhance the tourist experience.

1. PAT VAN PE

Du lich 12 mét trong nhitng nganh kinh té
mili nhon ciia nhiéu qudc gia trén thé gidi.
Nganh cong nghiép khong khoi nay khong chi
thiic ddy ting truong kinh té ma con déng vai
trd quan trong trong viéc bao ton va phat huy
cac gia tri di san van hoa ctia mdi qudc gia.
Trong bbi canh toan cau hoa va sy phat trién
clia cac phuong tién giao thong, viée di chuyén
giita cac qudc gia ngdy cang trd nén thuén tién.
Su bung nd du lich sau dai dich COVID-19 di
gop phan ting truong manh mé cho nganh du
lich toan cau, trong d6 cé Viét Nam. Goc nhin
nhitng ndm dau 1990, du lich Viét Nam sém
dugc nhdn ra day 1a birc tranh mdi va rat sang.
Du lich hién nay da tr¢ thanh mét trong nhitng
nganh kinh té c6 toc do ting trudong nhanh va
dong gop dang ké vao tong san pham qudc nodi
(GDP). Theo udc tinh cia tdp doan dau tu va
quan 1y tai san VinaCapital, tdng dong gop cia
nganh du lich cho nén kinh té Viét Nam bao
gom ca tryc tiép va gian tiép, s& chiém hon
15% GDP nam 2024 [15]. Ngoai dong gop truc
tiép nay, du lich con cé tac dong gian tiép dén
nhiéu nganh khac, tir dich vu luu tra, nha hang,
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dén cac nganh cong nghiép san xuat hang luu
niém va dich vu vén tai. Trong thang 9-2024,
Viét Nam da don khoang 1,3 tri€u lugt khach
qudc té. Tong cong 9 thang dau nim 2024,
luong khach qubc té dat hon 12,7 triéu luot,
tang 43,0% so véi cung ky ndm ngodi, va vuot
qua con s6 12,6 triéu lugt cua ca nam 2023
[13]. Viét Nam dugc biét dén véi nhiéu danh
lam théng canh ndi tiéng nhu Vinh Ha Long,
Ho6i An, Pa Lat, Phi Qudc... Nhitng dia diém
nay da thu hat hang triéu luot khach du lich
qudc té, gbp phan quan trong trong viéc tao ra
cong an viéc 1am va thuc ddy su phat trién kinh
té tai cac dia phuong. Bén canh do, Viét Nam
dang tap trung trién khai cac chién lugc phat
trién du lich bén viing, véi mong mudn khai
thac toi da tiém ning du lich cta dat nudc dong
thoi bao ton canh quan thién nhién va vin hoa
dia phuong [2]. Nhiing diéu kién thuan loi cung
v6i nhitng nd luc ké trén dang giup ting cuong
kha nang canh tranh cua du lich Viét Nam trén
thi truong qubc té, dong thoi gbp phan ning
cao hinh anh qudc gia trong bdi canh hoi nhap
toan cau. Trong bdi canh do, viéc nim bat va
phan tich quan diém, dénh gia cua du khach tro
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thanh mot yéu td then chdt dé cai thién chat
luong dich vy va diéu chinh hiéu qua cac chién
luge phat trién du lich tai Viét Nam.

Trong bdi canh canh tranh qudc té ngay
cang khdc liét, viéc hiéu rd nhu ciu va danh gia
ctia du khach quéc té tro thanh yéu t séng con
dé nang cao vi thé caa du lich Viét Nam. Hién
nay, voi sy phét trién ciia cong nghé thong tin,
du khach co thé d& dang chia sé hiéu biét cua
chinh ho thong qua cac nén tang mang xa hoi
va cac trang web danh gia. Pang chu y, dai
dich COVID-19 da lam thay d6i dang ké hanh
vi ctia du khach, thuc ddy xu hudng st dung
céc nén tang tryc tuyén dé tim kiém théng tin
va chia sé kinh nghiém. Su phat trién cua céac
nén tang truc tuyén nay da tao ra mot khong
gian noi du khach co thé trao ddi y kién, danh
gia cac diém dén, va nhan thong tin tir nhimg
nguoi da trai nghiém thuc té, dic biét trong bdi
canh han ché di lai va cac bién phap gidn cach
xa hoi. Trong d6, Reddit 1a mdt trong nhiing
nén tang 16n va phd bién, noi du khach nuéc
ngoai thuong ding cé thé tham gia vao céac
dién dan dé thao luan vé nhidu chu dé khac
nhau, bao gdm du lich. Reddit 14 mot mang xa
hoi va dién dan truc tuyén, noi nguoi ding co
thé ding cac ndi dung, dat cau hoi, chia sé y
kién hodc tham gia thao ludn vé céac cha dé cu
thé. Nho tinh chdt mé va su tham gia da dang
ctia nguodi ding dén tir khip noi trén thé gidi,
Reddit di tro thanh mot ngudn dir liéu phong
pha cho cac nha nghién ciru muén phén tich y
kién va xu huéng thao luan cua cong dong vé
céc van dé khac nhau, bao gém du lich. Do d6,
khong gi ngac nhién khi cho ring nén tang
mang xd hoi nay da thu hat sy cha y ciia nhiéu
nha nghién ctru nho vao su phd bién toan ciu
cua no.

Trong nghién ctu nay, phuong phéap khai
pha vin ban duoc tién hanh dé phan tich cac y
kién, danh gia va thao luan cua du khach vé du
lich Viét Nam. Khai pha van ban la qua trinh ty
dong trich xuat cac thong tin c6 gia tri tir cac

86

tap dit liéu van ban 16n. Cu thé, phuong phap
nay bao gém cac budc nhu thu thdp dir ligu,
lam sach dit liéu, phan loai van ban va phan
tich dé tim ra cac xu huéng chinh hodc nhiing
van dé ndi bat. Thong qua khai pha vin ban,
chung toi c6 thé xac dinh dugc nhiing tinh
thanh nao tai Viét Nam dang thu hit sy quan
tam cua du khach qudc té& va nhirng van dé nao
dang duoc thao luan nhiéu nhat. Muc tiéu cia
nghién ctru nay 1a cung cap mot céi nhin toan
dién vé& quan diém cta du khach quéc té vé du
lich Viét Nam, tir d6 gitp cac nha quan ly du
lich ¢6 co s& dé phat trién cac chién luoc phu
hop. Bén canh viéc xac dinh nhiing dia phuong
thu hit nhiéu du khach nhét, chiing ti ciing tap
trung phan tich cac van dé ndi bat ma du khach
dang tap trung thao luan, nhu chit luong dich
vy, gia ca, ha téng du lich, cach thirc marketing
va cic trai nghiém vin hoa... Piéu nay khong
chi gitip nhan dién cac co hdi phat trién méi ma
con chi ra nhitng thach thirc can phai déi mat
dé nang cao trai nghiém cua du khach. Thong
qua nghién ciru, chung toi hy vong s& cung cip
khuyén nghi nhim nang cao trai nghiém du
khach va kha nang canh tranh cua Viét Nam
trong nganh du lich toan cau.
2.NOI DUNG
2.1. Lwgc sir nghién ciru

Khao sat qua cac nghién ctu trudc day,
phan 16n cung cip cai nhin vé nhiing yéu té
quyét dinh sy hai 10ng cua du khach thuc hién
tai nhiéu dia phuong thong qua str dung két qua
khao sat, vi du nghién ctru nhu clu du lich trai
nghiém ciia ngudi dan Thanh phd Can Tho [1];
Céc nhan t6 anh huong dén sy phat trién du
lich lang nghé & thanh phd Pha Quéc [3]; Cac
nhan t6 tac dong dén quyét dinh lra chon diém
dén du lich néng thon dya vao cong dong ving
Béc Trung Bo [4]. Mic du cc nghién ciru nay
dd cung cip nhitng hiéu biét co gia tri v& cac
dia phuong cu thé, nhung pham vi cua thudong
bi gidi han ¢ cac vung dia phuong. Viéc md
rong pham vi nghién ctru ra toan quéc 1a can
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thiét dé c6 duogc cai nhin toan dién vé cac thach
thtrc va co hoi trong du lich Viét Nam, boi vi
nhing van dé du khach gap phai khong chi giGi
han 6 mét dia phuong ma con xuét hién & nhiéu
diém dén khac nhau trén khip ca nudc. Dbi voi
nghién ctru vé phat trién du lich Viét Nam noi
chung, bén canh khao sat du khach duoc thuc
hién, cac nghién ciru con tip trung vao quan
diém cua nha cung cép dich vu hoac cac
chuyén gia trong nganh va ciing chi yéu st
dung cic phuong phap nhu phong van, khao sat
dé danh gia tac dong cua du lich dbi voi cac
khia canh kinh t&, x hoi, va méi truong.

Céc nghién ctru trude day nhu nghién ctru
Tseng va cong su [11], dé xuét bon khia canh
chinh gdm van hoa - xa hoi, kinh t&, méi truong
va su hop tac, voi 24 tidu chi dugc sir dung dé
phan tich bang phuong phap ra quyét dinh da
muc tiéu, két qua cho thiy su hop tc bao gdm
chia sé thong tin, minh bach, sy diéu chinh 1a
thudc tinh c6 anh huong manh nhét, déng vai
trd quan trong nhat trong viéc thuc ddy cac
thudc tinh khac trong du lich bén viing. Nghién
ctru khac xem xét dudi gbc nhin cia nha to
chire dich vu du lich, nghién ctru st dung 23
cudc phong van ban cau tric voi cac quan Iy
cép cao va lanh dao doanh nghiép tir nim nha
diéu hanh tour hang dau tai Viét Nam. Két qua
cho thdy, trong bdi canh gip nhiéu kho khin
hién tai, cac doanh nghiép du lich Viét Nam da
phat trién nhiéu chién lugc ing phé khac nhau,
d6 1a van dé dang quan tdm [12]. C6 thé thay,
chua c6 nghién clru nao tap trung vao viéc phan
tich ¥ kién cta du khach - nhitng nguoi truc
tiép trai nghiém dich vu du lich théng qua khai
pha dit liéu van ban tir cac nén tang truc tuyén
nhu mang xa hoi hodc cac trang web danh gia.
Khio sat truyén thong dugc thay dan bang
phuong phap khai pha dir li¢u, déc biét l1a trong
nhitng vin d& méi chua kham pha, boi viéc
phan tich dugc luong 16n dir liéu phan bb ngiu
nhién, nguoi tra 101 khéng bi ap luc trudc cau
hoi, hay nguoi phong van. Ngoai ra, mot
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nghién ctru vé su chip nhan thong tin truyén
miéng dién t& (eWOM) va niém tin thuong
hi€u trong Iinh vuc du lich Viét Nam cho rfang
truyén miéng trén truyén thong cé vai trd 1a cau
nbi giita sy tin nhiém cia ngudn tin, su chip
nhén thong tin va viéc xay dung hinh anh cling
nhu niém tin thwong hiéu trong tdm tri khach
hang [5]. Nhiéu nghién ciru gan day trong linh
vuc du lich va dich vu khach san da ghi nhén
tac dong clia ca truyén miéng dién tir tic dong
tich cuc 1an tiéu cuc dbi véi cac san phém du
lich. Piéu nay cho thiy ring nghién ciru vé cac
cudc thao luan trén mang xa hoi 1a kha thi va
phtt hop [9], vi cic nén tang nay 1a noi du
khach thé hién truc tiép cam nhan, danh gia va
thao luan vé trai nghiém cia ho. Do do, viéc
phan tich eWOM gitp hiéu rd hon vé thai do
ctia khach du lich va cung cip thong tin gi tri
cho cac nha quan ly du lich. Phan tich dir liéu
theo thoi gian thuc qua cic nén ting mang xa
hoi cung cAp cai nhin tryc tiép va chinh xac vé
cach nguoi tiéu dung danh gia va thao ludn vé
du lich. Bang cach theo ddi va phan tich cac
cudc tro chuyén nay, thuong hiéu, doanh
nghiép, o chirc hay chinh quyén c6 thé quan Iy
va diéu chinh hinh anh thuong hiéu ctia minh
dwa trén phan hoi tir nguoi tidu dung.

Khao sat cac nghién ctru mang xa hdi du
lich. Mirzaalian & Halpenny [6] thuc hién Iugc
khao tai liéu va két luan dén su phat trién
nhanh chéng cua phan tich mang xa hdi trong
linh vue du lich va khach san ké tir nam 2014.
Cung nhén dinh Nusair va cong su [10] cho
rang, phan tich mang xa hoi trong van dé du
lich 1a xu huéng can thiét, nhém tac gia bo
sung viéc can hiéu sau vé& sy tuong tac trén
mang xa hoi, boi day 1a noi cac du khach thao
luan, chia sé trai nghiém va thé hién nhu cau
cling nhu mong mudn. Qua viéc phéan tich
tuong tac nay, cac thwong hiéu c6 thé xay dung
cac chién lugc hiéu qua nham tao ra cong dong
gan két va thu hat khach hang trong cac nhém
ddi tuong khac nhau. Cu thé, Bookings.com
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hay Trip.com, Tripadvisor... 1a nhitng mang xa
hoi chita cac danh gia, lién quan truc tiép dén
trai nghiém luu trd hoac dich vy, day la nguén
dir liéu da dugc nhiéu nghién ctru trude day st
dung nham muc dich phan tich hanh vi khach
hang. Trong khi do, Reddit 1a mang xa hoi dang
dugc str dung trong cac nghién ctru gan day [7],
[8]. Reddit 1a mot dién dan md, noi nguoi ding
c6 thé thao luan mot cach tu do vé nhiéu khia
canh khac nhau cua du lich, khong chi gidi han
& noi luu tri ma con bao gdm vin hoa, diém
dén, dich vu, nhitng trai nghiém c4 nhan. Diéu
nay mang lai cai nhin da chiéu va toan dién hon
vé nhimg van dé va xu hudéng du lich. Do d,
Reddit duoc lua chon trong nghién ciru nay vi
1a mot nén tang qudc té véi hang tridu ngudi
dung da dang, tao diéu kién phan anh xu huéng
thao luan tir nhiéu goéc nhin khac nhau. So véi
céc nén tang nhu TripAdvisor hay Bookings. ..
Reddit c6 tinh chdt mé va kha niang khuyén
khich thao luidn sau rdng, khién né tré thanh
ngudn dit lidu doc dao va phong phu.
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phap

Trong nghién clru nay, chung t6i st dung
phwong phap khai phd van ban nham kham pha
céc chii dé chinh va cam xtc an chira trong dir
liéu van ban thu thap duoc. Pé dat duge muc
tiéu nay, chung toi 4p dung phan mém
Communalytics phién ban thuong mai, mdt
cong cu hd trg manh mé& cho viée tién xur ly di
liéu, xay dung mo hinh phan loai va phan cym.
Théng qua qua trinh nay, ching t6i c6 thé trich
xuat nhiing thong tin c6 y nghia tir dir liéu,
dong thoi tryc quan hoa két qua bang cic mang
lué6i hodc biéu dd, giup 1am rd hon mdi quan hé
giita cac chu d& va cam xuc trong dir liéu. Cong
cu Communalytic dugc st dung véi hai md
hinh tri tu¢ nhan tao chinh 1a Detoxify va
Google’s Perspective API. Detoxify hd tro
phan tich vin ban trong d6 bao gém cac ngdn
ngit nhu Tiéng Anh, Phap, Tay Ban Nha, Y, B6
Pao Nha, Thé Nhi Ky, va Nga. Trong khi dé,
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Perspective API hd trg thém nhiéu ngén ngir
khac nhu tiéng A Rép, Trung Quéc, Séc, Puc,
Hindi, Nhat, Han, va Thuy Dién, véi tong cong
15 ngdn nglt dugc phan tich.
2.2.2. Di¥ liéu nghién ciru

Pé truy xuét dir liéu tir Reddit can sir dung
Reddit API hop l&. Sau khi dang ky tai khoan
va thiét 1ap k¥ thuat, dit liéu tir Reddit, bao gdm
cac bai viét, binh luan dugc truy xuat day du
hop 1&. Viéc trich xuit tr khéa ‘Vietnam
Tourism’ (Du lich Viét Nam) vo6i dugc thuc
hién vao lic 19:30 17-9-2024 GMT +7. Dt liéu
trude khi phéan tich Communalytic s€ tu dong
xéac dinh ngdn ngir cia mdi bai viét va loai bo
céc bai viét khong dugc hd tro, cling nhu loai
b6 cac tir khong can thiét (stopwords) 15 ngdn
ngtr, vi du dong tu ‘am, is, are’ trong tiéng
Anh. Ngoai ra, phin mém ciing loai bo cac yéu
t6 nhu tén nguoi dung, hashtag, va URL dé
giam thiéu két qua sai léch.
2.3. Két qua nghién ciru va thio luin

Két qua trich xuét thu dugc 196 bai viét
v6i 1.061 nguoi tham gia theo ddi va binh ludn
v6i chii dé tim kiém. Thong qua sang loc muc
d6 phd bién vé6i diéu kién tir khoa xuét hién it
nhét 100 1an, nhan théy van ban thu dugc hau
nhu 13 tiéng Anh. Két qua phan tich cam xtic
cho thﬁy, su phéan phéi cua cac gia tri do cuc
trong mot tap dit liéu voi tong cong 191 bai viét
tir hai thu vién phan tich cdm xtic VADER va
TextBlob. VADER phan tich cam xtc dua trén
tir dién, phu hop voi vin ban ngin nhu binh
ludn mang xa hoi, trong khi TextBlob két hop
hoc may va tu dién, c6 uvu thé v6i van ban dai
hon. Theo két qua phan tich dit liéu (hinh 1),
VADER phan loai 12,57% bai viét c6 cam xiic
tiéu cuc, 10,99% cé cam xuc trung tinh, va
76,44% c6 cam xuc tich cuc. Tuong tu,
TextBlob chi ra 12,57% la tiéu cuc, 26,18% la
trung tinh, va 61,26% la tich cuc. Su khac biét
giita hai thu vién thé hién qua phuong phap xu
ly, nhung dong thoi, sy dong thuan trung binh
(Cohen’s kappa statistic = 0,414) van cung cip
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mirc d6 dang tin cdy cho cac két qua. Dicu nay
cho thay, mic du c6 mot sé khac biét, viée st
dung ca hai cong cu gitp tang tinh toan dién va
minh bach trong phén tich cam xtc.

B TextBlob
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Hinh 1. Biéu do phan bd gia tri cam xtc
Ngu&n: Tdc gid tong hop va phén tich
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Hinh 2. Phan tich wordcloud nhitng tir vung va biéu
tuong cam xuc phd bién
Nguon: Tdc gid tong hop va phan tich

Tiép tuc voi phan tich ‘word cloud’ (hinh
2), tir khoa ‘Hanoi’ xuat hién ndi bat nhat, cho
thiy sy quan tdm 16n dén tha d6 Ha Noi.
Nhing dia danh ndi tiéng nhu ‘Hoi An’ (Hoi
An), ‘Halong’ (Ha Long), ‘Saigon’ (Thanh phé
Ho6 Chi Minh), ‘Sapa’ (Sa pa), ‘Ha Giang’ (Ha
Giang), ‘Da Nang’ (Pa Ning) ciing duoc dé
cap, ching to ddy la cac diém dén thu hat su
chu y cua du khach, chi ra sy quan tdm cua du
khach téi cac diém dén ndi bat tai Viét Nam,
ddc biét 1a khu vuc mién Trung va mién Bic.
Céc tir khoa khac: “trip’ (chuyén di), ‘days’ (sb
ngay), ‘visa’ (thi thuc), ‘around’ (xung quanh),
‘experience’ (trai nghiém) phan anh cic mdi
quan tdm phd bién cta du khach lién quan dén
hanh trinh du lich, s§ ngay tham quan, thu tuc
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xin thi thyc, trai nghiém tong quan; Cho thiy
day la moét trong nhiing rao can 16n véi du
khach. Nhitng chi dé vé& ‘planning’ (1ap ké hoach),
‘recommendations’ (48 xudf), ‘places’ (dia diém),
‘itinerary’ (hanh trinh) cho thay, du khach thudng
thao luan vé viéc 1ap ké hoach du lich va tim
kiém cac g01 y tir cong déng. Su xut hién mot
sb dia danh ngoai Viét Nam, vi du Thai Lan, co6
thé du khach dang so sanh va xin 10i khuyén trai
nghiém giita hai diém dén. Dic biét, viéc sir
dung biéu twong cam xuc trong ‘word cloud’
phan anh cam xuc da dang cia du khach, cu thé,
doc va phan tich nhitng biéu trong cam xuc dé
tim ra nhimg van dé can quan tim, phat hién
rﬁng, cam xuc ti€u cuc lién quan vén dé thi thyuc
nhdp canh, s6 ngay nhap canh va sb lan duoc
nhap canh 13 nhitng van dé du khach dang quan
tam hay lo ngai.

Két qua phan tich vé du lich Viét Nam st
dung thuit toan HDBSCAN véi cac tham )
epsilon 14 0,05 va mau chung t6i thiéu 1a 10, da
tao ra biéu do phan tan 3D (hinh 3). Hinh anh
hién thi mot biéu d6 phan tan 3D véi cac diém
¢6 mau khac nhau d3 chi ra duoc cdc nhém chu
dé tiém an trong dit liéu lién quan dén du lich
Viét Nam.

Y4 z N
4 Piém xdm mo

Hinh 3. Biéu d6 twong dong ngit nghia
Nguon: Tac gia téng hop va phan tich
Mau xdm dai dién cho céc diém dit ligu
khong lién quan dén bét ky chu d¢, khia canh cuy
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thé nao trong dir liéu vé& du lich Viét Nam. Co6
thé thiy, cac diém nhifu nay twong dbi nhiéu.
Tiép tuc kham pha y nghia cac hudng thao luan
chinh thong qua doc cam quan va dudi su ho tro
thudt toan ‘mistral 7b instruct’- md hinh ngdn
nglt tri tué nhan tao duogc huén luyén dé xur ly
cac tac vu hudng dan va twong tac v6i con ngudi
mot cach chinh xac va ty nhién, phat hién rﬁng,
ving cym mau xanh d6 xac nhan cac thao luén
vé chinh sach thi thuc, sb ngay cho phép nhap
canh, s6 1an nhap canh, thoi gian xét duyét thi
thuc, phuong tién cho phép nhén canh. Vung
cum mau cam lién quan dén théo ludn tu van
lich trinh cac diém dén du lich Bic Bg. Trong
khi ‘word cloud’ gitip nhén ra buc tranh tong thé
vé nhitng tir phd bién, trong khi phan tich ngit
nghia gitip ching ta hiéu 15 hon vé y nghia sau
xa va bdi canh ctia nhitng tir d6. C6 thé c6 nhidu
van dé hodc trai nghiém duogc nhic dén lién
quan dén Béc B9, nhu thoi tiét, 4m thuc, hodc
cac van d& trong viée di chuyén giita cac dia
diém nay, lam cho khu vyc Bic B tré thanh
chu @& chinh trong cac cudc thao luan. Diéu nay
chi ra rang, du khach c6 xu hudng chia sé nhiéu
hon vé trai nghiém va cam nhan cia ho tai cac
dia diém nay, co thé vi Iy do van hoa, lich str,
hodc trai nghiém c4 nhan phong pha hon. B6
sung cho khia canh nay, viing cum mau do6 chi ra
cac van dé thic méc can 10i khuyén lién quan
dén trai nghiém van hoa, moén an, thoi diém du
lich, phuong tién di lai, du lich vé dém. Két qua
phéan tich khong chi lam sang t6 xu hudng cam
xtc va cac moi quan tim chinh cta du khach,
ma con cung cap co s dir liéu quan trong dé cai
thién nang lyc canh tranh cua du lich Viét Nam.
3. KET LUAN

Két qua phén tich binh luan trén Reddit cho
thdy du khach quic té dic biét quan tim dén cac
diém du lich tai mién Bac Viét Nam, dic biét a thu
d6 Ha Noi. Phan 16n cac binh lun mang tinh tich
cuc, phan anh sy hai long véi trai nghi€m du lich tai
day. Két qua nay phu hop véi sb liéu tir Tong cuc
Théng ké quy 1/2024, cho thdy Ha Noi cing cac dia
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phuong nhu Quang Ninh, Khanh Hoa, va Thanh
phé H6 Chi Minh dat ting truong 4n tuong vé
doanh thu va lugng khéch [14]. Tuy nhién, nghién
ctu cling chi ra van dé vé chinh sach thi thuc, dic
biét 1a thoi han luu tra va s6 1an nhap canh, 1d mdi
béan tAm 16n ctiia mot s6 du khach. Mic du cc binh
luan tiéu cuc chi chiém ty 1é nho, nhung van dé nay
anh huong dang ké dén trai nghiém va sy thuén tién
ciia du khach. Cac chinh sach nhu mién thi thuc
hodc don gidn héa tha tuc cod thé 1a gidi phap hi¢u
qua, hoc hoi tr kinh nghiém thanh céng cta céc
nudc trong vi€e thu hat khach du lich. Chung ta
ciing thiy duoc du khach so sanh cic diém dén
dang xay ra. Dé danh gia viéc Viét Nam c6 nén ap
dung chinh séch tuong tyr hay khong, chiing ta can
xem xét k¥ hon nhiing 1¢i ich va thach thitc ma no6
mang lai. Ngoai ra, can thiic ddy quang bé cac diém
dén it duoc biét dén dé phan bd dong khach dong
déu, giam ap lyc tai cac diém du lich phd bién, va
huéng dén phat trién du lich bén vig. Viéc phan
b6 nay khong chi gitip bao vé cac tai nguyén du lich
ma con tao ra co hoi phat trién kinh té cho cac khu
vuc chua dugc khai thac, cling b vi thé canh tranh
cta Viét Nam trong khu vuc ASEAN. Bén canh do,
dé giai quyét kip thoi nhimng thic mic thudng gip
cta du khach lién quan dén cac van dé nhu trai
nghiém van hoa, am thyc dia phuong, thoi diém du
lich Iy twong, phuong tién di chuyén phi hop va cac
hoat dong du lich v& dém, cac co quan quan 1y du
lich va cac bén lién quan can chi trong dén viéc
phat trién cac nén tang thong tin chinh théng dé tiép
can va déang tin cdy. Diéu ndy co thé bao gdbm viée
cap nhat va cung cp thong tin chi tiét qua cac kénh
truc myén nhu website du lich, img dung di dong va
cac trang mang xd hoi. Trong tuong lai, khuyén
nghi cac nghién ciru tiép theo tap trung vao viée do
luong tac dong cta nhiig thay ddi chinh sach, thi
thuc va phan tich chuyén sau vé cac khu vuc chua
duogc khai thac hiéu qua. Nhiing céi tién nay s& 1a
nén tang dé phat trién chién luoc du lich toan dién,
néng cao trai nghi€m du khach va tang cuong tinh
canh tranh cta Viét Nam trén thi truong du lich
quéc té.
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