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Cuộc Cách mạng công nghiệp thứ tư với những bước nhảy 

vọt của khoa học - công nghệ, chuyển đổi số diễn ra nhanh 

chóng và ngày càng phổ biến. Quá trình đổi mới trong giáo 

dục đại học theo đó cũng cần chuyển đổi, áp dụng các 

phương pháp giảng dạy, nghiên cứu, học tập và quản lý mới 

để nắm bắt xu thế và theo kịp thời đại. Bài viết chỉ ra sự thích 

nghi chuyển đổi số ở Việt Nam, những cơ hội và thách thức 

của các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam cũng như đưa ra 

một số kiến nghị để đổi mới công tác này ở nước ta trong 

công cuộc chuyển đổi số hiện nay. 

Từ khóa: chuyển đổi số; giáo dục 

đại học; sự thích nghi; Việt Nam. 

Key words: digital transformation; 

higher education; adaptation; Vietnam. 

 

ABSTRACT: The Fourth Industrial Revolution, marked by 

leaps in science and technology and rapid digital 

transformation, is becoming increasingly widespread. 

Accordingly, the process of innovation in higher education 

must also adapt, applying new methods in teaching, research, 

learning, and management to embrace trends and keep pace 

with the times. The article highlights the digital transformation 

adaptation in Vietnam, the opportunities and challenges faced 

by Vietnamese higher education institutions, and provides 

several recommendations for innovating this process in the 

country's ongoing digital transformation efforts. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Giáo dục đại học nhằm đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao, giúp nâng cao dân trí và bồi 

dưỡng nhân tài cho đất nước; thực hiện nghiên 

cứu khoa học, công nghệ tạo ra tri thức, sản 

phẩm mới, phục vụ yêu cầu phát triển kinh tế - 

xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh và hội 

nhập quốc tế; đào tạo người học có phẩm chất 

chính trị, đạo đức; có kiến thức, kỹ năng thực 

hành nghề nghiệp, năng lực nghiên cứu và phát 

triển ứng dụng khoa học - công nghệ tương 

xứng với trình độ đào tạo; có sức khỏe; có khả 

năng sáng tạo và trách nhiệm nghề nghiệp, thích 

nghi với môi trường làm việc quốc tế; có ý thức 

phục vụ cộng đồng và đất nước. Để đạt được 

mục tiêu của giáo dục đại học, các cơ sở giáo 
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dục đại học không chỉ tập trung phát triển người 

học, lấy người học làm trung tâm, đánh thức sự 

sáng tạo, tiềm năng phát triển của người học mà 

công tác quản trị giáo dục cũng cần được chú 

trọng, cần có sự đổi mới trong giáo dục đại học 

để thích nghi với sự phát triển như vũ bão của 

khoa học - công nghệ, nhất là khi đất nước ta 

đang trong quá trình hội nhập và chuyển đổi số 

như hiện nay.  

Ngày 3-6-2020, Chính phủ quyết định phê 

duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. 

Định hướng từ năm 2025-2030, giáo dục và 

đào tạo là một trong 8 lĩnh vực ưu tiên hàng 

đầu trong chuyển đổi số. 

Trong những năm gần đây, đa số người 

dân Việt Nam sử dụng điện thoại thông minh 

và Internet. Đặc biệt, giới trẻ đang làm quen 

với môi trường số và đây là bước đầu cho việc 

thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

Theo thống kê, số người dùng Internet tính đến 

đầu năm 2024, có 78,44 triệu người sử dụng 

Internet tại Việt Nam, khi tỷ lệ tiếp cận Internet 

đạt 79,1%. Việt Nam có 72,70 triệu người sử 

dụng mạng xã hội vào tháng 1-2024, tương 

đương với 73,3% tổng dân số. Việt Nam nằm 

trong top 10 quốc gia có tỷ lệ người dân truy 

cập Internet cao nhất thế giới. Riêng ở mảng 

mạng xã hội, tính đến tháng 1-2021, có 72 triệu 

người dùng, chiếm 73,7% dân số [4].  

2. NỘI DUNG 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

2.1.1. Phương pháp định lượng 

Dựa trên kết quả thu thập số liệu từ các bài 

nghiên cứu của các học giả có uy tín bàn về 

chuyển đổi số nói chung và chuyển đổi số giáo 

dục đại học nói riêng. Bên cạnh đó, bài viết dựa 

trên kết quả khảo sát một số cơ sở giáo dục đại 

học dựa trên các câu hỏi xoay quanh vấn đề 

chuyển đổi số ở các trường đại học Việt Nam. 

2.1.2. Phương pháp định tính 

Từ số liệu thu thập, bài viết sẽ phân tích, 

nhận xét các bước phát triển chuyển đổi số và 

những tác động của nó đến các giáo dục đại 

học cũng như cách thức các cơ sở giáo dục đại 

học ở Việt Nam áp dụng chuyển đổi số vào hệ 

thống quản trị của mình. 

2.2. Kết quả nghiên cứu  

2.2.1. Chuyển đổi số 

Chuyển đổi số (Digital transformation) là 

quá trình thay đổi từ mô hình truyền thống sang 

môi trường nghiệp số, bằng cách áp dụng công 

nghệ mới như điện toán đám mây (Cloud), dữ 

liệu lớn (Big data), Internet vạn vật (IoT)… 

thay đổi phương thức điều hành, lãnh đạo, quy 

trình làm việc... 

Trên thế giới, chuyển đổi số bắt đầu được 

nhắc đến nhiều vào khoảng năm 2015, phổ biến 

từ năm 2017. Ở Việt Nam, chuyển đổi số bắt 

đầu được nhắc đến nhiều vào khoảng năm 

2018. Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia vào ngày 3-6-

2020. Chuyển đổi số là bước phát triển tiếp 

theo của tin học hóa, có được nhờ vào sự tiến 

bộ vượt bậc của những công nghệ mới mang 

tính đột phá, nhất là công nghệ số. Chuyển đổi 

số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện 

của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm 

việc và phương thức sản xuất dựa trên các công 

nghệ số. Chuyển đổi số hiểu chung là quá trình 

thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân cũng 

như tổ chức về cách sống, cách làm việc và 

phương thức sản xuất trên môi trường số với 

các công nghệ số. Các mô hình và quá trình 

kinh doanh số sẽ tái cấu trúc nền kinh tế. 

Chuyển đổi số là quá trình chuyển đổi ở cấp độ 

hệ thống nhằm thay đổi hành vi trên quy mô 

lớn. Bản chất của chuyển đổi số là sáng tạo.  

2.2.2. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học 

Chuyển đổi số trong giáo dục là một trong 

những lĩnh vực được Chính phủ ưu tiên trong 

Chương trình chuyển đổi số quốc gia. Nhằm 

định hướng cho quá trình này, Thủ tướng Chính 

phủ đã ban hành Quyết định số 131/QĐ-TTg 

ngày 25-01-2022, phê duyệt Đề án “Tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 



TẠP CHÍ KHOA HỌC ĐẠI HỌC VĂN LANG                                                  Phạm Thị Thu Hương 

136 

trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, 

định hướng đến năm 2030”. Để triển khai thực 

hiện đề án, Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã ban 

hành Quyết định số 1282/QĐ-BGDĐT ngày 10-

5-2022, đề ra kế hoạch cụ thể nhằm đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 

trong lĩnh vực giáo dục giai đoạn 2022-2025, 

trong đó “xác định các nhiệm vụ, giải pháp chủ 

yếu nhằm tăng cường ứng dụng công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào 

tạo giai đoạn 2022-2025” [1] . 

Chuyển đổi số trong giáo dục là ứng dụng 

công nghệ kỹ thuật số và hệ thống thông tin 

Internet vào lĩnh vực giáo dục để nâng cao chất 

lượng giảng dạy, học tập và quản lý giáo dục. 

Chuyển đổi số trong giáo dục có thể được hiểu 

là quá trình thay đổi tổng thể, toàn diện cách 

thức giảng dạy, học tập, quản lý trong giáo dục. 

Do đó, chuyển đổi số trong giáo dục đại học 

cũng là một tất yếu khách quan vì những lý do 

sau: Góp phần tích cực vào việc hỗ trợ giảng 

viên trong việc giảm tải một số công việc như 

điểm danh, chấm bài, sử dụng các ứng dụng 

công nghệ hiện đại để làm sinh động bài 

giảng… Chuyển đổi số giúp cho sinh viên có 

tài liệu học tập hiệu quả, đa dạng hóa hình thức 

học tập, cập nhật yêu cầu nhiệm vụ nhanh 

chóng thuận lợi. Chuyển đổi số còn giúp các 

nhà quản lý thực hiện công việc một cách thuận 

tiện, nhanh chóng. Chính vì những lý do đó mà 

các cơ sở giáo dục đại học đang tích cực thực 

hiện chuyển đổi số, nhằm nâng cao chất lượng 

đào tạo và khẳng định thương hiệu của mình. 

Như vậy, có thể hiểu: Chuyển đổi số trong 

giáo dục đại học là thay đổi cách thức quản lý, 

nghiên cứu, giảng dạy, học tập bậc đại học, sau 

đại học từ truyền thống sang ứng dụng công 

nghệ kỹ thuật số và hệ thống thông tin internet 

nhằm nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo 

bậc đại học và sau đại học tại các cơ sở giáo 

dục đại học.  

2.2.3. Thực trạng chuyển đổi số trong giáo 

dục đại học ở Việt Nam 

Tại Việt Nam, chuyển đổi số được nhắc 

đến đã lâu nhưng đến năm 2020 mới thực sự 

được đẩy mạnh. Điều này được minh chứng 

qua việc Thủ tướng Chính phủ ký phê duyệt 

“Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Trong 

đó, giáo dục là một trong tám lĩnh vực được ưu 

tiên thực hiện. 

Trong nghiên cứu, giảng dạy và học tập  

Dạy - học là hoạt động quan trọng nhất 

trong hoạt động đào tạo ở các cơ sở giáo dục 

đại học, giúp người học đạt được mục tiêu học 

tập và chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo. 

Đó là một chuỗi các hoạt động dạy của giảng 

viên, hoạt động học của người học và hoạt 

động kiểm tra, đánh giá của cơ sở giáo dục đại 

học. Ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy 

học đã mang lại những thành công nhất định 

cho hoạt động đào tạo của các cơ sở giáo dục 

đại học. Chuyển đổi số trong hoạt động dạy học 

cần được triển khai đồng bộ với sự tham gia 

của tất cả cán bộ, giảng viên và người học. 

Chẳng hạn, bài giảng của một bài học có thể là 

sản phẩm của nhóm chuyên môn, của bộ môn, 

của cơ sở giáo dục hoặc của một chuyên gia 

đầu ngành về lĩnh vực liên quan đến nội dung 

bài học. Tất cả các giảng viên giảng dạy bài 

học này sẽ sử dụng sản phẩm đó để thực hiện 

dạy học, hoặc giảng viên là người tổ chức lớp 

học để nghe bài giảng. Sau đó, giảng viên là 

người giải đáp thắc mắc, tổ chức cho người học 

giải quyết các yêu cầu đặt ra. Chuyển đổi số 

trong giảng dạy, nghiên cứu, học tập và kiểm 

tra, đánh giá kết quả học tập là sự thay đổi về 

hình thức tổ chức dạy học, kiểm tra, đánh giá 

kết quả học tập; thay đổi nguồn và phương thức 

cung cấp học liệu; đổi mới phương pháp dạy 

học, phương thức tương tác và quản lý lớp học. 

Hoạt động dạy học trên môi trường số được 

thực hiện thông qua hệ thống đào tạo trực 

tuyến. Các cơ sở giáo dục đại học cần phát 

triển, ứng dụng nền tảng số dạy và học trực 

tuyến với các tính năng tiên tiến hỗ trợ học tập 
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cá thể hóa và tăng cường trải nghiệm; tăng 

cường kiểm tra, thi trên máy tính và thi trực 

tuyến; kết nối nền tảng dạy học trực tuyến với 

nền tảng quản trị nhà trường và mạng IoT, thiết 

lập hệ sinh thái chuyển đổi số trong cơ sở giáo 

dục. Phát triển, ứng dụng nền tảng cung cấp các 

khóa học trực tuyến đại chúng mở (MOOCs), 

tăng cường công nhận tín chỉ các khóa học trực 

tuyến giữa các cơ sở giáo dục đại học; Triển 

khai thí điểm mô hình giáo dục đại học số tại 

một số cơ sở giáo dục đại học. Nguồn học liệu 

chủ yếu được cung cấp trên môi trường mạng 

thông qua hệ thống quản lý học tập (LMS), hệ 

thống quản lý nội dung học tập (LCMS) thư 

viện số và nguồn tài nguyên giáo dục mở. 

Phương pháp giảng dạy, quản lý lớp học, tương 

tác với người học trên môi trường số được thực 

hiện đa dạng nhờ sự hỗ trợ của các phương tiện 

kỹ thuật số, học liệu số, môi trường truyền 

thông số. Với sự hỗ trợ của công nghệ cho phép 

người dạy có thể kết hợp nhiều phương pháp 

dạy học khác nhau; tương tác với người học 

qua nhiều kênh, bằng nhiều hình thức khác 

nhau; sử dụng những công cụ, phương pháp 

quản lý người học khác nhau.  

Hiện nay, hầu hết các lớp học tại các cơ sở 

giáo dục đại học ở Việt Nam đều được trang bị 

các thiết bị công nghệ hiện đại như: Bàn học 

thông minh, đầu ghi hình, thiết bị họp trực 

tuyến, bảng điện tử thông minh… Xu hướng 

công nghệ này đang được nhân rộng trong các 

không gian giảng dạy. Bên cạnh đó, một số cơ 

sở giáo dục đại học còn hỗ trợ sinh viên tham 

gia trải nghiệm công nghệ cao. Thậm chí, họ 

còn tổ chức các chuyến tham quan thực tế ảo. 

Nhờ các ứng dụng này, người học dễ dàng hơn 

trong việc tiếp thu kiến thức, tra cứu thông tin. 

Cũng nhờ đó, giảng viên có thể quản lý được 

bảng điểm, thời khóa biểu hay những thông tin 

quan trọng một cách nhanh chóng. Tuy nhiên, 

hình thức tổ chức lớp học trên môi trường số 

chưa được triển khai đồng bộ ở tất cả các cơ sở 

đào tạo, mỗi cơ sở đào tạo làm một kiểu. Vì 

vậy, cần có những văn bản quy định của Nhà 

nước, cụ thể là của Bộ giáo dục và Đào tạo phải 

có những quy định, nghị định về chuyển đổi số 

trong giáo dục đại học. 

Trong quản lý, quản trị. Nhiều cơ sở giáo 

dục đại học ở nước ta hiện nay đã áp dụng các 

phần mềm để quản lý trường học hiệu quả hơn. 

Bên cạnh đó, các doanh nghiệp giáo dục tư 

nhân cũng sử dụng phần mềm để tham gia vào 

quá trình đào tạo. Phần mềm quản lý tài sản, 

quản lý trường học chuyên biệt, quản lý hồ sơ 

học viên, sinh viên cũng được sử dụng rộng rãi. 

Các phòng ban trong lĩnh vực giáo dục đang ra 

sức thúc đẩy việc ứng dụng công nghệ, hoạt 

động theo hướng online, sử dụng Big Data, 

IoT… Những phần mềm phổ biến như: Phần 

mềm kế toán, phần mềm quản lý nhân sự, phần 

mềm tính lương… được sử dụng phổ biến. Tuy 

nhiên, các công cụ này có hệ thống khá rời rạc, 

cơ sở dữ liệu chưa được tối ưu hóa. 

2.2.4. Một số lợi ích khi thực hiện chuyển đổi 

số trong giáo dục đại học  

Chuyển đổi số không chỉ là một xu thế tất 

yếu trong giáo dục đại học, mà còn mang lại 

nhiều lợi ích cho người học, người dạy và nhà 

quản lý, giúp tối ưu hóa quá trình giảng dạy, 

học tập, quản lý và hiệu quả kinh tế. Bởi vì, 

chuyển đổi số trong giáo dục đại học đem lại 

những lợi ích cơ bản sau: 

Thứ nhất, tạo môi trường giáo dục linh 

động. Với lớp học truyền thống, người học phải 

ngồi trong phòng học với bốn bức tường như 

trước đây thì công nghệ số đã mở ra một không 

gian học tập linh động hơn. Giờ đây, người học 

có thể tiếp thu kiến thức một cách thuận tiện và 

dễ dàng trên mọi thiết bị (máy tính, laptop, 

smartphone…). Điều này tạo điều kiện thuận 

lợi cho những người không thể tham dự lớp học 

truyền thống do hạn chế về địa lý hoặc thời 

gian. Với lớp học ảo, bất cứ thời điểm nào, bất 

cứ đâu, bất cứ ai đều có thể tiếp cận được các 

thông tin kiến thức một cách đa chiều nhất. Nó 

loại bỏ hoàn toàn những giới hạn về khoảng 
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cách, tối ưu thời gian học và nâng cao nhận 

thức, tư duy của người học. Vì vậy, Đại hội 

Đảng toàn quốc lần thứ XIII của Đảng, đã nhấn 

mạnh phải đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, 

phát triển kinh tế số trên nền tảng khoa học-

công nghệ và đổi mới sáng tạo, nguồn nhân lực 

chất lượng cao, sử dụng tiết kiệm, hiệu quả các 

nguồn lực để nâng cao chất lượng, hiệu quả và 

sức cạnh tranh… [2, tr.222]. 

 Thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng 

và Nhà nước về chuyển đổi số là một trong 

những nhiệm vụ cơ bản của giáo dục đại học. 

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học đã hỗ trợ 

quá trình giáo dục, đào tạo được diễn ra liên tục 

ngay cả những lúc điều kiện dịch bệnh bùng 

phát. Chuyển đổi số đã cung cấp những công cụ 

số hỗ trợ đổi mới giáo dục, đào tạo theo hướng 

tích cực, ứng dụng công nghệ thông tin trong 

giảng dạy và học tập, tăng khả năng tự học, tự 

nghiên cứu; tạo cơ hội học tập ở mọi lúc, mọi 

nơi và học tập suốt đời. Hiện nay, ở nước ta 

nhiều mô hình giáo dục thông minh, nhiều kho 

dữ liệu lớn chứa đựng khối lượng tri thức khổng 

lồ được hình thành; các ứng dụng hỗ trợ học tập 

đa dạng, phong phú; các cách thức liên hệ, tương 

tác giữa giảng viên, sinh viên, nhà trường, gia 

đình, các chuyên gia… được kết nối dễ dàng 

thông qua nền tảng công nghệ trí tuệ nhân tạo, 

dữ liệu lớn, internet vạn vật... 

Thứ hai, truy cập tài liệu học tập không 

giới hạn. Chuyển đổi số sẽ tạo ra kho học liệu 

mở khổng lồ cho người học, cung cấp cho sinh 

viên cơ hội truy cập đến một loạt các tài 

nguyên học liệu, từ sách điện tử đến bài giảng 

trực tuyến, video giảng dạy, các tài liệu tham 

khảo trực tuyến. Điều này làm cho việc học trở 

nên phong phú và đa dạng hơn. Người học có 

thể truy cập vào các tài nguyên học tập một 

cách dễ dàng và ít tốn kém hơn. Thay vì phải 

tốn chi phí để mua sách hay đến thư viện để 

mượn. Hiện nay, người học có thể khai thác 

học liệu nhanh chóng bằng các thiết bị trực 

tuyến mà không bị giới hạn bất kể tình trạng 

kinh tế của họ. Mặt khác, chuyển đổi số cũng 

giúp việc chia sẻ tài liệu, giáo trình giữa giảng 

viên với học viên, sinh viên trở nên dễ dàng và 

tiết kiệm hơn do giảm thiểu được các chi phí về 

in ấn. 

Thứ ba, tăng tính tương tác và trải nghiệm 

thực tế. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học 

sẽ thay đổi phương pháp giảng dạy, học tập 

truyền thống sang phương pháp học hiện đại, 

giúp gia tăng tính tương tác hai chiều do người 

học có thể nói chuyện mặt đối mặt với giáo 

viên hướng dẫn, không bị giới hạn bởi không 

gian. Những công nghệ 4.0 như ứng dụng thực 

tế ảo VR, thực tế tăng cường AR cũng tạo ra 

những trải nghiệm thực tế “thật” hơn cho người 

học. So với phương pháp học lý thuyết truyền 

thống chỉ có thể tưởng tượng qua sách vở, công 

nghệ mới giúp người học có những trải nghiệm 

đa giác quan, tạo cảm giác tò mò, hứng thú hơn 

khi học. Công nghệ số cung cấp nhiều cơ hội 

cho sự tương tác sinh động giữa người học và 

người dạy thông qua các diễn đàn trực tuyến, 

trò chơi giáo dục, hoặc các bài tập trực tuyến, 

giúp tăng cường sự tham gia và tương tác trong 

quá trình học. 

Thứ tư, nâng cao chất lượng giáo dục. 

Trọng tâm chuyển đổi số trong giáo dục đại học 

là phát triển các phần mềm ứng dụng, có thể 

giải quyết các bài toán giảng dạy, học tập và 

vận hành cho các cơ sở giáo dục đại học sao 

cho hiệu quả hơn, nhanh hơn và chính xác hơn. 

Công nghệ số cho phép cá nhân hóa quá trình 

học, cho phép người học điều chỉnh tốc độ và 

phong cách học của riêng họ. Điều này làm cho 

việc học trở nên hiệu quả hơn đối với mỗi sinh 

viên, học viên. 

Hiện nay, việc chuyển đổi số rất thuận lợi 

vì có rất nhiều công nghệ tốt, hạ tầng tốt, nhân 

lực tốt. Chuyển đối số ngành giáo dục đã tạo ra 

kỷ nguyên mới, thời đại mà người dạy và người 

học được trao quyền để sử dụng công nghệ. 

Các thành tựu công nghệ như Big data giúp lưu 

trữ mọi kiến thức lên không gian mạng, 
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Internet vạn vật giúp theo dõi hành vi của 

người học, quản lý, giám sát người học; hay 

Blockchain giúp xây dựng hệ thống quản lý 

thông tin và hồ sơ giáo dục của người học, cho 

phép hợp nhất, quản lý và chia sẻ dữ liệu từ 

nhiều trường học, ghi chép lại lịch sử học tập, 

bảng điểm của người học để đảm bảo thông tin 

dữ liệu được đồng nhất, minh bạch. 

Thứ năm, chủ động trong học tập. Ứng 

dụng công nghệ số sẽ giúp người học có thời 

gian học tập thoải mái mọi lúc, mọi nơi. Người 

học tiếp thu kiến thức dễ dàng hơn, bỏ qua về 

giới hạn khoảng cách, tiết kiệm thời gian, nâng 

cao hiệu quả như: Khả năng tiếp cận nhiều tài 

liệu học tập. Thông qua chuyển đổi số, người 

dùng có thể tiếp cận những nguồn tài liệu 

khổng lồ, tiết kiệm thời gian và chi phí. Người 

học dễ dàng tìm kiếm thông tin, khai thác 

chuyên sâu các khía cạnh quan tâm. 

Thứ sáu, giảm chi phí đào tạo và học tập. 

Đây là lợi ích lớn thiết thực cho mỗi người 

trong việc chuyển đổi số. Kỷ nguyên học tập 

trực tuyến sẽ mở ra cơ hội học tập với chi phí 

rẻ hơn nhiều lần so với việc tham dự các lớp 

học truyền thống, tiết kiệm thời gian, chi phí 

học tập, giảm thiểu sự lãng phí chi phí in ấn và 

đem lại kiến thức sâu rộng… Điều này tạo ra sự 

tiết kiệm và tiện lợi cho người học. Chuyển đổi 

số cũng tạo ra nhiều sự lựa chọn hơn cho người 

học, người học có thể tham gia vào các khóa 

học E-learning với chi phí rẻ hơn. Thậm chí 

người học còn có thể tùy chọn những khóa học 

phù hợp với bản thân và những môn mà bản 

thân họ thực sự quan tâm. Điều này giúp cho 

việc học tập hiệu quả và chất lượng hơn. 

Như vậy, chuyển đổi số trong giáo dục đại 

học góp phần thúc đẩy phát triển môi trường 

giảng dạy, học tập thông minh, tiên tiến. Trí tuệ 

nhân tạo, Big data, blockchain và các công 

nghệ mới nổi khác sẽ thay đổi cách cách dạy, 

cách học và cách quản lý. Vì vậy, chuyển đổi 

số trong giáo dục đại học là một xu thế tất yếu 

khách quan, buộc các cơ sở giáo dục đại học 

trên thế giới cũng như Việt Nam cần phải thay 

đổi để thích nghi. 

2.2.5. Một số khó khăn, thách thức trong quá 

trình chuyển đổi số tại các cơ sở giáo dục đại 

học ở Việt Nam hiện nay 

Thứ nhất, nên thay đổi nhận thức. Với sự 

phát triển như vũ bão của khoa học-công nghệ 

tác động đến mọi mặt đời sống kinh tế-xã hội, 

làm cho tất cả các lĩnh vực, các ngành nghề 

cũng có những thay đổi tất yếu. Giáo dục đại 

học nhằm cung cấp cho xã hội nguồn nhân lực 

chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu thời đại và sự 

hội nhập quốc tế, vì vậy cũng phải có những 

thay đổi nhanh chóng và quyết liệt. Việc đầu 

tiên là phải thay đổi nhận thức, các trường đại 

học phải nhận thức được chuyển đổi số là xu 

thế tất yếu và là vấn đề trọng tâm trong giai 

đoạn hiện nay để thực hiện nhanh tạo cơ hội 

xác lập được vị thế của mình trên phạm vi quốc 

gia và quốc tế. Tuy nhiên, việc nhận thức đúng 

tầm quan trọng và xu hướng tất yếu của chuyển 

đổi số trong giáo dục đại học để triển khai thực 

hiện nhiệm vụ mới sẽ gặp không ít khó khăn, 

bởi đây là việc chưa có tiền lệ, khi triển khai 

những vấn đề mới mẻ thường sẽ vấp phải 

những sự phản đối, những ý kiến trái chiều nhất 

là đối với các trường đại học công lập vẫn còn 

làm việc theo nguyên tắc tập thể lãnh đạo. 

Công tác tuyên truyền, phổ biến nhận thức về 

chuyển đổi số để thúc đẩy phát triển kinh tế-xã 

hội chưa được triển khai sâu rộng; nhận thức 

của một bộ phận cán bộ, đảng viên, công chức, 

viên chức chưa có sự chuyển biến, chưa hiểu, 

chưa thấy được hiệu quả của công cuộc chuyển 

đổi số trong hoạt động điều hành; người dân và 

doanh nghiệp chưa có nhu cầu và chưa thấy 

được lợi ích khi tham gia chuyển đổi số. 

Thứ hai, cơ sở hạ tầng và nguồn nhân lực 

cho chuyển đổi số ở các cơ sở giáo dục đại học 

ở Việt Nam còn nhiều hạn chế. Khả năng ứng 

dụng công nghệ của các cơ sở giáo dục đại học 

chưa cao. Khảo sát cho thấy, một số trường đại 

học ứng dụng công nghệ vào dạy học trực 
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tuyến từ nhiều năm trước. Tuy nhiên, vẫn còn 

những trường đại học chưa tận dụng triệt để 

hình thức đào tạo này; cơ sở vật chất, hạ tầng 

thông tin cũng chưa đủ đảm bảo cho việc dạy 

học trực tuyến hiệu quả; cơ sở vật chất, hạ tầng 

mạng, trang thiết bị (như máy tính, camera, 

máy in, máy scan), đường truyền, dịch vụ 

internet còn lạc hậu, chưa đồng bộ với yêu cầu 

chuyển đổi số. Có thể thấy, đây cũng là tình 

trạng chung của một số cơ sở giáo dục đại học 

tại Việt Nam.  

Thứ ba, khả năng thích nghi chuyển đổi 

của đội ngũ những nhà quản lý, giảng viên, 

nhân viên nhiều trường đại học còn hạn chế, 

nhất là đối với những giảng viên, nhân viên lớn 

tuổi. Vì vậy, thay đổi thói quen cũng là một 

trong những khó khăn, bởi cả giảng viên, sinh 

viên và những người quản lý đã quen với môi 

trường thực nhiều thế kỷ. Chuyển sang môi 

trường số là thay đổi thói quen mà thay đổi thói 

quen là việc khó, là việc phải thực hiện lâu dài, 

thay đổi dần từng bước. Để thay đổi được thói 

quen, cán bộ, giảng viên và người học cần nhận 

thức đúng về vai trò, tầm quan trọng và trách 

nhiệm cá nhân trong chuyển đổi số, triển khai 

dạy và học trên môi trường số. Vì vậy, chuyển 

đổi số là việc cần làm ngay, cần phải thay đổi 

thói quen của những người nắm giữ vị trí lãnh 

đạo sau đó là đội ngũ giảng viên, nhân viên và 

sinh viên. 

Thứ tư, vấn đề an ninh, an toàn trong quá 

trình chuyển đổi số. Đã có nhiều hành vi sai 

phạm mới cũng xuất hiện cùng với quá trình 

chuyển đổi số như: tình trạng thiết lập trang 

web ảo, mạo danh, trang web với những nội 

dung xuyên tạc, phản động… khá phổ biến. 

Vấn đề bảo mật về đề thi, thông tin cá nhân, tài 

khoản của giảng viên luôn đứng trước những 

nguy cơ bị hack. Nhiều câu chuyện liên quan 

đến giảng viên bị phản ánh sai sự thật, lan 

truyền trên mạng một cách thiếu kiểm soát gây 

ra dư luận không tốt, ảnh hưởng đến công việc 

và đời sống của giảng viên. Những chiêu trò 

lừa đảo, những vụ ăn hiếp, bắt nạt trên mạng, 

những trang của các nhóm hận thù và những 

trang của các nhóm khủng bố tinh thần cũng 

xuất hiện. Việc tìm kiếm thông tin dễ dàng 

nhưng mỗi lần tìm kiếm có thể hiển thị hàng 

triệu, hàng tỷ kết quả khác nhau khiến cho sinh 

viên không biết nên lấy tài liệu từ nguồn nào. 

Giảng viên phải làm nhiệm vụ định hướng cho 

sinh viên, họ cũng phải dành thời gian truy cập, 

tìm kiếm thường xuyên để cập nhật thông tin 

và hướng dẫn cho sinh viên những trang web 

nào cung cấp tài liệu đáng tin cậy.  

Thứ năm, chất lượng của các chương trình 

học trực tuyến. Các cơ sở giáo dục đại học được 

khảo sát gặp khó khăn với việc phát triển các 

chương trình học trực tuyến, cấu trúc thời gian 

học, kiểm tra đánh giá trực tuyến và chứng nhận 

kết quả học tập. Có những cơ sở giáo dục đại 

học mới bắt đầu xây dựng về điều kiện tổ chức 

lớp học trên môi trường mạng (ngắn hạn và dài 

hạn), cũng có cơ sở giáo dục đại học đang trong 

giai đoạn xây dựng kế hoạch thực hiện. 

Thứ sáu, vấn đề tài chính. Chuyển đổi số 

trong giáo dục đại học cần có nguồn lực tài 

chính để  đầu tư vào hệ thống thiết bị kỹ thuật 

số, đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực. Ví dụ, 

thiết bị công nghệ, lớp học thông minh, hệ 

thống quản lý người học, giảng viên... Vì vậy, 

các cơ sở giáo dục đại học cần lên kế hoạch tài 

chính, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giảng viên, 

nhân viên kỹ thuật để vận hành cơ sở dữ liệu 

một cách tối ưu và hiệu quả. 

2.3. Đề xuất giải pháp 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức của đội ngũ 

những nhà lãnh đạo, quản lý, giảng viên, học 

viên, sinh viên trong các cơ sở giáo dục đại 

học. Chỉ khi nào nhận thức đúng đắn tầm quan 

trọng của chuyển đổi số trong giáo dục – đào 

tạo nói chung, giáo dục - đào tạo đại học nói 

riêng, các chủ thể và đối tượng mới có những 

thay đổi trong việc đầu tư cơ sở hạ tầng, thay 

đổi cách thức giảng dạy, nghiên cứu, học tập và 

cách thức vận hành, quản lý trong các cơ sở 
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giáo dục đại học. Quyết định số 749/QĐ-TTg 

ngày 03-6-2020 khẳng định về “Chương trình 

chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030” do Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt cũng đã khẳng định: “Nhận thức 

đóng vai trò quyết định trong chuyển đổi số” 

[3]. Trong đó nhấn mạnh: “Chuyển đổi số trước 

tiên là chuyển đổi nhận thức. Một cơ quan, tổ 

chức có thể tiến hành chuyển đổi số ngay thông 

qua việc sử dụng nguồn lực, hệ thống kỹ thuật 

sẵn có để số hóa toàn bộ tài sản thông tin của 

mình, tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ, cơ cấu 

tổ chức và chuyển đổi các mối quan hệ từ môi 

trường truyền thống sang môi trường số. Mỗi 

cơ quan, tổ chức và cả quốc gia cần tận dụng 

tối đa cơ hội để phát triển chính phủ số, kinh tế 

số, xã hội số, trong đó, việc xác định sớm lộ 

trình và đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số 

trong từng ngành, từng lĩnh vực, từng địa 

phương có ý nghĩa sống còn, là cơ hội để phát 

triển các ngành, lĩnh vực, địa phương và nâng 

cao thứ hạng quốc gia. Đi nhanh, đi trước giúp 

dễ thu hút nguồn lực. Nếu đi chậm, đi sau, khi 

chuyển đổi số đã trở thành xu hướng phổ biến 

thì nguồn lực trở nên khan hiếm, cơ hội sẽ ít đi, 

sẽ bỏ lỡ cơ hội phát triển” [3]. 

 Thứ hai, tư duy và năng lực quản lý của 

lãnh đạo các cơ sở giáo dục đại học phải thay 

đổi, cần nhạy bén để nắm bắt và tận dụng cơ hội 

của quá trình chuyển đổi số. Bởi vì, một trong 

các yếu tố mang tính quyết định sự thành công 

của chuyển đổi số trong hoạt động dạy học ở các 

trường đại học là sự thay đổi của các nhà quản 

lý. Các nhà quản lý cần thay đổi nhận thức về 

chuyển đổi số, năng lực quản lý điều hành trên 

môi trường số, thay đổi về tư duy lãnh đạo, quản 

lý. Các nhà quản lý phải là những nhà lãnh đạo 

số, thực hiện việc quản trị số. 

Thứ ba, các cơ sở giáo dục đại học cần đầu 

tư xây dựng cơ sở hạ tầng thông tin. Chuyển 

đổi số làm thay đổi phương thức, môi trường 

làm việc sang môi trường số. Để công tác giảng 

dạy, nghiên cứu, học tập và quản lý trên môi 

trường số, các cơ sở giáo dục đại học cần có 

nền tảng công nghệ số đáp ứng yêu cầu dạy học 

trên môi trường số như mạng Internet, phần 

mềm dạy học và hỗ trợ dạy và học, phần mềm 

quản lý hoạt động dạy và học, phương tiện kỹ 

thuật đáp ứng yêu cầu phát triển học liệu và 

triển khai hoạt động dạy học. Vì vậy, đòi hỏi sự 

đầu tư đáng kể về nguồn lực tài chính và nguồn 

nhân lực cho chuyển đổi số. Các cơ sở giáo dục 

dại học cũng cần xây dựng hệ thống website, 

các nền tảng quản lý thông tin an toàn và ổn 

định liên quan đến dữ liệu học sinh, giảng viên, 

học liệu... Ngoài ra, cơ sở hạ tầng tại các cơ sở 

giáo dục đại học cũng cần được cải thiện để 

người dạy và người học có thể tận dụng tối đa 

nguồn tài nguyên của mình.  

Thứ tư, phải có giải pháp bảo đảm an toàn, 

an ninh mạng là then chốt để chuyển đổi số 

thành công và bền vững, đồng thời là phần 

xuyên suốt, không thể tách rời trong quá trình 

chuyển đổi số. Xây dựng và vận hành có hiệu 

quả Trung tâm điều hành An ninh mạng (SOC). 

Phát huy vai trò của người đứng đầu trong triển 

khai nhiệm vụ chuyển đổi số gắn với mục tiêu 

nâng cao năng lực, hiệu quả điều hành, quản lý. 

Thứ năm, phải có nguồn lực tài chính và 

nguồn lực con người. Nếu có nhận thức đúng về 

tầm quan trọng của chuyển đổi số nhưng không 

có nguồn lực tài chính và nguồn lực con người 

là những người lãnh đạo, quản lý, đội ngũ giảng 

viên, nhân viên kỹ thuật… thì những chủ trương, 

kế hoạch chỉ trên giấy, hoặc lực bất tòng tâm. 

Các cơ sở giáo dục đại học cần có chuẩn bị về 

năng lực tài chính,  nguồn lực con người trong 

quá trình chuyển đổi số. Trong đó, đội ngũ giảng 

viên, quản trị viên và sinh viên, học viên cần 

trau dồi kỹ năng sử dụng các công cụ công nghệ 

hiện đại. Hiệu quả bền vững là khi cả người dạy 

và người học đều được đào tạo tốt để sử dụng 

các phương tiện kỹ thuật số nhằm đạt được các 

mục tiêu giáo dục. Chuyển đổi kỹ thuật số cần 

được phổ biến cho toàn thể giảng viên, sinh 

viên, cán bộ của các cơ sở giáo dục đại học. Học 
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viên, sinh viên, giảng viên, nhân viên cần được 

bồi dưỡng và trau dồi kỹ năng công nghệ. Bên 

cạnh đó, cần tăng cường hỗ trợ đội ngũ cán bộ 

kỹ thuật, chuyên gia công nghệ để đảm bảo việc 

giảng dạy, học tập, quản lý diễn ra thuận lợi.  

3. KẾT LUẬN 

Chuyển đổi số tại các cơ sở giáo dục học 

là xu hướng tất yếu, những bước đầu thành 

công là nền tảng cho những phát triển xa hơn. 

Quá trình chuyển đổi số là một thách thức trong 

công cuộc ứng dụng các giải pháp công nghệ 

và đòi hỏi mọi đối tượng phải dần thích nghi 

với nó. Do đó, chuyển đổi số trong giáo dục đại 

học ở các cơ sở giáo dục đại học có thể tối ưu 

hóa các quy trình, thủ tục và công việc của 

mình. Điều quan trọng nhất là người đứng đầu 

phải hiểu rõ lý do cần chuyển đổi kỹ thuật số, 

cơ hội, mục tiêu và kết quả lâu dài của chuyển 

đổi số trong giáo dục đại học. Quá trình chuyển 

đổi kỹ thuật số chứa đựng cả những thách thức 

và cơ hội, nhưng đồng thời giúp các cơ sở giáo 

dục đại học thích nghi với thời đại và ngày 

càng củng cố hệ thống quản lý của mình. 
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