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Chuyén déi s6 hién dang noi lén nhw mot gidi phdp tiém ning
gilp ndng cao ndng luc canh tranh va téi wu héa hiéu sudt
hoat déng cho cdc doanh nghiép tai Thanh pho Ho Chi Minh,
ddc biét la doi véi cdc doanh nghiép nho va viea. Mdc du
Chinh phii va Thanh phé Ho Chi Minh da va dang trién khai
nhiéu chinh sach hé tro toan dién cho nhém doanh nghiép
nay cé thé chii dong vieot qua nhitng khé khan, théach thire, tie
do thuwe hién thanh cong qud trinh chuyén doi so, tuy nhién
mirc do chu dong va trién khai trong thuc té con nhiéu han
ché. Viéc ning cao nhdn thirc va dp dung cdc bién phdp
nham tiép tuc ndng cao hiéu qud chuyén doi sé cho cdc
doanh nghiép ndy la rdt can thiét. Cac doanh nghiép nhé va
vita ciing can chi dong thuc hién theo 16 trinh cac budc ky
thudt méi c6 thé hoan thanh mét cdach hiéu qua viéc chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép.

ABSTRACT: Digital transformation is currently emerging as
a promising solution to enhance competitiveness and optimize
operational performance for businesses in Ho Chi Minh City,
especially small and medium enterprises (SMEs). Although the
government and Ho Chi Minh City have implemented various
comprehensive support policies for these businesses to
proactively overcome difficulties and challenges, thereby
successfully implementing digital transformation, the level of
initiative and practical deployment still face many limitations.
Raising awareness and applying measures to further improve
the effectiveness of digital transformation for these enterprises
is highly necessary. Small and medium businesses also need to
proactively follow new technical step-by-step processes to
effectively complete their digital transformation.
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1. PAT VAN PE

Ngay nay trong bdi canh Cach mang cong
nghiép lan tht tu, chuyén doi s trd thanh yéu
t6 thiét yéu, diac biét dbi v6i cac doanh nghiép
nho va vira. Chuyén d6i s6 khong chi don thuan
1a viéc ung dung cac cong nghé s vao hoat
dong cua doanh nghi€p, ma con la mdt qua
trinh nham thay d6i cach thic van hanh, mo
hinh kinh doanh va cung cdp gia tri moi t6i
khach hang. Qua trinh nay thé hién su bién d6i
trong quan 1y, quy trinh, thu tuc va van hoa t6
chire, tit ca déu dya trén nén tang k¥ thuat 30,
v6i muc tiéu cudi cing 13 nang cao hiéu qua
hoat dong. Bai viét nay s& tap trung phan tich
vé tinh hinh va mét sé goi y phuong hudng gop

phan vao nang cao hiéu qua chuyén d6i so
trong cac doanh nghi¢p nho va vura tai Thanh
phd H) Chi Minh hién nay.
2. NOQI DUNG
2.1. Mt s6 van dé co ban vé chuyén doi sd
d6i véi doanh nghiép nhé va vira
2.1.1. Pic diém ciia doanh nghiép nhé va vira
Doanh nghiép nho va vira 1a tén goi chung
cho céc loai hinh doanh nghi€p si€éu nho, nho
va vua, dugc phan loai va danh gia theo cac
tiéu chi lién quan dén s6 lugng nhan lyc, doanh
thu va vén dau tu. Diéu 6, Nghi dinh
39/2018/ND-CP do Chinh phu Viét Nam ban
hanh da cu thé hoa tai Bang 1.

Bang 1. Phan loai cac doanh nghiép nho va vira theo tiéu chi ctia Chinh phu Viét Nam [2]

Doanh nghiép hoat dong t linh
Linh vue oﬂan né ,lf'!p Am'l ('n?% rongﬁ ",1, v1:rc Doanh nghiép hoat dong trong linh vurc
n nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san va Co.
doanh nghiép . n n A thwong mai, dich vu
Iinh vuc cong nghiép, xay dung
6 doanh
Quy mb doanh | o0 ho | Nho Vira Sidunhod | Nhé Vira
nghiép
S6 lao dong
tham gia bao | Khong qua | Khong qua | Khong quéa | Khong qua | Khong qua | Khong qua
hiém x4 hoi binh | 10 ngudi 100 nguoi | 200 nguoi 10 nguoi 50 nguoi 100 nguoi
quan ndm
Tong doanh thu | Khong qua | Khong qua | Khong qua | Khong qua | Khong qua | Khong  qué
clia nim 3tydong | 50ty dong | 200ty dong | 10ty ddong | 100 ty ddng | 300 ty dong
z sz Khong qua | Khong qua | Khong quéa | Khong qué | Khong qua | Khong qua
Tong ngudn von L aA L, 2A . aA L, aA L, aA L A
3 ty dong 20 ty dong | 100 ty dong 3 ty dong 50 ty dong | 100 ty dong
Khong Khong thudc Khong Khong thude
thudéc loai | loai nho, si€u thudéc loai | loai nho,
siéu nho nho siéu nho siéu nho

Trong x& hoi Viét Nam, cac doanh nghiép
nhoé va vira chiém mot ty 1¢ 16n, tham chi ap
dao trong téng s6 doanh nghi€p hién co. Hién
tai, c6 95% doanh nghiép hoat dong tai Viét
Nam thudc loai hinh nay [5]. Do d6, su dong
gop clia ho vao tong san lugng qubc gia ciing
nhu tao ra viéc lam cho nguoi dan la vo cung
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quan trong. Co thé khai quat vai trd cua cac
doanh nghi¢p nho va vura nhu sau:

Thir nhdt, dong gbp vao su 6n dinh cia
nén kinh té. Cac doanh nghiép nho va vira hién
nay chu yéu hoat dong nhu cic nha thau phu
cho nhimng doanh nghiép 16n hon. Viéc diéu
chinh hgp dong thau phu vao nhiing thoi diém
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cu thé c6 vai tro quan trong trong viéc duy tri
su 6n dinh cho nén kinh té. Cac doanh nghiép
nay dugc vi nhu nhimng chiéc giam séc cho nén
kinh té Viét Nam;

Thit hai, tang cuong tinh nang dong cua
nén kinh té. Do quy mé khéng 16n va sy linh
hoat trong viéc thich tmg véi nhitng bién d6i
cua xa hoéi, cac doanh nghi¢p nhé va vira c6 kha
ning dé dang diéu chinh hoat dong ctia minh dé
dap tmg nhu cau luon thay d6i ctia nén kinh té.
Nho @6, nén kinh té tré nén niang dong hon va
c¢6 kha nang phuc vu t6t hon cho cac nhu ciu
cua nguoi dan;

Thir ba, tao ra cac nganh cong nghiép va
dich vu phu tro quan trong. Doanh nghiép nhé
va vira thuong tip trung san xuit mot s6 dung
cu va chi tiét nhat dinh, phuc vu cho viéc lap
rap thanh cac san pham hoan chinh;

Thir fw, 1am tru cdt cta kinh té dia phuong
va dong gép quan trong vao kinh t& qudc gia.
Trong khi cac tdp doan 16n thuong dat tru sé tai
nhitng thanh phd 16n hay céc trung tam kinh té,
thi doanh nghi€p nho va vira lai hién dién & moi
ngodc ngach cua dit nuée. Ching déng vai tro

quan trong trong viéc dong goép vao ngan sach
nha nudc, gia tdng san luong dia phuong va tao
ra nhiéu co hoi viéc lam cho ngudi dan. Pong
thoi, nhitng doanh nghiép nay con c6 dong gop
dang ké vao gia tri tong san pham qudc ndi cta
qudc gia.
2.1.2. Khdi ni¢m va vai tré ciia chuyén doi sé
doi véi cdc doanh nghiép vira va nhé

Pinh nghia vé chuyén d6i s6 di duoc
nhidu hoc gia quan tdm va xay dung. Theo
quan diém cta Siebel, qua trinh chuyén doi sd
“c6 thé duoc hiéu 1a viéc ap dung cong nghé sb
va cac k¥ thudt phan tich hién dai nhim nang
cao hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép, dua
trén cac yéu td nhu gia tri kinh té, tinh linh hoat
va toc d6” [1]. Nghién ctru ciia nhém tac gia tir
Pai hoc Groningen da dua ra nhitng khai niém
nhu chuyén d6i dir lidu (digitization), s6 hoa
quy trinh (digitalization) dé phan anh vao qua
trinh chuyén doi sb (digital transformation) véi
nhiéu giai doan ctia mot to chire [2]. Qua trinh
chuyén d6i sé tai mot t6 chtc nhin chung c6
nhiéu cong doan, nhung co thé tong hop thanh
ba giai doan chinh, chi tiét tai Bang 2.

Bang 2. Cac giai doan ciia chuyén ddi s tai mot to chire [2]

Giai doan 1:
Thuce hanh chuyén dbi s6

Giai doan 2:
Ap dung chuyén déi s6

Giai doan 3:
Chuyén doi so toan dién

Tap trung vao “sb hoa” timg bd
phan riéng 18, chua co su kétndi; | v6inhau;
Chuyén dbi s6 mé hinh kinh
doanh.

Keét noi cac bd phan, chirc ning

Chuyén d6i s mé hinh quan tri,
két ndi v6i mé hinh kinh doanh.

Keét noi toan dién trén mdt nén tang
0 chung;
Tao ra mé hinh doanh nghiép s6 mai.

Chuyén d6i s6 nén kinh té dang n6i 1én nhu
mdt xu hudng khong thé tranh khoi trén toan cau.
Trong bdi canh hién nay, cong nghé sé dang gitt
vai tro ngay cang quan trong trong hoat dong san
xuét va kinh doanh cta cac doanh nghiép. White
chi ra bbn vai trd quan trong d6 1a: 1) Tu dong
hoa quy trinh san xuét va diéu phbi hoat dong san
xuat theo cc tiéu chuan qudc té; 2) Giam thiéu
chi phi va tao diéu kién cho viéc thu thap thong
tin lién tuc tir cac thanh phan trong nén kinh té; 3)
Cung cip mot nén tang thanh toan truc tuyén, noi
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ma cach thirc giao dich dugc cai tién dé tro nén
tién lgi va nhanh chéng hon. Hon nita, viéc st
dung thanh toan truc tuyén duoc coi 1a mot yéu t6
quan trong trong viéc thic day tai chinh toan dién
va ting cudng ty 1& nguoi dan tiép can cac dich
vu tai chinh co ban, cling nhu cac chuong trinh xa
hoi hd tro' cho nhitng ngudi nghéo phu hop véi
nhu cau cta ho; 4) Thiét 1ap mot mo hinh kinh
doanh méi trong moi truong doanh nghiép la
cach thire nhim tao ra su phat trién bén viing cho
nén kinh té. Qué trinh chuyén ddi s6 ciing dong
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vai trd quan trong trong viéc gidm thiéu rii ro
trong nén kinh té truyén théng, chang han giam
thiéu tac dong cua dai dich COVID-19 théng qua
cac chuong trinh 1am viée truc tuyén [3].

2.2. Thye trang va mdt sb goi y ning cao hiéu
qua chuyén doi so trong doanh nghiép nhé va
vira tai Thanh ph6 H6 Chi Minh hién nay
2.2.1. Thuc trang chuyén déi so trong doanh
nghiép nhé va viva tai Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh 1a trung tdm kinh
té, van hoa, khoa hoc - cong nghé, thuong mai,
tai chinh, dich vu cta ca nude, sb lugng doanh
nghiép nho va vira ¢ day rét 16n. Tinh dén cubi
nam 2023, thanh phd c6 trén 560.000 doanh
nghiép, hon 99% la doanh nghiép vua va
nho. Pong gop vao dau tu chung cia xi hoi
nam 2023 hon 300.000 ti déng, trong d6 doanh
nghiép vira va nho chiém khoang 77% tong
ngudn dau tu thyc hién [7].

Chuyén ddi sb phu thudc vao diéu kién
bén trong va bén ngoai cia doanh nghi¢p. Hién
nay, d6i voi doanh nghiép, diéu kién bén ngoai
12 kha thuan loi, nhat 1a Chinh Phu va Chinh
quyén tai thanh phd da rat quan tim dén véan dé
chuyén ddi sd cho cac doanh nghiép vira va
nhé. Theo tinh thdn cua Luat HO trg doanh
nghiép nho va vira nam 2017 cung véi Quyét
dinh s 749/QD-TTg, nhiéu vin ban phap 1y da
dugc ban hanh nhim hd trg doanh nghiép nho
va vira. Dién hinh 13 Quyét dinh s 12/Qb-
BKHDT cua Bo Ké hoach va Pau tu vao nim
2021, lién quan dén Chuong trinh HG tro doanh
nghiép chuyén d6i sd giai doan 2021-2025;
Quyét dinh s6 377/QD-BTTTT cia B Thong
tin va Truyén thong ban hanh ngay 26-3-2021,
phé duyét Chuong trinh Hd trg doanh nghiép
nho va vira trong viéc chuyén dbi s6; va Quyét
dinh s 411/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh
phii, ngay 31-3-2022, phé duyét Chién lugc
Qudc gia cho sy phat trién kinh té sé va xa hoi
s6 dén nam 2025, hudng t6i nam 2030. Nhing
van ban nay da tao 1ap mot khung phap 1y viing
chic va huy dong ngudn lyc tir Chinh phu
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nham thiic ddy qua trinh chuyén d6i s cia
doanh nghiép nho va vira, bao gdm ca hop tac
X3 va cac ho gia dinh. Pdng thoi, chung ciing
thé hién sy nhit quan trong quan diém cua
Chinh pht Viét Nam vé chuyén ddi s6, pht hop
v6i cac 1y thuyét, nghién ctru va thuc tién
chuyén doi s6 trén toan cau.

Uy ban Nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh
da ban hanh ké hoach hd trg doanh nghiép nho
va vira chuyén doi s trén dia ban thanh phd
dén cudi nam 2025 v6i muc tiéu giup doanh
nghiép tdi wu hoa hoat dong, nang cao hiéu qua
san xuat - kinh doanh. Uy ban Nhan dan Thanh
ph6 Hb Chi Minh giao cac so nganh va ty ban
nhan dan cic quan, huyén, thanh phé Thu Buc
hd trg doanh nghiép ding ky tai khoan trén
Cong thong tin cia chwong trinh tai dia chi
http://smedx.vn. Déng thoi, cac don vi van
dong doanh nghi€p nho va viura, hop tac xa, ho
kinh doanh trén dja ban thanh phd tham gia tiép
can, cap nhat thong tin, nang cao nhan thuc vé
chuyén ddi s tai dia chi néu trén va dia chi
https://dbi.gov.vn; sir dung cic nén tang sd dé
chuyén d6i sb6. Hién nay, Thanh phé Ho6 Chi
Minh di thanh 1ap 2.620 t6 cong nghé sb cong
doéng voi 11.059 thanh vién tham gia tuyén
truyén, nang cao nhan thirc va hd trg ngudi dan
vé cong tac chuyén dbi sb tai dia phuong. T
cong nghé sb cong dong tai cac dia phuong da
tich cuc tham gia vao cac hoat dong tuyén
truyén, nang cao nhan thic vé chuyén doi sb
ctia thanh phd, huéng din nguoi dan vé dich vu
cong truc tuyén, tmg dung VNelD... Uy ban
Nhan dan Thanh phdé H6 Chi Minh ciing dé ra
muc tiéu d&n cudi nam 2025, 100% doanh
nghiép nhé va vira dang hoat dong trén dia ban
thanh phé duoc tiép can, cdp nhat thong tin
nang cao nhan thirc vé chuyén ddi s, duoc
dung thir cac nén tang chuyén dbi sd. Qua do,
nang ty 1é doanh nghi€p nhé va vira st dung
nén tang sb dat ti thiéu 60%.

Thyuc té cho thdy, trong sb hon 2.000
doanh nghi¢p, cua hang va h¢ kinh doanh tham
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gia khao sat, chi c6 khoang 56,41% quan tam
dén chuyén dbi sb; chi 3,75% trong sb nay da
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong
kinh doanh. Diéu nay cho théy, nhu ciu vé
chuyén di sé cia cac doanh nghiép nho va vira
con rat 10n [4]. Khao sat cac doanh nghiép nho
va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh, chung ta
nhan thay, muc tiéu cua cac doanh nghiép nay
khi thuc hién chuyén déi sb 1a: Cai thién trai
nghiém cia khach hang dé duy tri ngudn thu
(chiém 54%); ting cuong cac tinh ning ciia san
pham (45%); tdi wu héa quy trinh lam viéc
(39%) [5]. Ty 1€ doanh nghiép thuc su trién
khai cac giai phap s hoa con han ché, phan
anh su thiéu chu dong va nhitng kho khan ndi
tai trong qua trinh chuyén doi s6. Tir d6 co thé
thiy cic doanh nghiép nho va vira tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh d6i mat véi nhiéu thach thirc
khi trién khai chuyén doi sd, bao gdom:

Mt I han ché vé nhan thic va tu duy
chuyén d6i sb: Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép si€u nhoé va hd kinh doanh,
chua nhan thirc ddy du vé tim quan trong cla
chuyén déi s6. M6t s6 doanh nghiép van giit tu
duy truyén thdng, cho rang chuyén dbi sé chi
phu hgp véi cac doanh nghiép 16n hoac khong
mang lai loi ich rd rang trong ngan han. Diéu
nay dan dén viéc thiéu dong luc dau tu vao
cong nghé va dbi moi.

Hai la, thiéu ngudn lyc tai chinh: Chuyén
d6i s6 doi hoi chi phi ban dau 16n cho viéc trién
khai ha téng cong nghé, phén mém, va dao tao
nhan sy. Cac doanh nghiép nhé va vira thuong
c6 ngudn von han ché, khién ho e ngai dau tu
vao cac giai phap sd hoa. Theo béo céo, chi
khoang 15% doanh nghi€ép nho va vira tai
Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 ké hoach ngén sach
cu thé cho chuyén d6i s [6].

Ba la, thiéu nhan su cong nghé thong tin:
Céc doanh nghiép nho va vira thuong khong cé
d6i ngii nhan sy chuyén trach vé cong nghé
thong tin hodc thiéu k§ nang dé trién khai va
van hanh cac giai phap sb. Viéc thué dich vu
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cong nghé cling gap kho khan do chi phi cao va
su thiéu hiéu biét vé cac giai phap phu hop.

Bon la, khé khin trong lya chon cong ngh¢
phi hop: Thi truong cong nghé s6 hién nay cung
cap nhiéu giai phap, nhung khong phai giai
phép nao cling phu hop véi dic thu ciia doanh
nghiép nhé va vira. Viéc thiéu thong tin va su
tu van chuyén sau khién nhidu doanh nghiép
gap kho khan trong viéc lya chon cong nghé
phut hop v6i quy md va nhu cau ctia minh.

Nam la, tich hop voi hé théng hién tai:
Nhiéu doanh nghiép nho va vira tai thanh ph
sir dung cic quy trinh va hé théng quan 1y
truyén théng. Viéc tich hop cac giai phap sb
hoa vao hé thong hién tai thuong gip tro ngai
vé ky thuat, doi hoi su thay ddi 16n trong quy
trinh van hanh.

Sdu la, thiéu sy phdi hop va hd tro thuc té:
Mic du chinh quyén thanh phd da trién khai
nhiéu chuong trinh hd trg, nhung viée tiép can
cac nguén lyc nay van con han ché ddi véi mot
s& doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép ¢
khu vuc ngoai thanh hodc cac hd kinh doanh
nho 1é. Cac chuong trinh dao tao, tu vén, va hd
trg tai chinh d6i khi chua dén dugc dung dbi
tugng hodc chua di sdu dé giai quyét.

Thoi gian t&i can tiép tuc day manh tuyén
truyén nang cao nhén thirc ciing nhu tiép tuc co
nhitng hd tro dé cac doanh nghiép nhé va vira
nang cao hiéu qua chuyén dbi s6. Bén canh do,
cac doanh nghiép nho va vira c6 thé tham khao
cac bude goi y dudi diy dé chu dong nang cao
hiéu qua chuyén déi s6 mét cach hiéu qua.
2.2.2. Cdc gidi phdp nham néing cao hi¢u qud
chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira
tai Thanh pho Ho6 Chi Minh hién nay

Budc 1: Panh gia tinh hinh hién tai cta
doanh nghiép. Muc ti€u cua budc nay la giup
doanh nghiép hiéu 16 vé cac khia canh nhu:
muc tiéu, 1y do chuyén dbi sd; quy trinh hoat
dong, cach quan ly doanh nghiép; mo hinh kinh
doanh hién tai... Trong d6, cac yéu t6 chinh anh
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huong dén toan bo qua trinh chuyén doi sb ciia
doanh nghiép bao gom:

Chudi gia tri cia doanh nghiép 1a yéu té
then chdt dé x4c dinh nhimg giai doan tao ra
gia tri 16n nhat, tir d6 giup tip trung ngudn luc
vao cac gia tri cot 16i. Piéu nay khong chi nang
cao hiéu suit ma con cai thién chat lugng trong
qua trinh chuyén dbi sd.

Dbi v6i cac cap do chuyén ddi s6, bao gom
chién lugc, mo hinh kinh doanh, va md hinh
quan ly, doanh nghiép can xem xét lai toan bd
hoat dong ctia minh. Diéu nay bao gdm viéc
xem Xxét cac hoat dong kinh doanh chinh, dong
tién, céu trac chi phi, va méi quan hé véi cac
khach hang cung dbi tic quan trong. Thong qua
viéc phan tich nay, doanh nghiép co thé x4c dinh
cac linh vuc uu tién cho chuyén ddi sd, ching
han nhu dinh huéng kinh doanh nhim ting
cuong dong tién hodc dinh hudng quéan 1y dé tdi
uu héa chi phi va nang cao hi¢u Sudt;

Bude 2: Thiét 1ap cac muc tiéu rd rang cho
qué trinh chuyén d6i s6 va tim kiém nhiing
huéng di phu hop dé thuc hién chung. Dya vao
két qua danh gia hién trang tir budc 1, doanh
nghiép s€ xac dinh cac muyc tiéu cho qua trinh
chuyén d6i s6 trong hoat dong ctia minh. Nhiing
muc tiéu ndy nén dugc chia thanh céc giai doan
khac nhau theo thoi gian: Muyc tiéu ngin han
(duéi 1 nim), myc tiéu trung han (tir 1 dén 3
nam) va muc ti€u dai han (trén 3 nam). Viéc
phan chia muc ti€u theo thoi gian khong chi gitp
dé dang danh gia chat luong cua qua trinh
chuyén ddi s6 ma con tao dong luc cho doanh
nghiép tiép tuc thuc hién, ngian ngira tinh trang
nan chi va dung lai gitra ching. Sau do, doanh
nghiép can tim kiém cac phwong 4n thyc hién
phii hop vé6i ddc diém riéng ciia minh. Hai lya
chon cho qua trinh chuyén ddi s6 co thé theo mo
hinh kinh doanh hodc mé hinh quan tri, voi cac
hudng di dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Mot s6 phuong hudéng chuyén dbi sb dién hinh [6]

Chuyén ddi s6 mé hinh kinh doanh

Chuyén doi so m6 hinh quan tri

1) Mé rong thi truong: Tiép can cac tap khach
hang moi;

2) Nang cao trai nghiém khach hang: Quan tri
quan hé khach hang, nang cao sy hai long;

3) Tao gia tri m&i/san phém dich vu méi: Mang
gia tri cong nghé vao san phém, dich vu tao ra
gia tri mai cho khach hang;

4) Thay d6i mé hinh kinh doanh: Téi dinh mé
hinh kinh doanh.

1) Xay dung mdi truong lam viéc sd: Cac cong viéc
thyc hién trén moi truong $6;

2) Ty dong hoa quy trinh kinh doanh, quan tri, ra quyét
dinh: Sé hoa, tu dong hoa quy trinh;

3) Xay dung Iyc luong 1am viéc s6: Ap dung cong nghé
dé 1am phan viéc con ngudi khong co loi thé;

4) Nang cao nang lyc quan tri, ra quyét dinh: HO tro khai
thac, phan tich dit liéu dé gitp ra quyét dinh va quan tri;

5) Nang cao nang luc kiém soat: Tang cuong kha ning
kiém soat giam sat cua doanh nghiép.

Bude 3: Thiét ké, chon lya giai phap va
xay dung 16 trinh thyc hién. Doanh nghiép can
lya chon vao cac muyc tiéu va huéng di da xac
dinh & Budc 2 dé phat trién va lwa chon nhiing
giai phap thich hop, trong d6 can can nhéc phan
b6 nguodn lyc mot cach hop 1y véi dic thu va
kha nang cua doanh nghi¢p. Nhiing gidi phap
nay co thé bao gdm viée tu phat trién phan
mém, thué mot cong ty tu van bén ngoai hodc
sir dung mot nén ting chung c6 sin cing voi
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nhiéu phuong an khac. Piéu quan trong 1a thyuc
hién nhiéu muc tiéu nge"m han & tao ra dong
I, nhung van phai dam bao sy dong bd theo
nguyén tic cic muc tiéu ngin han gitp dat
duoc muc ti€u trung va dai han.
3. KET LUAN

Doanh nghiép nhé va vira & Thanh phd Ho
Chi Minh c6 s luong 16n, ty 1& doanh nghiép
siéu nho lai cao, tuy da co nhimg déng gép nhét
dinh vé mit kinh té - xa hoi, song con gap nhiéu



TAP CHI KHOA HQC DAI HOC VAN LANG Nguyén Chi Minh va tgk

khé khin vé tai nguyén, nhan sy va kha ning  ndi giita cac doanh nghiép va cac don vi chuyén
thich tmg khi d6i mat véi thach thirc moi. Piéu  mén trong linh vuc chuyén doi sd, cung cip tu
nay co thé da tao ra nhiéu rao can trong viéc van va dich vu chuyén ddi sb. Cac doanh nghi¢p
thuc hién chuyén ddi s6, mot bude di quan trong  vira va nhd tai Thanh phé Hb Chi Minh can phai
dbi voi sy ton tai cua cac doanh nghiép hién nay.  chi dong nhanh chong xay dung 1 trinh, trién
Giai quyét van dé nay, Chinh phi va Thanh phd  khai tudn ty cac budc dé chuyén ddi s6; co nhu
Ho6 Chi Minh can tiép tuc trién khai nhiéu chinh  vdy méi nang cao kha ning thich tmg, hoat dong
sach toan dién dé hd trg doanh nghiép nhé nhu:  hiéu qua trong thoi dai cach mang cong nghé lan
Ban hanh cac quy dinh phap 1y, dong vai trd ciu  thir tu nhu hién nay.
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