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Pong khung (Framing) la mot trong nhitng khung 1y thuyét
g sik dung phé bién trong linh vuee truyén théng dai ching.
Bang cdch xem xét cdc tai liéu nghién ciru dang phdt trién
manh mé trong linh viee ndy, nghién ciru ndy cung cdp cdi nhin
tong quan vé ca nhiing phat trién khdi niém va cac phirong
phdp tiép cin phwong phdp ludn doi véi Iy thuyét déng khung.
Nghién civu ciing xem xét cdc g dung ciia Iy thuyét nay trong
linh vuee bao chi va truyén thong tai Viét Nam.

Tir khéa: 1y thuyét déng khung; ABSTRACT: Framing is one of frequently used theoretical

dong khung tin tiec;, hiéu ung frameworks in mass communications. By reviewing the
truyén thong, du ludn xa héi. burgeoning literature in this research field, this study
Key words: framing theory, news provides an overview of both conceptual developments and
framing; media effect; public opinion.  methodological approaches to framing. Additionally, the
study examines the applications of this theory in journalism

and media in Vietnam.

1. PAT VAN PE

Trong thoi dai truyén thong phat trién
manh mé, dac biét 1a Cach mang cong nghiép
4.0 voi su tién bd vuot bac cia cong nghé, cach
thong tin dugc trinh bay khong chi phan anh
thue té ma con dinh hinh nhén thirc va quan
diém cia cong chung. Ly thuyét Pong khung
(Framing Theory) dong vai tro quan trong trong
viéc giai thich qua trinh truyén théng chon loc
va nhdn manh mot sé khia canh cua van dé dé
thiic ddy cach hiéu cy thé [12]. Du vay, nghién
ctru khung van dbi mit véi thach thie vé dinh

nghia va phuong phap tiép can khong dong
nhit [4]. Trong bdi canh Viét Nam, noi truyén
thong chiu tac dong ciia cac yéu té chinh trj va
van hoa, viéc nghién ctru Iy thuyét nay 1a can
thiét dé hiéu ro su hinh thanh va tac dong cua
cac khung truyén théng dén du luan va chinh
sach. Nghién ctru nay khong chi hé thong hoa
ly thuyét ma con mé ra hudng phan tich thuc
nghiém, dong gop vao viéc ung dung ly thuyét
Pong khung trong bdi canh truyén thong dic
thu hién nay.
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2.1. Khéi ngudn cia Iy thuyét Péng khung

Nam 1922, Walter Lippmann nhan dinh,
“chung ta déu 13 ti nhan cua hinh anh trong dau
chiing ta - niém tin rang thé giéi ta trai nghiém la
thé gi6i thuc sy ton tai” [44]. Sau d6, vao nim
1974, Erving Goffman lan dau tién dua ra khai
niém chinh thirc cho 1y thuyét Pong khung. Theo
Goffman, khung (Frame) chinh 1a nhiing lugc do
vé mit nhan thirc (Schemata of Interpretation) dé
con ngudi dién dich lai thé gidi [17]. N6 cho phép
con nguoi “dinh vi, tiép nhén, phan biét, dan
nhan” cho nhitng sy kién, hién tugng bén ngoai
dé tir @6 thiét 1ap cac kinh nghiém séng ciing
nhu hanh vi ciia ban than. Ong ciing bd sung
thém, cac khung bi rang budc vé& mit van hoa va
¢6 tac dung lam giam sy phirc tap cua thé gisi
hang ngay cuia chung ta [17].

2.2. Cac khai niém vé 1y thuyét Péng khung
trong tin tirc bao chi (News Framing)

Trong lich sir nghién ctru va phat trién 1y
thuyét Pong khung trong linh vuc truyén
thong, dac biét 1a bao chi, cac nha nghién ctru
di dua ra nhiéu khai niém khac nhau. Mot s
hoc gia xem viéc dong khung hinh thanh tr
nguyén tic t6 chirc (Organizing Principles).
Nam 1989, Gamson va Modigliani dinh nghia
khung 13 “cac géi dién giai”, co “céu trac ndi
tai” mang lai y nghia cho mot vin dé véi gid tri
bt 161 1a “mot ¥ tudng td chire trung tam, hodc
dong vai tro 1a mot khung, dé gitip cong ching
hiéu duogc nhitng su kién c6 lién quan va cac
khia canh dang dugc quan tdm” [15]. Hai hoc
gia nhan dinh, cac khung “la nhitg nguyén tic
t6 chire duoc chia sé trong xa hoi va ton tai bén
viing theo thoi gian, hoat dong mot cach biéu
tugng dé ciu trac thé giéi xa hoi mot cach ¢ y
nghia. Cac khung khong ton tai ngiu nhién ma
dugc phat trién qua mot quy trinh gia tri gia
tang (Value-added Process) va cac yéu té ¢ day
chinh 1a: Cultural Resonance (cong huong vin
héa), Sponsor Activities (hoat dong tai trg),
Media Practices (thuc hanh truyén thong) [15].
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Vi Reese, cac khung la “nhitng nguyén
tdc t6 chire dwoc chia sé trong xa hoi va ton tai
bén vitng theo thoi gian, hoat dong mét cdch
biéu twong dé cau tric thé gidi xd hdi cé y
[29]. Theo Reese, “Framing” hay dong

nghia
khung 1a mot nguyén tic to chic ma xa hoi
chia sé, duy tri qua thoi gian dé tao ra trat tu va

E3]

¥ nghia cho thé giéi xung quanh. Ong cho rang,
strc manh cia khung nam ¢ kha ning chiém
linh khong gian dién dat ngdn tr va lam cho
cich nhin nhan do né tao ra tr& thanh cach hiéu
chu dao [28]. Chinh vi vay, theo Reese, nghién
ctiru qua trinh dong khung khong chi giup kham
pha cach ma truyén thong trinh bay su kién, ma
con hé 16 nhimg tac dong siu sic ciia nd dén
nhan thtc, niém tin va hanh dong cta cong
chung [30]. Ong nhin manh, truyén thong
khong chi cung cap thong tin ma con nhao nin
nhan thirc, dan dit cong ching vao nhiig cach
hiéu cu thé, tir d6 dinh hinh thai d va hanh vi
ciia xa hoi [30]. Mot vi du dién hinh 13 cach
bao chi My dong khung “Cudc chién chéng
khing b6” (War on Terror). Theo White House,
sau su kién 11-9, truyén thong khong chi dwa
tin vé vu tin cong ma con khic siu vao cong
chung mét 16i tu duy rang c6 mét cude chién
toan dién giita “chung ta” — nhimg quc gia dan
chi phuong Tay, va “ching nod” — cac nhom
khing bd va nhitng nude bi coi 1a hd tro khing
b [45]. Reese va Lewis néu rang khung nay da
tao ra boi canh 1y tuong dé chinh quyén My
bié€n minh cho cudc xam lugc Iraq, du khong co6
bang chimg rd rang vé su lién két giita Iraq va
vu 11-9 [30]. Ong ciing chi ra, cac khung chinh
13 “cdu triic vé ra ranh gidi, thiét ldp cdc danh
muc, va ching hoat dong dé thu thdp cic y
tuong lién quan” [31]. Goc nhin nay gitp lam
13 cach cong ching hiéu vé cac van dé xa hoi,
ddc biét 1a cac van dé 16n nhu chién tranh,
khing bd hay bién d6i xa hoi, théng qua viéc
trién khai cac khuon khd dién giai chu dao
(Master Narratives) [31], [15]. C6 thé thiy
dugc sy twong dong trong cich nhin nhan vé
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nhitng khuon khé dién giai chu dao duoc dua ra
v6i dinh nghia vé dién ngdén (Discourse) cua
Michel Foucault, dién ngoén vira dinh hinh cach
cong chung hiéu vé thé giéi vira kiém soat
nhitng gi dugc xem la sy that trong xa hoi [14].
Vi du, trong cudc chién tranh Iraq, mdt cau
chuyén lén da duogc lap di 1ap lai bdi gioi
truyén thong 1a “bao vé tw do va dan chu”
nham cing ¢ chinh sach quan sy va sy hop
phép cta cac hanh ddng quan su [15].
2.3. Cac khung truyén thong dwgc phat trién
trong 1y thuyét Péng khung trong tin tirc
bao chi

Bén canh viéc dugc xem nhu nhiing
nguyén tic c¢6 to chiic, cac khung trong ly
thuyét Pong khung con duoc hiéu nhu 1a cach
ma cac nha bao tap tiép can va dién giai vé su
that xa hoi. P6i v6i cach nhin nhan nay,
Entman dua ra quan diém cua ong vé déng
khung bao gdm cac co ché nhu khung nhin
manh va khung tuong dwong, diéu chinh cach
trinh bay thong tin dé tao ra cac phan tmg khac
nhau tir khan gia [30]. Entman néu rang, khung
truyén thong véi quyén ning to 16n ciia minh,
khong chi 1a tim guong phan chiéu thyuc tai ma
con ¢o kha niang dan dat tu duy, dinh hudng
cach cong ching hiéu va dién giai thong tin,
g6p phan kién tao thé giéi quan cua xa hoi [12].
Theo quan diém nay, cach nha bao Iya chon
khung c6 thé anh huong dang ké dén sy hiéu
biét cua khan gia vé cac sy kién va van dé,
cing c¢b khuon miu va dinh hinh céc ciu
chuyén x3 hoi [34]. Mo hinh nay cho thdy,
dong khung c6 thé anh huong manh dén nhan
thirc cong chiing va sy hiéu biét vé chinh sach.
Bén canh d6, Entman dua ra bon khung chinh
trong nghién ctru ciia ong nhu 13 bén chic ning
chinh cta khung, bao gom: “xac dinh van d&”
(Define Problems), “tim kiém nguyén nhan”
(Diagnose Causes), “danh gia vé mit dao dic”
(make Moral Judgments), va “dua ra giai phap”
(Suggest Remedies) [12]. Khung “xac dinh van
d&” gitip nhan dién cic tac nhan nhan qua, cac

111

thiét hai ciing nhu loi ich cua chung dua dén
va nhimg yéu td nay thudong dugc do luong
bang cac gia tri van héa. Tiép theo, khung
“chan doan nguyén nhin” c6 chirc ning xac
dinh nguyén nhin vin dé dé sau d6, khung
“danh gia dao durc” co6 thé dua ra cac danh gia
vé mit dao dirc cua cac tac nhan nhan qua va
tac dong cua ching. Cubi cung, khung “d& xuit
bién phap” s& dé xuit va bién minh cho nhing
bién phap giai quyét cac van dé¢ va dua ra du
doan vé hau qua co thé xay ra [12].

Cung v6i cach nhin nhan nay vé 1y thuyét
bong khung, De Vreese va Semetko dua ra cac
khung chinh cua riéng ho nhu: Khung xung do6t
(Conflict), khung hau qua kinh té (Economic
Consequence), khung 1oi ich con nguoi (Human
Interest), khung trach nhiém (Responsibility) hay
la khung murc d nghiém trong (Severity) [39].
Céch dua ra nhitng khung néu trén nhan dugc
nhiing chi trich, ching khong that sy do luong
duogc qua trinh nhan thirc ma chi dang phan loai
thong tin theo timg chu d&é mot cach don gian
[5]. Cung mét cach nhin nhan khung la cach
mot van dé duge trinh bay theo cach lam ndi
bat mot hodc mot vai khia canh dé dinh huéng
cach hiéu cua cong chung vé van dé do,
Iyengar dua ra hai khung, theo cach ma ong
nhin nhin chung: Khung quy chiéu theo sy
kién cu thé (Episodic) va khung quy chiéu theo
cha dé (Thematic) [19]. Theo ong, khung quy
chiéu theo su kién cu thé c6 thé dua ra cac ciu
chuyén hép din vé ting sy kién hodc c4 nhan
cu thé, diéu ma s& dé dang duogc tiép nhan hon
so0 voi cac cau chuyén “co ban” [19]. Vi du:
Trong truong hop dua tin vé sy doi nghéo, néu
nha bao sir dung khung quy chiéu theo sy kién
cu thé, cau chuyén dugc dua ra s€ xoay quanh
mot ca nhan cu thé duoc dé cap dén va khién
khan gia nghi rang, nguyén nhan cua sy nghéo
do6i nay 1a do su ludi biéng hay nhitng quyét
dinh sai 1am cta ca nhan d6. Nguoc lai, khung
quy chiéu theo chii dé lai tap trung vao bbi
canh rong hon hay xu hudéng chung cua mot
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van d¢ [19]. Trong truong hop van 1a dua tin sy
nghéo d6i nhu vi du & trén, nhung néu tic gia
sir dung khung quy chiéu theo chu dé, ban tin
d6 s& tap trung vao tinh trang kinh té, chinh
sach nha & va cac yéu td xa hoi dan dén su
ngheo dai do.
2.4. Cac cach tiép can ly thuyét Péng khung
trong cac nghién ctru truyén thong

Hai cich nhin nhan cha dao trén vé ly
thuyét Pong khung ciing dn dén nhitng cich
tiép can khac nhau. Trong thuc hanh nghé,
“lam nbi bat” 1a ky thuat chinh [24]. Khung tin
ttc bao chi duoc cac nha bao quyét dinh; thong
qua cac khung nay, ho dinh hinh cic chu d& da
duogc chon trudc theo cach thirc riéng [22].
Nghién ctru vé viéc déng khung theo hudng
nay thuong cé xu hudng tap trung vao “tur ng,
hinh anh, cum tr va phong céach trinh bay”
trong van ban tin tic [10]. Theo Cappella va
Jamieson, viéc de Vreese coi nhitng dac diém
san xudt clia van ban bang ngdn tir hodc hinh
anh 1a d4u hiéu cho khung tin tirc 14 mot quan
diém qua rong [6]. Ho da dé& xuit ra bon tiéu
chi ma mot khung tin tic can phai dap ung
duoc. Pau tién, mot khung tin tirc phai c¢6 cac
ddc diém ngon ngit va khai niém co thé nhan
dang duogc. Thir hai, n6 phai duoc quan sat phd
bién trong thuc hanh bao chi. Thi ba, mot
khung tin tirc bao chi phai mang tinh phan biét
mot cach rd rang véi cac khung khac. Thu tu,
mot khung phai co gia tri biéu dién (tic 1a duoc
ngudi khac nhan ra) va khong chi 1a san pham
cua tri tuong tuong ciia mdt nha nghién ciru
[20, tr.47], [38], [6].
2.4.1. Cdch tiép cén quy nap

Nam 1989, Gamson va Modigliani da st
dung phuong phap quy nap (Inductive) dé tiép
can cach ma cac khung dugc tao ra [15]. Ho
phan tich cac dién dan thao ludn cong cong dé
xac dinh cach ma cac khung thong tin duoc xay
dung. Hai nha nghién ctru dd tién hanh cac
phan tich noi dung trén cac nguén truyén thong
qudc gia, noi ma ho cho rang, co thé 1a mot
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phan dai dién quan trong cho nhitng dién ngén
cong cong va tir d6 c6 thé thiy dugce su anh
hudng cta chung dén cach ma cong ching hiéu
va thao luan vé mot van dé [15]. Bang cach
khong tap trung vao bat ky mot bai bao nao cu
thé, ho thu thap cac cau chuyén va nhiing thong
di€p dugc dua ra trén cac phuong tién truyén
thong, tir d6 tong hop va tao ra cac khung
thong tin [15]. Tu d6, Gamson va Modigliani
1ap luan, cac khung khong phai 13 nhiing ciu
tric ¢ dinh ma chung 1a nhitng goi dién giai
duoc tao thanh tir quéa trinh dién giai cua cac
nhom xa hdi khac nhau trong thido luan cong
cong [15]. Reese tién hanh phan tich ndi dung
nham xac dinh cac khung duogc thé hién trong
nhitng vin ban tin tic. Reese két hop giita
phuong phap nghién ciru dinh lugng va dinh
tinh dé dua ra cic phan tich siu hon vé qua
trinh dong khung trong truyén thong [28]. Cach
tiép can nay tuong doi linh hoat va c6 thé giup
cac nha nghién ctru thiy dwoc chinh xac cach
phuong tién truyén théng dang trinh bay mot
van dé cu thé tai mot khoang thoi gian nhét dinh.
Tuy nhién, ta c6 thé d& dang nhan thiy, phuong
phap nay d& dan dén viéc thiéu tinh nhét quan
trong viéc x&c dinh cac khung trong nhiing
nghién ctru truyén thong, do d6 giy kho khin
trong viéc so sanh va tong hop két qua [28].
2.4.2. Cdch tiép cén dién dich

Nguogc lai voi phuong phap tiép can quy
nap nhu Gamson va Modigliani da lam, Robert
M. Entman, trong bai nghién clru ctia 6ng vao
nam 1991, tién hanh x4c dinh nhiing khung dbi
1ap cua cac bén to chirc truyén thong béo chi tai
My khi cing dua tin vé hai sy kién may bay
dan su bi bin roi vao 2 ngay khac nhau trude
khi tién hanh phan tich cac tir ngit, hinh anh va
tan suat xuat hién ctia ching trén cac 4n pham
béo chi [11]. Ong cho rz:ing, viéc cac nha bao
thiét 1ap truéc nhing khung hodc cac so dd vé
mot su kién cu thé s& gitp ho “nhan thire, xt ly
va bao cao moi thong tin tiép theo vé su kién”
theo cach ma cac so dd hodc khung da duoc
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dua ra truéc do dugc ma hoa [11]. Cung voi
cach tiép can voi Entman, S. Iyengar nhan
dinh, cach ma cong ching hiéu mot van dé phu
thudc vao cach ma van dé d6 dugc dong khung
[19]. Truéc khi tién hanh phan tich ndi dung
cac van ban tin tirc, S. Iyengar dua ra hai loai
khung chinh nhu d néu ¢ trén: Khung quy két
ca nhan (Episodic Frame) va khung quy két theo
bdi canh (Thematic Frame) [19]. Pbi vdi cach
tiép can nay, tinh nhat quan gitra cac nghién ciru
dugc dam bao va cho phép cac nha nghién ctru
so sanh két qua trén nhiéu bdi canh khac nhau.
Tuy vay, phuong phap nay c6 thé khién cac hoc
gia dé dang bo qua cac khung khéac cé lién quan
dén su kién dang dién ra [19].

2.4.3. Céch tiép can theo phwong phdp tinh todn

V& mat phuong phap, cac nghién ctru sir
dung 1y thuyét dong khung ciing ap dung ca hai
loai phuong phdp 14 dinh tinh va dinh lugng
[25], trong d6 c6 thé thay sy anh hudng rd rang
clia cac truong phai 1y thuyét vé dong khung.
Cu thé nhiing nghién ctru str dung cac khung
dinh sin theo Entman, Semetko va Valkenburg,
Snow va Benford, Iyengar, hay Kahneman va
Tversky, thuong dung phuong phap dinh lugng
dé danh gia viéc ton tai ctia cac khung nay trong
noi dung van ban [8], [35], [32], [12], [19].
Nhitng nghién ciru khac dua trén quan diém cua
Gamson va Modigliani hay Reese thuong chon
phuong phdp dinh tinh, quy nap (Inductive).
Thuc té nay cho théy, viéc ton tai nhiu su khac
biét khong chi vé quan diém Iy thuyét ma ca
phuong phéap 4p dung mic du dia trén mot nén
tang 1y thuyét co ban 1a dong khung.

Gan day véi sy phét trién cua ky thuat xir
1y ngon ngit tu nhién da tao ra nhitng xu hudng
va cudc thao ludn mai vé 1y thuyét dong khung.
Dau tién, viéc ap dung cac ky thuat cta khoa
hoc may tinh trong nghién ciru dong khung bat
dau tr rat som. Trong d6, Miller dua ra khai
niém vé “lap ban d6 khung” (Frame Mapping)
lan dau tién nam 1997 va xac dinh su ton tai
ctua cac khung trong van ban thdng qua cac tur
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ngit dugc sir dung trong cac vin ban do. Vé co
ban, 1ap ban dd khung dua trén viéc tim nhiing
tr, cum tu nao thuong xuét hién cung nhau
trong cac vin ban dé xic dinh cic khung.
Phuong phap nay ciing nhan mot sé ¥ kién bt
ddng, cho rang viéc xac dinh cac khung theo
cach dua vao cac cum tr méi chi ding ¢ muc
don gian 1a tim chii d¢ thay vi khung, mot khai
niém phtrc tap hon [7]. Tinh tir thoi diém Miller
tién hanh ap dung k¥ thuat may tinh niam 1997,
tién bo trong ky thuat may tinh nhitng nim
2000 va 2010 cho dén nay ciing tao ra nhiéu ct
hich va thtr nghiém méi d6i voi viée xac dinh
khung tir cac van ban. Mot cach it dugc dung
hon ca 1a dua trén tir dién [9]. Mot s nha
nghién ctu khac cling sit dung k¥ thuét hoc
may khong giam sat (Unsupervised Machine
Learning) nhu mo hinh hoa chu dé (Topic
Modeling) [41] hodc phén tich mang ludi ngl
nghia (Semantic Network Analysis) [40] trong
viéc xac dinh cac khung. Ciing c6 mot sb
nghién ctru st dung ky thuat hoc may co gidm
sat dé xac dinh cac khung nhu Tomasi va cong
su, nhung k¥ thuét nay chua phd bién [37].
Nhin vao buc tranh nghién ciru xac dinh
khung sir dung cac ky thuat may tinh. Co6 moét
vai diém can luu ¥ va tiép tuc thao luan, nghién
ctru sau day: Mot 1a, cho dén thoi diém nay,
chwa hé c¢6 nhimg cach théng nhit vé viée st
dung cac ky thuat may tinh dé xac dinh khung
theo cach ti uvu. Tham chi ¢6 nhiéu hoc gia con
dé xuét viéc g0p mot vai cach lai voi nhau nhu
Walter va Ophir cho ring, x4c dinh cac khung
trong vin ban can dugc tién hanh theo hai budc
quy nap (Inductive) 14 mé hinh hoa chu d& va
phan tich mang ludi cta cac dé tai [42]. Tuy
nhién, cho dén thoi diém hién tai, phwong phap
nay van chua pho bién. Hai 13, ban than cac vin
ban duogc sir dung nhu dbi twong nghién ctru co
cdu triic khac nhau. Vi du: Ban tin bdo chinh
thong hay cac bai ding trén mang xa hoi. Piéu
nay 1a mét tro ngai 1on khi chon mot cach déng
nhét trong viéc sir dung cic mo hinh méy tinh
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trong xac dinh khung & céac loai van ban khac
nhau. Viéc nghién ctru xac dinh khung s& tiép
tuc can cach tiép can v6i nhidu truong phai ly
thuyét va phuong phap. Ba 1a, vai trd ctia nha
nghién ctru hoac danh gia cua con nguoi trong
quyét dinh cac khung duoc tién - xac dinh bai
md hinh may tinh s€ luoén luén déng mat vai tro
quan trong. Bén 13, sy phat trién cua tri tué nhan
tao s& tiép tuc mo ra nhitng huéng moi cho
nghién ctru xac dinh khung trong céc loai van
ban, lam da dang hon nita cach tiép can ca vé ly
thuyét ciing nhu phuong phap.
2.5. Ung dung 1y thuyét Pong khung trong
Truyén thong chién lwgc

Vi nhitng cich nhin nhén va cic phuong
phap tiép can khac nhau, viéc cac hoc gia da
dua cac khung chu dao nhu vay cho mot van dé
6 thé din dén viéc bo qua nhitng khung cé gia
trj cung ton tai song song dé hiéu rd hon vé
nhitng van dé, su kién hoac hién thyc xa hoi.
Trong nghién ciia minh vao ndm 1993, Robert
Entman di 1ap luan ring viéc déng khung
(trong nghién ctru vé tin tirc bao chi) 1a mot
“mo hinh bi chia cit” vi cac nha nghién ctru
van chua dua ra dugc mot 1y thuyét chung,
thong nhat vé cic khung va hiéu Gng déng
khung [12]. Pinh nghia vé khung thuong khan
hiém va rat chung chung trong viéc giai thich
“khung 1a gi”. Vi du: Mot s ngudi ndi vé “cac
nguyén tic lwa chon, nhdn manh va trinh bay”
[16] ma khong thyc sy dinh nghia chung. Hon
nita, cic dinh nghia cu thé hon tip trung vao
“khung 1am gi” hon 1a “khung 1a gi”. Do do,
trong mot thoi gian dai, khong thé dat duoc cac
dinh nghia va sy df”)ng thuan vé& mat khai niém
dugc chia sé boi toan b cong ddng nghién ciru
[7]. Trai véi quan diém cua Robert Entman,
D'Angelo chi ra, mdt khai niém that sy tich hop
nhu dong khung s& khong tao ra mét tép hop
cac nguyén tic 1y thuyét duy nhét ciing nhu
mot dinh nghia khai niém duy nhat. Thay vao
do, viéc dong khung nén duoc nghién ctu t
nhidu mé hinh - nhan thirc, xdy dung va phé

114

phén - trai dai trén cac nganh khoa hoc xa hoi
va nhan vian [8]. Nam 2004, mot s6 tac gia da
xép 1y thuyét dong khung 1a mot 1y thuyét quan
trong cua ntra sau thé ky XX, chiém Vi tri dau
tién trong cac tai li¢u tham khao tur giai doan
2001-2004, vuot xa cac quan diém nhu ly
thuyét Thiét 1ap chuong trinh nghi sy (Agenda-
setting). Ly thuyét Pong khung da trai qua tmg
dung manh mé trong nhiing thap ky gan day va
tré thanh mot trong nhiing linh vyc nghién ctru
tich cuc va co lién quan nhit trong truyén thong
[24], [5], [4]. Trong sy da dang to 16n cla cac
nghién ctru nay, c¢6 ba linh vuc nghién cuu 16n,
cu thé gobm: Xay dung khung (xem xét to chirc
chién luoc cia don vi phét hanh); dinh nghia
khung (nghién ctru sy hién dién cua ching
trong cac thong di€p); va tac dong cua khung
dbi véi cong chiing va van héa [26], [8].

Nhu da dé cap dén o trén, 1y thuyét Dong
khung dwoc 4p dung vao nghién ctiru vé& cac
phong trao xi hoi, noi ma truyén thong chién
lugc (Strategic Communications) giip phong trao
xdy dung thong diép va hinh anh @ thic day
hanh dong cua cong chung. Pac biét 1a trong cac
van d& vé nhing cudc biéu tinh, khai niém
Protest Framing (khung biéu tinh) ciing d& duoc
dua ra nhu 1a “viéc tao ra cac khung hanh dong
tap thé dé thuc ddy su huy dong nhimg ngudi
ung ho va xac dinh muc tiéu cua phong trao”.
Snow va Benford di dua ra khai niém vé
collective action frames (cidc khung hoat dong
tap thé) khi dién giai chung 1a két qua cua hoat
dong déng khung mang tinh tranh chip khi ma
cac khung dugc tao ra khong chi khac voi cac
khung hién c6 ma con tao ra cac thach thirc ddi
véi ching [35]. Nhitng nhiém vu co ban cua
khung nay duoc chia 1am ba khung, bao gom:
Khung chan doan (Diagnostic Framing), khung
du bao (Prognostic Framing) va khung dong luc
(Motivational Framing) véi muc ti€u “huy dong
su dong thuan” va “hanh dong” [21]. Khung
chan doan c6 hai nhiém vu xac dinh ciu tra 10
cho cac cau hoi: “Diéu gi di hodc dang sai?” va
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“Ai hodc diéu gi 1a nguyén nhan?” Khung chan
doan thuong dinh nghia hodc tai dinh nghia van
dé dang dién ra 12 mot “sy bt cong” [35] mac
dit khong dé& cap truc tiép. Khung du bao dé xuit
giai phap cho van dé, ké hoach hanh dong di
kém véi nhitng chién thuat pht hop. Ngoai ra,
khung dong luc giai quyét cac tré ngai dbi véi
hanh dong bang cach chii trong vao tinh nghiém
trong ctia van d&, sy cap thiét trong nhiing hanh
dong tic thi, hiéu qua tiém tang khi tham gia
phong trao, sy uu tién vé mat dao dirc va kha
nang nang cao dia vi ca nhan [35]. Bén canh 3
khung nay, khung Pugc — Mat (Gain — Loss
Frame), dua theo nhiing nghién ciru cua
Kahneman va Tversky, cling 1a mt khung phan
tich quan trong trong cac nghién ctru vé Ly
thuyét Dong khung. Khung Mét c6 thé tao ra cac
tac dong manh mé& d6i hon vi con ngudi ¢6 xu
huéng phan nmg manh mé dbi véi cac thiét hai
hon 14 cé4c loi ich twong duong [8]. Khi mot vén
dé duogc trinh bay duéi dang Khung Puogc, nd
nhin manh nhiing loi ich ma mot c4 nhén co6 thé
dat duoc, tao ra cam giac dong vién va khuyén
khich hanh dong phong tranh va nguoc lai,
khung Loss nhin manh cac hau qua tiéu cuc,
dan dén sy lo lang va thuc day hanh dong nhanh
chong dé tranh mat mat [8]. Vi nhimng chtrc ning
trén, Levin, Schneider va Gaeth da chi ra rﬁng,
Khung Mét c¢6 xu hudng duge sit dung nhiéu
hon trong viéc thuc ddy cac hanh dong ngin
han, cac tinh hudng khan cap hodc khi riii ro va,
nguoc lai, Khung Puogc s& duoc ap dung nhiéu
hon trong cac chién dich dai han, khuyén khich
cac hanh vi phong ngira hogc thay d6i hanh vi
bén viing [23].
2.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc dong
khung trong tin tirc bao chi

Céac khung tin tirc hodic cac goi dién ngon
khong ton tai mot cach doc 1ap ma luon can
duoc dién giai trong mot bdi canh vin héa cu
thé cua xd hoi ma né nam trong d6. Nhiéu hoc
gia cho rang, khi mot van dé duoc dién giai
trong mot khong gian van hoa - noi chua dung
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nhiing niém tin, khudn mau, gia tri, cac huyén
thoai quen thudc hodc nhiing chuian muc xi hoi
da duoc chép nhén réng rai - s& khién chung
tang tinh hip dan, trd nén quen thudc va dé
dang duoc chip nhan bai khan gia hon [15]. Do
d6, vin hoa con 1a nhitng “khudén kho chién
luge” dé giai thich thuc té xa hoi [28] khi
ching c6 thé giup cho gidi truyén thong cé thé
ap dung va giai thich cac vin dé phirc tap theo
cach ma nhiing nhém cong chung binh thuong
c¢6 thé hiéu dugc [33]. Tuy nhién, Gamson va
Modigliani ciing lwu y, mac do hiéu qua dbi
véi mdi ca nhan con phu thude vao “yon” trai
nghiém cua ho vé van dé duoc dua ra [15]. Bén
canh sir dung khéng gian vin hoa dé dua ra
nhimng géi dién ngoén phu hop véi cong ching,
Entman con md rong cac yéu td khac anh
hudng dén 1y thuyét Pong khung, dic biét 1a
quyén luc [13]. Van Gorp lap luan, cac nha béao
luén chiju anh hudng béi ca van hoa 13n thé ché
chinh tri ma ho thudc vé, do do, nhitng goi dién
ngon duogc dua ra, cd xu huéng phu hop voi hé
thdng tu tuong va loi ich cia nhém quyén luc
hon 1a tép trung vao viéc dat ra nhirng nghi van
sdu sic [18]. Quyén luc, trong 1y thuyét Pong
khung, khong chi ndm trong viéc “ai” 1a nguoi
tao ra khung ma con nén két hop thém voi viéc
“ai” ¢6 thé 1am cho khung d6 tré thanh cach
hiéu chu dao trong xa hoi [13]. Mot cach hiéu
lién két hon, néu nhu yéu t6 vin hoa dinh hinh
nén cach dién giai trong mot khung, quyén luc
chinh 1a viéc chon lya xem khia canh nao nén
duoc nhén manh hay khung nao nén dugc hinh
thanh d€ néu bat mot van de.
2.7. Ly thuyét Péng khung trong nghién ciru
truyén thong, bao chi tai Viét Nam

Tai Viét Nam, 1y thuyét Dong khung dugc
cac nha nghién ctru truyén thong sir dung dé 1y
giai mét hién tuong, mot van dé hay dé xuit
nhitng giai phap lién quan t6i linh vyuc truyén
thong va chinh tri [1], [3], [43]. Thao luan vé
khai niém va su hinh thanh du ludn xa hoi, theo
Lé Ngoc Hung, truyén thong c6 tac dong dic
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biét quan trong voi khd nang dung khung
(Framing) dé dinh huéng diéu chinh hién tuong
nay [2]. Bén canh d6, trong bdi canh Céach
mang cong nghiép 4.0 phat trién manh mé,
truyén théng chinh sach ciing duoc Viét Nam
chu trong. Xu huéng truyén thong chinh sach
ctia mot sd dat nude 1a chinh phu va céac don vi
truyén thong c6 thé dinh huéng du luan [3]. Tai
Viét Nam, diéu nay ciing dién ra tuong tu.
Trong bai nghién ctru vao nam 2023, Nguyén
Yén Khanh di ding Ly thuyét Pong khung dé
phan tich cach thong tin vé tré tw ky da duoc
dong khung nhu thé nao trén bao chi tai Viét
Nam [27]. Theo nhan dinh ctia Nguyén, cing
v6i viée hinh anh cua chinh phu va cac co quan
chte nang gan nhu khong duge nhic dén trong
van d& xa hoi lién quan dén tré ty ky nén da
dan dén viéc giam di kha nang hinh thanh cac
khung lién quan dén chinh sach cong (Policy
Frame) [27]. Viéc nay dan dén van dé vé tu ky
trong nhin nhén cua cong chung s€ la trach
nhiém cta ca nhan va gia dinh thay vi 1a mot
van d& xa hoi can duoc giai quyét thong qua
cac chinh sach [27]. Tac gia cho ring, trong
nén vin hoéa chiu anh huong boi Nho gido nhu
Viét Nam, tinh tap thé cao va coi trong gia dinh
dd khién nhiing tin tic dong khung tré tu ky
thanh “ganh néng” va trach nhiém & phia nguoi
me [27]. Bén canh d6, gia tri hiéu thao ciing
khién cho tré tu ky tai Viét Nam bi xem la “van
d&” thay vi dugc chap nhan nhu mét phin cia
da dang xa hdi [27]. Viéc dong khung cac tin
tic co sy anh hudng 16n tir quyén luc (nha cam
quyén) va vin hoa c6 thé din dén nhimg nhin
nhan chua chinh xdc cta cong ching, va két
qua cua viéc nay la, tai Viét Nam, nhitng nguoi
ty ky va gia dinh cta ho it nhan duoc sy hd tro
tir cong dong va chinh quyén.

Mot vi du khac tir nghién ctru ciia Pham va
Nguyét, vé& viéc thac ddy “ngudi Viét wu tién
dung hang Viét” dién ra tai Viét Nam trong
nhiéu nim qua. Nghién ctru x4c dinh dugc bon
khung chinh: Khung chinh sich nhan manh cac
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chinh sach ciia nha nudc vé viéc str dung hang
ndi dia, khung loi ich truyén dat cac loi ich cua
hang Viét Nam ddi voi cac td chue, cong déng,
doanh nghiép trong nudc, khung mo hinh tién
tién nham ton vinh nhiing c4 nhan, doanh nghi¢p
da dong gop tich cuc cho viéc xay dung, phat
trién thwong hiéu Viét va khung phé phan dé chi
trich tam ly sinh ngoai ciia m§t bd phén nguoi
Viét [36]. Khung mo hinh tién tién di tao ra
nhiing tic dong manh nhat khi danh ding vao xu
huéng hoc hoéi tir cd nhan hodc doanh nghiép
thanh cong cia nguoi ti€u dung; tao ra tac dong
it hon nhung van mang tinh hiéu qua la khung
lgi ich va khung chinh sach, tuy nhién, viéc
khung chi trich da khong tao ra dugc anh huong
dang ké nao cho thiy viéc ngudi tiéu ding
khong thich bi chi trich vé théi quen mua sim
cua ho [36]. Ngoai ra, Pham va Nguy¢t nhan
théy, ¢6 su chénh Iéch trong ty 1€ dua tin, cu thé
tin tirc dén tir chinh phu chiém 28.83% va doanh
nghiép 1a 40.15%, trong khi do, chi c6 19.34% la
¥ kién ctia nguoi tiéu ding va cac chuyén gia chi
xut hién véi ty 1¢ phan trim 1a 11.68% [36].
Tan sudt xuat hién cua khung s& gdy anh huong
dén sy nhin nhan va thai do cua cdng chung dén
mot van dé nhéat dinh. Khoang cach chénh 1éch
16n vé ty 18 xuét hién giira cac ngudn tin c6 thé
phan anh duogc su tac dong ctia quyén luc (chinh
phu va doanh nghi€p) 1én cach dinh hinh nhén
thirc ctia cong chung.
3. KET LUAN

Tt nhitng nhan dinh va phan tich trén, ta
c¢6 thé thay duoc rang ly thuyét Pong khung
van 1a mot trong nhitng 1y thuyét quan trong dé
nghién ctru vé cach ma truyén thong dinh hinh
nhéan thirc va hanh vi cia cong ching, tao ra
nhiing thay déi trong xa hoi. Nhiing nghién ciru
vé 1y thuyét nay va cac ung dung ciia nd trong
truyén thong bao chi van con nhitng han ché
nhit dinh, ching ta c6 thé thiy, cac co quan
hodc don vi truyén thong trong nudc van dang
sir dung Ly thuyét Pong khung nhu mét cong
cu dé diéu hudng du luén xa hoi theo hudng di
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dugc dinh sdn boi nha cAm quyén hon 1a tdp  thach thirc méi trong viéc nghién ciru va phat
trung vao cong chiing. Viéc phat trién bung nd  trién 1y thuyét nay trong twong lai. Cac nghién
cua cong nghé may tinh, dac biét, 1a tri tu¢ cuu tiép theo can c6 su két hop da phuong phap
nhan tao dd tao nén nhitng co hodi ciing nhu  tiép cin vé ca 1y thuyét va phuong phap.
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