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Bài viết tập trung phân tích Tư tưởng Hồ Chí Minh về xây 

dựng nền công vụ phục vụ nhân dân, một bộ phận quan trọng 

trong hệ thống tư tưởng của Người về nhà nước và pháp luật. 

Bài viết làm rõ những đặc điểm cốt lõi của nền công vụ theo 

quan điểm Hồ Chí Minh, bao gồm vai trò của đội ngũ cán bộ, 

bộ máy tổ chức, và cơ chế hoạt động công vụ. Đồng thời, bài 

viết chỉ ra ý nghĩa lịch sử sâu sắc và giá trị bền vững của tư 

tưởng này trong công cuộc xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam hiện nay, đặc biệt 

trong bối cảnh cải cách hành chính và hội nhập quốc tế. 

Từ khóa: Hồ Chí Minh; nền công 

vụ; phục vụ nhân dân; đặc điểm; 

ý nghĩa lịch sử. 

Key words: Ho Chi Minh; public service; 

serving the people; characteristics; historical 

significance. 

 

ABSTRACT: The article focuses on analyzing Ho Chi Minh's 

thoughts on building a civil service serving the people, an 

important part of his ideology on the state and law. The 

article clarifies the core characteristics of the civil service 

according to Ho Chi Minh's viewpoint, including the role of 

the staff, the organizational apparatus, and the civil service 

operation mechanism. At the same time, the article points out 

the profound historical significance and lasting value of this 

thought in the process of building and perfecting the socialist 

rule-of-law state in Vietnam today, especially in the context 

of administrative reform and international integration. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng nền 

công vụ phục vụ nhân dân là một hệ thống 

quan điểm toàn diện, sâu sắc, phản ánh nhất 

quán mục tiêu xây dựng nhà nước “của dân, do 

dân, vì dân”. Quan điểm này không chỉ là kim 

chỉ nam cho mọi hành động cách mạng Việt 

Nam xuyên suốt lịch sử, mà còn đặt ra những 

yêu cầu cụ thể trong quá trình cải cách hành 

chính và xây dựng nền công vụ hiện đại. Nền 

công vụ, với bản chất là việc thực thi công việc 

chung của nhà nước vì lợi ích cộng đồng, theo 

Hồ Chí Minh, phải là một nền công vụ lấy 

người dân làm trung tâm trong phục vụ lợi ích, 

đảm bảo mọi hoạt động hướng đến đáp ứng nhu 

cầu chính đáng và bảo vệ quyền lợi hợp pháp 

của nhân dân. Với những đặc điểm cơ bản và 

giá trị lý luận, thực tiễn tư tưởng của Người đã 
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và đang trở thành một định hướng quan trọng 

trong công cuộc cải cách hành chính, sắp xếp, 

tinh giản bộ máy trong điều kiện hiện nay. 

2. NỘI DUNG 

2.1. Tư tưởng Hồ Chí Minh về nền công vụ 

phục vụ nhân dân và những đặc điểm cơ bản 

Tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng nền 

công vụ phục vụ nhân dân được xây dựng trên 

những nội dung nền tảng của công vụ, công 

chức, nền công vụ, nền công vụ phục vụ nhân 

dân và hoạt động công vụ từ trung ương đến 

địa phương. Qua đó, công vụ được hiểu theo 

nhiều góc độ khác nhau. Theo Từ điển Tiếng 

Việt, “công vụ là việc công, nhiệm vụ thực hiện 

nhằm phục vụ lợi ích của cộng đồng” [1, 

tr.1796]. Giáo trình Công vụ, công chức định 

nghĩa “công vụ là một loại lao động mang tính 

quyền lực và pháp lý được thực thi bởi đội ngũ 

công chức nhằm thực hiện các chính sách của 

nhà nước trong quá trình quản lý toàn diện các 

mặt của đời sống xã hội” [2]. Ở Việt Nam, mặc 

dù chưa có một định nghĩa thống nhất trong 

văn bản pháp luật, nhưng nội hàm hoạt động 

công vụ được đề cập trong nhiều văn bản mang 

tính pháp lý. Trong nghị định 208/2013 của 

Chính phủ, tại Điều 3, Khoản 1 quy định người 

thi hành công vụ gồm “cán bộ, công chức, viên 

chức, sĩ quan, hạ sĩ quan, chiến sĩ lực lượng vũ 

trang nhân dân được cơ quan, tổ chức hoặc cá 

nhân có thẩm quyền giao thực hiện nhiệm vụ, 

quyền hạn theo quy định của pháp luật và được 

pháp luật bảo vệ nhằm phục vụ lợi ích của Nhà 

nước, nhân dân và xã hội”. Trong nghiên cứu 

này, công vụ được hiểu là “một loại lao động 

mang tính quyền lực và pháp lý, phần lớn do 

cán bộ, công chức thực hiện nhằm thực hiện 

các chức năng, nhiệm vụ của nhà nước, gắn với 

quyền lực nhà nước, nhân danh nhà nước để 

phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân” [13]. 

Với ý nghĩa đó, hoạt động công vụ được dựa 

trên cơ sở của hiến pháp và pháp luật, lực 

lượng thực thi công vụ là cán bộ công chức 

nhằm thực hiện các thao tác nghiệp vụ với mục 

đích phục vụ quyền và lợi ích chính đáng của 

nhân dân một cách triệt để nhất. 

Nền công vụ là hoạt động công vụ được hệ 

thống hóa, bao gồm thể chế, đội ngũ, tổ chức 

và những điều kiện để thực thi công vụ. Các 

đặc điểm cơ bản của công vụ bao gồm: Hoạt 

động quản lý toàn diện các mặt của đời sống xã 

hội; mục đích phục vụ lợi ích chính đáng của 

nhà nước và nhân dân; chủ thể là cán bộ, công 

chức trong các cơ quan của Đảng, nhà nước, 

các tổ chức chính trị - xã hội; và tiến hành theo 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được nhà 

nước giao và theo các quy định của hiến pháp 

và pháp luật. Một nền công vụ phục vụ nhân 

dân đòi hỏi sự đồng bộ, liên thông, thống nhất 

của thể chế pháp luật, bộ máy, cơ chế vận hành, 

và những điều kiện thực thi công vụ. Đặc biệt, 

đội ngũ công chức phải chuyên nghiệp, trách 

nhiệm, năng động và thực tài. Nền công vụ 

phục vụ nhân dân được xây dựng trên cơ sở lấy 

người dân làm trung tâm, đảm bảo mọi hoạt 

động hướng đến đáp ứng nhu cầu chính đáng 

và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của nhân 

dân. Nó chuyển dịch từ nền công vụ truyền 

thống thiên về quản lý hành chính sang một nền 

công vụ coi trọng hiệu quả phục vụ và sự hài 

lòng của người dân. Trên cơ sở đó, nền công vụ 

hướng tới những giá trị được biểu hiện bằng 

văn hóa công vụ xuyên suất toàn bộ hoạt động 

công vụ. Cùng với đó, văn hóa công vụ là một 

yếu tố then chốt, bao gồm hệ thống các giá trị, 

niềm tin, chuẩn mực hành vi, phản ánh cách 

thức ứng xử và lề lối làm việc của đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan nhà 

nước. Văn hóa công vụ “là hệ thống biểu 

tượng, chuẩn mực, giá trị, niềm tin hình thành 

trong nhận thức, tạo nên tầm nhìn, tác động 

đến hành vi và lề lối làm việc, cách sống của 

người thực thi công vụ, của môi trường tổ 

chức, có khả năng lưu truyền và ảnh hưởng tới 

chất lượng công vụ” [11, tr.39-40]. 

Tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng nền 

công vụ phục vụ nhân dân được thể hiện rõ qua 
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ba yếu tố cốt lõi, gắn kết chặt chẽ và bổ trợ cho 

nhau: Đội ngũ cán bộ công chức, hệ thống bộ 

máy tổ chức, và cơ chế hoạt động công vụ. Mỗi 

yếu tố đều được Người định hình với những 

đặc trưng riêng biệt, nhất quán với mục tiêu tối 

thượng là phục vụ nhân dân. 

Về đội ngũ cán bộ, công chức hay nói 

đúng hơn là người “công bộc của dân” là sự kết 

hợp hài hòa giữa đạo đức và tài năng. Hồ Chí 

Minh luôn xem cán bộ là “gốc của mọi công 

việc” [4, tr.469], là nhân tố quyết định thành 

bại của cách mạng. Tuy nhiên, quan điểm của 

Người về cán bộ công chức không dừng lại ở 

vai trò quản lý hay thực thi mệnh lệnh, mà nâng 

tầm lên thành “công bộc của dân”[6, tr.7]. Khái 

niệm “công bộc” hàm chứa một sự khiêm 

nhường, trách nhiệm và tinh thần hy sinh vì 

nhân dân. Điều này thể hiện sự đối lập hoàn 

toàn với hình ảnh “ông quan cách mạng” hay 

quan lại phong kiến xưa, những người coi mình 

là “cha mẹ dân” để ban phát quyền uy. 

Để thực sự là “công bộc của dân”, đội ngũ 

cán bộ phải hội đủ phẩm chất đạo đức cách 

mạng với các chuẩn mực “cần, kiệm, liêm, 

chính, chí công vô tư”. “Cần” không chỉ là 

siêng năng, chăm chỉ trong công việc mà còn là 

sự tích cực, sáng tạo, không ngừng học hỏi và 

đổi mới để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 

“Kiệm” là tiết kiệm thời giờ, của cải của nhà 

nước, của nhân dân và của bản thân; không 

lãng phí, xa hoa, phô trương. Điều này đặc biệt 

quan trọng trong việc quản lý tài chính công. 

“Liêm” được Hồ Chí Minh đặc biệt đề cao, 

hiểu là sự liêm khiết, trong sạch, không tham ô, 

hối lộ, không lợi dụng chức quyền để mưu lợi 

riêng. Người từng nhấn mạnh “những người ở 

công sở, những người gánh vác việc nước phải 

biết giữ liêm khiết. Không tham lam của cải, 

không tham địa vị, không tham sung sướng” [8, 

tr.325]. Đức “liêm” không chỉ là không tham 

lam vật chất mà còn là sự trong sạch về tư 

tưởng, ý chí, không bị cám dỗ bởi những lợi ích 

phi nghĩa. “Chính” là thẳng thắn, đúng đắn, 

công bằng, không thiên vị, không thành kiến. 

Là dám nói, dám làm những điều đúng đắn, dù 

có khó khăn hay đụng chạm lợi ích cá nhân, tập 

thể nhỏ. Cuối cùng, “Chí công vô tư” là đặt lợi 

ích của Đảng, của Tổ quốc, của nhân dân lên 

trên hết, trước hết; không màng đến lợi ích cá 

nhân, không vụ lợi. Đây là phẩm chất cao nhất 

của người cán bộ cách mạng, thể hiện tinh thần 

hy sinh, cống hiến. Những phẩm chất ấy có 

quan hệ mật thiết và tạo nên một người cách 

mạng với đầy đủ những năng lực cần thiết 

trong thực thi công vụ và phục vụ nhân dân 

một cách toàn diện nhất. 

Hồ Chí Minh cũng đặc biệt nhấn mạnh tinh 

thần “trung với nước, hiếu với dân”. Người mở 

rộng ý nghĩa của “hiếu” từ phạm vi gia đình 

sang “hiếu với dân”, “coi dân như cha mẹ để 

phục vụ toàn tâm toàn ý” [8, tr.317]. “Trung” 

không chỉ là trung thành với Tổ quốc mà còn là 

trung thành với lợi ích của nhân dân lao động. 

Người phê phán gay gắt các căn bệnh nguy hiểm 

trong đội ngũ cán bộ như quan liêu, tham ô, 

hách dịch, cửa quyền, sách nhiễu nhân dân. Đây 

là những “kẻ thù nội bộ” làm suy yếu bộ máy 

nhà nước và làm giảm sút lòng tin của nhân dân. 

“Quan liêu là xa dân, không sát việc, không hiểu 

dân, không lắng nghe ý kiến của dân. Tham ô là 

bòn rút của công, của dân. Hách dịch là thái độ 

bề trên, coi thường dân, gây khó dễ cho dân” [6, 

tr.292]. Người luôn nhắc nhở cán bộ phải “trọng 

dân, gần dân, hiểu dân, học dân”, coi dân là 

thầy, là bạn, là người cùng đồng hành. Tuy 

nhiên, đạo đức thôi là chưa đủ. Hồ Chí Minh đòi 

hỏi cán bộ phải vừa “hồng” (đạo đức) vừa 

“chuyên” (năng lực). Năng lực ở đây bao gồm 

kiến thức chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ, khả 

năng giải quyết vấn đề, khả năng làm việc khoa 

học, và đặc biệt là khả năng vận động quần 

chúng. Đạo đức là nền tảng, nhưng năng lực là 

công cụ để biến những phẩm chất đạo đức tốt 

đẹp thành hành động cụ thể, hiệu quả, phục vụ 

nhân dân. Một cán bộ có đạo đức tốt nhưng năng 

lực kém thì khó có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ, 
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thậm chí gây ra lãng phí, trì trệ. Ngược lại, một 

cán bộ có năng lực nhưng thiếu đạo đức sẽ trở 

thành hiểm họa cho nhân dân và đất nước. 

Hệ thống bộ máy tổ chức cần được thực 

hiện gọn nhẹ, trong sạch, hiệu lực, hiệu quả, 

hướng tới sự minh bạch, trách nhiệm và phục 

vụ nhân dân. Theo Hồ Chí Minh, bộ máy nhà 

nước phải được xây dựng “gọn nhẹ, trong sạch, 

hiệu lực, hiệu quả” [10, tr.81]. Đây là yêu cầu 

tiên quyết để đảm bảo bộ máy hoạt động thông 

suốt, không cồng kềnh, không quan liêu, không 

lãng phí nguồn lực. “Gọn nhẹ” tức là giảm 

thiểu các tầng nấc trung gian không cần thiết, 

tránh chồng chéo chức năng, nhiệm vụ giữa các 

cơ quan. Người phê phán tình trạng “một người 

làm năm ba chức, một việc làm năm ba lần”, 

gây lãng phí thời gian, công sức và tiền của. 

“Trong sạch” là bộ máy phải không có tệ nạn 

tham nhũng, lãng phí, cửa quyền, quan liêu. Sự 

trong sạch của bộ máy được đảm bảo bởi các 

quy định pháp luật chặt chẽ, cơ chế kiểm tra, 

giám sát hiệu quả và sự gương mẫu của đội ngũ 

cán bộ. “Hiệu lực, hiệu quả” là bộ máy phải 

hoạt động có năng suất cao, đạt được mục tiêu 

đề ra, và mang lại lợi ích thiết thực cho nhân 

dân. Hiệu lực thể hiện ở khả năng thực thi các 

chính sách, pháp luật một cách nghiêm minh; 

hiệu quả thể hiện ở kết quả đạt được so với 

nguồn lực bỏ ra. Người nhấn mạnh, bộ máy 

hành chính không chỉ là cơ quan quản lý mà 

còn là “cầu nối” giữa Nhà nước với nhân dân. 

Bộ máy phải gần dân, lắng nghe ý kiến của 

nhân dân, phản ánh ý chí, nguyện vọng và lợi 

ích chính đáng của nhân dân. Một bộ máy xa 

dân sẽ không thể hiểu được những khó khăn, 

bức xúc của dân, từ đó dẫn đến những quyết 

sách không phù hợp hoặc không được dân ủng 

hộ. Do đó, việc xây dựng bộ máy phải đảm bảo 

tính dân chủ, công khai, dễ tiếp cận, tạo điều 

kiện thuận lợi nhất cho người dân khi giao tiếp 

và làm việc với các cơ quan nhà nước. 

Cơ chế hoạt động công vụ được thực hiện 

trên nguyên tắc dân chủ, công khai, minh bạch 

và vì lợi ích của dân, đảm bảo quyền làm chủ 

của nhân dân. Cơ chế hoạt động công vụ theo 

Tư tưởng Hồ Chí Minh cần đảm bảo tính dân 

chủ, công khai, minh bạch, có kỷ luật, kỷ cương, 

và đặc biệt phải lấy lợi ích của nhân dân làm tiêu 

chí đánh giá tối thượng. Mọi hoạt động công vụ 

phải được tiến hành một cách công khai, minh 

bạch, từ việc ban hành chính sách, quy định đến 

quá trình thực thi và giải quyết công việc cho 

dân. Nhân dân có quyền được biết, được bàn, 

được làm, được kiểm tra. Hồ Chí Minh khẳng 

định: “Chính phủ ta là Chính phủ của nhân dân, 

chỉ vì lợi ích của nhân dân mà làm việc. Vì vậy, 

Chính phủ phải dân chủ, tức là phải để cho dân 

biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” [7, tr.56]. 

Sự công khai, minh bạch giúp ngăn chặn các 

hành vi tiêu cực, tham nhũng, và tăng cường sự 

tin tưởng của nhân dân vào bộ máy nhà nước. 

Hoạt động công vụ phải tuân thủ nghiêm ngặt 

hiến pháp, pháp luật, và các quy định hành 

chính. Mọi cán bộ, công chức phải thực hiện 

đúng chức trách, nhiệm vụ được giao, không 

được tự ý hành động hoặc lạm dụng quyền lực. 

Hồ Chí Minh rất coi trọng kỷ luật thép trong 

hoạt động nhà nước, coi đó là yếu tố đảm bảo 

tính nghiêm minh và hiệu quả. 

Nguyên tắc xuyên suốt và bao trùm nhất 

trong Tư tưởng Hồ Chí Minh về công vụ là lấy 

lợi ích của nhân dân làm thước đo. Người tâm 

niệm “Việc gì có lợi cho dân, ta phải hết sức 

làm. Việc gì có hại cho dân, ta phải hết sức 

tránh” [5, tr.473]. Mọi quyết sách, mọi hành 

động của cán bộ, công chức đều phải hướng tới 

mục tiêu phục vụ lợi ích chính đáng của nhân 

dân, nâng cao đời sống vật chất và tinh thần 

của họ. Hiệu quả của nền công vụ được đánh 

giá không chỉ bằng số lượng công việc hoàn 

thành mà quan trọng hơn là mức độ hài lòng 

của nhân dân. Hồ Chí Minh yêu cầu xây dựng 

cơ chế kiểm tra, giám sát chặt chẽ từ nhiều 

phía: Sự giám sát của Đảng, của Quốc hội, của 

các tổ chức đoàn thể, và đặc biệt là sự giám sát 

của nhân dân. Người xem sự giám sát của nhân 
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dân là một trong những biện pháp hữu hiệu 

nhất để phòng ngừa và xử lý các hành vi vi 

phạm pháp luật, tham nhũng, cửa quyền. “Kiểm 

soát phải chặt chẽ, phải có thưởng có phạt rõ 

ràng. Ai làm tốt phải khen, ai làm xấu phải chê, 

phải phạt” [9, tr.235]. Người cũng đề cao trách 

nhiệm nêu gương và trách nhiệm giải trình của 

cán bộ công chức và người đứng đầu. Mọi cán 

bộ, đặc biệt là người đứng đầu, phải chịu trách 

nhiệm trước nhân dân và pháp luật về hành vi, 

quyết định của mình, khi có sai sót, phải dám 

nhận lỗi và sửa chữa. 

2.2. Ý nghĩa lịch sử của Tư tưởng Hồ Chí 

Minh về nền công vụ phục vụ nhân dân 

Tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng nền 

công vụ phục vụ nhân dân không chỉ là một hệ 

thống lý luận mà còn là kim chỉ nam cho thực 

tiễn xây dựng và phát triển Nhà nước Việt 

Nam. Ý nghĩa lịch sử và giá trị hiện thực của tư 

tưởng này là vô cùng to lớn và sâu sắc. 

Trước hết, tư tưởng của Người là cơ sở 

nền tảng cho sự ra đời và phát triển của nền 

công vụ Việt Nam. Tư tưởng Hồ Chí Minh là 

nền tảng tư tưởng cho sự ra đời của Nhà nước 

Việt Nam Dân chủ Cộng hòa – Nhà nước dân 

chủ nhân dân đầu tiên ở Đông Nam Á. Ngay 

sau Cách mạng Tháng Tám năm 1945, Hồ Chí 

Minh đã chủ động và kiên quyết xây dựng một 

nhà nước kiểu mới, hoàn toàn khác biệt với nhà 

nước thực dân, phong kiến trước đó. Những 

nguyên tắc “của dân, do dân, vì dân” đã được 

hiện thực hóa ngay trong Hiến pháp đầu tiên 

năm 1946, khẳng định quyền làm chủ của nhân 

dân và vai trò phục vụ của chính quyền. Hiến 

pháp đã thiết lập một hệ thống các cơ quan nhà 

nước từ Trung ương đến địa phương, với mục 

tiêu cao nhất là phục vụ lợi ích của nhân dân. 

Đặc biệt, trong Sắc lệnh 76/SL ngày 20-5-1950 

về “Quy chế Công chức Việt Nam” [12] do Chủ 

tịch Hồ Chí Minh ký ban hành, là văn bản pháp 

lý quan trọng đầu tiên đặt nền móng cho nền 

công vụ hiện đại ở Việt Nam. Sắc lệnh này đã 

định hình rõ ràng vị trí, vai trò, quyền và nghĩa 

vụ của công chức, các nguyên tắc tuyển dụng, 

sử dụng, quản lý, và kỷ luật công chức. Điều 

này thể hiện sự nhất quán trong tư tưởng của 

Người về việc xây dựng một đội ngũ cán bộ, 

công chức có trình độ, phẩm chất, và chịu trách 

nhiệm trước nhân dân. Nền công vụ Việt Nam 

dưới sự lãnh đạo của Đảng và Tư tưởng Hồ Chí 

Minh đã được xây dựng theo hướng dân chủ, 

thân dân, trọng dân, quý dân, khác biệt hoàn 

toàn với bộ máy cai trị của chế độ cũ. Nó là nền 

tảng vững chắc để xây dựng và bảo vệ đất nước 

trong suốt các cuộc kháng chiến và trong công 

cuộc xây dựng chủ nghĩa xã hội. 

Tư tưởng của Người thể hiện những giá trị 

bền vững trong bối cảnh hiện nay, cũng như 

trong định hướng cho cải cách hành chính và 

xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa. Trong bối cảnh đất nước đổi mới, hội 

nhập quốc tế sâu rộng, đẩy mạnh xây dựng Nhà 

nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, những Tư 

tưởng của Hồ Chí Minh về xây dựng nền công 

vụ phục vụ nhân dân vẫn còn nguyên giá trị, 

thậm chí còn trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. 

Tư tưởng Hồ Chí Minh là định hướng quan 

trọng cho cải cách hành chính. Cải cách hành 

chính ở Việt Nam trong những thập kỷ qua 

luôn lấy Tư tưởng Hồ Chí Minh làm kim chỉ 

nam. Mục tiêu của cải cách là xây dựng một 

nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu 

lực, hiệu quả, và quan trọng nhất là phục vụ 

nhân dân. Các nội dung cải cách từ thể chế 

hành chính, thủ tục hành chính, tổ chức bộ 

máy, đến xây dựng và nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, công chức đều phải quán triệt tinh 

thần “gọn nhẹ, trong sạch, hiệu quả” và “công 

bộc của dân”. Cụ thể, việc giảm thiểu các thủ 

tục hành chính rườm rà, đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin trong quản lý nhà nước, 

hay việc quy định về đạo đức công vụ, trách 

nhiệm giải trình của cán bộ công chức đều là sự 

cụ thể hóa Tư tưởng Hồ Chí Minh. 

Nền công vụ phục vụ nhân dân là một bộ 

phận hữu cơ của Nhà nước pháp quyền xã hội 



TẠP CHÍ KHOA HỌC ĐẠI HỌC VĂN LANG                                                  Tập 9 (53), Số 05 (2025) 

14 

chủ nghĩa. Trong một nhà nước pháp quyền, mọi 

hoạt động của cơ quan nhà nước và cán bộ, công 

chức đều phải dựa trên cơ sở pháp luật, và pháp 

luật phải phục vụ lợi ích của nhân dân. Nguyên 

tắc “dân chủ, công khai, minh bạch” trong hoạt 

động công vụ là nền tảng để đảm bảo quyền làm 

chủ của nhân dân, đồng thời tăng cường sự kiểm 

soát của xã hội đối với quyền lực nhà nước. Việc 

xây dựng một đội ngũ cán bộ “vừa hồng vừa 

chuyên” là yếu tố quyết định để Nhà nước pháp 

quyền vận hành hiệu quả, công bằng, và liêm 

chính. Hơn nữa, tư tưởng này góp phần nâng cao 

niềm tin của nhân dân. Trong bối cảnh xã hội 

ngày càng phát triển, yêu cầu về sự minh bạch, 

công bằng và trách nhiệm giải trình của nhà 

nước ngày càng cao. Các hiện tượng tiêu cực 

như tham nhũng, quan liêu, nhũng nhiễu của 

một bộ phận cán bộ, công chức làm suy giảm 

niềm tin của nhân dân. Do đó, việc kiên định và 

vận dụng sáng tạo Tư tưởng Hồ Chí Minh về 

nền công vụ phục vụ nhân dân là chìa khóa để 

củng cố mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước và 

nhân dân. Khi mỗi cán bộ thực sự là “công bộc”, 

mỗi cơ quan thực sự là nơi phục vụ, người dân 

sẽ cảm thấy được tôn trọng, được bảo vệ, và từ 

đó củng cố niềm tin vào sự lãnh đạo của Đảng 

và Nhà nước. 

Cuối cùng, Tư tưởng Hồ Chí Minh cũng 

giúp đối phó với thách thức trong bối cảnh hội 

nhập. Hội nhập quốc tế đặt ra những yêu cầu mới 

cho nền công vụ Việt Nam về tính chuyên 

nghiệp, năng lực cạnh tranh, và khả năng thích 

ứng. Tư tưởng Hồ Chí Minh, với tinh thần cầu 

thị, học hỏi cái tiến bộ của nhân loại, vẫn là định 

hướng để xây dựng một nền công vụ hiện đại, 

ngang tầm với các nước tiên tiến trong khu vực 

và trên thế giới. Đồng thời, giúp giữ vững bản sắc 

dân tộc, không bị hòa tan trong quá trình hội 

nhập. Việc xây dựng nền công vụ phục vụ nhân 

dân không chỉ là một nhiệm vụ quản lý nhà nước 

mà còn là một quá trình giáo dục, rèn luyện con 

người. Trong điều kiện phát triển mới đặt ra yêu 

cầu cần phải “Xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa trong sạch, vững 

mạnh, tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, vì 

nhân dân phục vụ và vì sự phát triển của đất 

nước. Tăng cường công khai, minh bạch, trách 

nhiệm giải trình; kiểm soát quyền lực gắn với siết 

chặt kỷ cương, kỷ luật trong hoạt động của Nhà 

nước và của cán bộ, công chức, viên chức” [4, 

tr.89]. Bằng việc nghiên cứu Tư tưởng Hồ Chí 

Minh về xây dựng nền công vụ phục vụ nhân dân 

với những đặc điểm cơ bản và những vấn đề 

mang tính thời sự hiện nay, chúng ta thấy được 

“gắn tinh giản biên chế với sắp xếp tổ chức bộ 

máy theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 

hiệu quả và cơ cấu lại, nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo vị trí việc 

làm, phù hợp với cơ chế tự chủ của cơ quan, tổ 

chức, đơn vị” [3]. Điều đó đặt ra yêu cầu liên kết 

chặt chẽ giữa tinh giản biên chế và cải cách tổ 

chức bộ máy hành chính. Việc tinh giản không 

đơn thuần là giảm số lượng mà phải gắn với việc 

sắp xếp lại cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, 

nâng cao hiệu quả hoạt động. Đồng thời, cần cơ 

cấu lại đội ngũ cán bộ theo vị trí việc làm, bảo 

đảm đúng người, đúng việc và phù hợp với cơ 

chế tự chủ của từng cơ quan, đơn vị. Đây là cách 

tiếp cận tổng thể, kết hợp giữa hiệu lực quản lý 

nhà nước và yêu cầu hiện đại hóa nền hành chính 

công. Đòi hỏi sự quyết tâm của toàn bộ hệ thống 

chính trị và toàn xã hội, nhằm phát triển vững 

mạnh và đóng góp vào sự phát triển bền vững của 

đất nước, hướng tới mục tiêu “dân giàu, nước 

mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh”. 

3. KẾT LUẬN 

Tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng nền 

công vụ phục vụ nhân dân là một di sản quý 

báu, vừa mang giá trị lý luận sâu sắc, vừa có ý 

nghĩa thực tiễn to lớn. Những đặc điểm cốt lõi 

về vai trò của cán bộ (“công bộc của dân” với 

phẩm chất “cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô 

tư”, “vừa hồng vừa chuyên”), bộ máy tổ chức 

(“gọn nhẹ, trong sạch, hiệu lực, hiệu quả”), và 

cơ chế hoạt động công vụ (dân chủ, công khai, 

minh bạch, có kỷ luật, kỷ cương và lấy lợi ích 



TẠP CHÍ KHOA HỌC ĐẠI HỌC VĂN LANG  Nguyễn Xuân Thể 

15 

của nhân dân làm tiêu chí đánh giá) đã và đang 

định hình nên nền công vụ Việt Nam hiện đại. 

Việc kiên trì vận dụng và phát triển tư tưởng 

này trong bối cảnh mới sẽ tiếp tục là nền tảng 

vững chắc để xây dựng một nền hành chính dân 

chủ, trong sạch, hiệu lực, hiệu quả, thực sự vì 

hạnh phúc của nhân dân và sự phát triển phồn 

vinh của đất nước. Đặc biệt trong bối cảnh cả 

nước đang quyết tâm thực hiện chủ trương về 

sắp xếp, tinh gọn bộ máy hành chính và hoạt 

động công vụ, việc vận dụng Tư tưởng Hồ Chí 

Minh về xây dựng nền công vụ phục vụ nhân 

dân là yếu tố cực kỳ quan trọng trong định 

hướng và thực hiện các giải pháp hữu hiệu 

nhằm xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội 

chủ nghĩa thực sự của dân, do dân và vì dân. 
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