TAP CHI KHOA HQC PAI HOC VAN LANG Nguyén Vin Théu va tgk

THUC TRANG VA HANH VI UNG XU TREN KHONG GIAN MANG
XA HOQI CUA SINH VIEN PAI HQC TAI THANH PHO HO CHI MINH

THE REALITY AND BEHAVIORAL CONDUCT ON SOCIAL MEDIA
OF UNIVERSITY STUDENTS IN HO CHI MINH CITY

NGUYEN VAN THAU ® va NGUYEN THE HUY ¥

THONG TIN TOM TAT

Ngay nhdn bai: 12-5-2025
Ngay bién tap xong: 10-9-2025
Ngay duyét dang: 30-9-2025
Ma s6: TCKH53-11-2025
ISSN: 2525 — 2429

Mang xa hdi ngdy cang phdat trién, nhu cau sir dung mang xa
héi ciia sinh vién ngay cang phé bién, dan t6i hanh vi sir
dung mang xd héi ciia sinh vién cé nhiéu thay doi. Bai viét
cung cdp cdc théng tin vé cdc nhan to anh hiedng dén hanh vi
sit dung mang xd héi, dong thoi tdc gia dé xudt cdc ham y
quan tri dé khuyén khich cdc nha gido duc hwéng dan sinh
vién su dung mang xa hoi van minh hon.
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and the demand for social media usage among students is
becoming more common, leading to changes in their social
media behavior. This article provides information on the
factors influencing students' social media usage behavior and
proposes managerial implications to encourage educators to

guide students toward more civilized social media use.

1. PAT VAN PE

Mang xi hoi da tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong cudc sdng ctia nhiéu ngudi hién
nay, dic biét 1a ddi véi gidi tré. Bao cdo cia
Datareportal vao quy I nam 2024 cho thiy s6
nguoi st dung mang xa hdi gia ting trong do
c6 72,30 tri€u nguoi dung mang xa hdi trong
thang 01-2024, twong dwong 73,3% tbéng dan
s0. Piéu nay cho thay mang xa hoi dang try
thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc
sdng ciia ngudi dan Viét Nam [13]. Mang xa
hoi ¢6 thé gdy anh huong dén hanh vi Gng xir
va trinh trang tdm 1y cda sinh vién dai hoc.
Hanh vi ung xtr trén mang xa hoi cua sinh vién
dang tré thanh mot van dé nhay cam va dang
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quan tam. Két qua khao sat cta chwong trinh
Nghién ctu Internet va xa hoi (VPIS) (2018)
cho thdy, cac truong hop phat ngén giy thu
ghét cia nguoi sit dung mang xa hoi tai Viét
Nam la: N6i x4u, phi bang (61,7%); vu khéng,
bia dat thong tin (46,6%); ky thi dan tdc
(37,01%); ky thi gidi tinh (29,03%); ky thi
khuyét tat (21,76%); ky thi t6n giao (15,09%)
[14]. L4i séng 4o trén mang xi hoi kha phd
bién, dic biét trong gi6i tré. Ho c6 nhiing suy
nghi, y tuéng dua vao nhling gi xa voi ma
mang x3 hoi mang lai, mudn tré thanh “Hotgirl
Facebook™, hodc thich ddng nhiing hinh &nh
goi cam thu hut sy chu y dé cau like, comment
0. Tat ca hoat dong, cam xuc, dién bién tam



TAP CHI KHOA HQC DAI HOC VAN LANG

Tap 9 (53), S6 05 (2025)

trang... déu dugc phoi bay trén Facebook,
Tiktok c4 nhan, bat chip nhiing rao can vé
thuan phong my tuc. Nhiéu nguoi xa rdi cudc
song thuc, phi pham qua nhiéu thoi gian, tinh
thin vao mang xa hoi online, tham chi co
truong hop méc bénh a0 giac, c6 don, trAm
cam, bit man. Hanh vi ung xu trén mang xa hoi
ctia sinh vién dang tr¢ thanh mot van dé nhay
cam va dang quan tim, mot sb sinh vién ciing
st dung Mang xa hoi dé thé hién su bat min
voi truong hoc, gido vién hodc ban be b?mg
cach viét nhitng binh luan tiéu cuc, de doa hodc
xtc pham ngudi khac. Viée tung tin don, phi
bang va xtic pham nguoi khac trén mang xa hoi
da tré thanh mot van dé nghiém trong tai Thanh
phd HO Chi Minh. Hanh vi tng xir trén nén
tang mang xa hdi la mot van dé dang thu hat sy
quan tdm ctia nhidu nha nghién ctru. Viéc gido
duc va tu van cho sinh vién vé cach su dung
mang xa hoi mot cach hgp 1y va an toan cling
rat can thiét. Trong bdi canh mang xi hoi ngay
cang phat trién va tré thanh phuong tién truyén
thong phd bién, viéc nghién ctru vé hanh vi ing
xUr trén mang xa hoi cua sinh vién dai hoc trd
nén quan trong. Do d6, ching toi chon dé tai
“Thyc trang va hanh vi ung xw trén khong
gian mang xd hgi cua sinh vién dai hoc trén dia
ban Thanh phé Ho Chi Minh” d& nghién ctru.
Bai viét nay s& gitip cung cép nhiing thong tin
quan trong vé hanh vi Gmg xtr trén mang xa hoi
ctia sinh vién dai hoc, gitp nhimng to chirc gido
duc, truong hoc, giang vién va sinh vién ty
nhan thire duge vin dé dang xay ra, tir d6 dua
ra nhiing gidi phap gitp sinh vién st dung
mang xa hdi van minh.
2. NOI DUNG
2.1. Tong quan nghién ctru trong va ngoai nwéc
Nghién ciru ctia Nguyén Thi Kim Ngoc va
cong su vé “Hanh vi ung xu cua sinh vién trén
mang xa hoi Facebook tai Truong Pai hoc Tay
D6”, chiing t6i di sir dung md hinh nhan t6 dé
phan tich va dénh gia cac nhan t6 anh hudng
dén hanh vi tmg xir cia sinh vién trén mang xa
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hoi Facebook. Nghién ciru da thu thap dir ligu
tr 350 sinh vién dai hoc thong qua bang khao
sat, va st dung phuong phéap hoi quy tuyén tinh
dé phan tich, 4 nhan té chinh 1a: Anh huéng tir
ban be va cong déng mang xa hdi, anh huong
tlr cac nhu cAu c4 nhan cua sinh vién, anh
hudng tir sy kiém soat ban than cua sinh vién
trén Mang xa hoi [4].

Nghién cuu Tran Van Khéanh va cong su
vé tac dong cua cac nhan td giao duc va su
nhén thie dén hanh vi ung xu trén mang xa hodi
cua sinh vién. Thong qua viéc thu thap dir li€u
tir 300 sinh vién dai hoc & Thanh phé Ho Chi
Minh, cac nhan t6 bao gdm: Kién thirc va kinh
nghiém cua sinh vién, cach suy nghi va quan
diém cua sinh vién, hanh vi @mg xir trén mang
x4 hoi [3]. Pang Thi Ha Thanh va cong su thuc
hién nghién ciru vé “Hanh vi Gmg xur ctia sinh
vién trén mang xa hdi, tinh trang va nhiing
nhan t6 lién quan”, két qua nghién ctru cho thiy
c6 to1 90,6% sinh vién tham gia vao cac mang
xa hoi va 87,5% trong s6 d6 s dung Facebook.
Tir cac sd lidu trén cho thiy, mang xa hoi gop
phan khéng nho vao doi sdng sinh vién, sinh
vién thé hién hanh vi Gmg xir cua ciia minh dé
giao luu, chia sé thong tin, két ban va tao ra cac
cong dong truc tuyén, két ndi véi doanh
nghiép, tao ra mang ludi xa hdi rong khép, tor
d6 s& c6 nhiu co hoi rong mo hon trong hoc
tap 1an cong viéc sau nay. Mang xa hoi cung
cAp mot phuong tién dé chia sé thong tin, giao
luu két ban va tao ra cac cong déng truc tuyén.
Nghién ctru “Sinh vién va viéc sit dung mang
xa hoi” con cho th?iy sinh vién dai hoc & Thanh
phd H6 Chi Minh ¢6 xu huéng sir dung mang
x3 hoi dé giai tri, tim kiém thong tin va két nbi
véi ban bé [5]. Nghién ciru ctia Hsiao va Yang
tai Bai Loan, m6 hinh gém bién doc 1ap: Su su
dung mang xa hoi, quan diém vé cha d lién
quan dén hanh vi cia nguoi ding. Bién phu
thudc: Hanh vi ing x{r trén mang xa hoi tai Dai
Loan cho thay sy sir dung mang xa hdi va quan
diém vé chii dé lién quan dén hanh vi ctia nguoi
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ding c6 tac dong dén hanh vi ing xir trén mang
x4 hoi. Mo hinh nay gitip nha nghién ctru c6 thé
xac dinh tic dong cia cac bién doc lap dén
hanh vi g xir trén mang xa hoi va hiéu thém
vé quan hé gifta cac bién trong nghién ciru ctia
minh [11]. Nghién ctru ciia Lee va cng su tai
Han Qudc. Nghién ctu dd s dung phuong
phap khao sat dé thu thap dit liéu tir 350 sinh
vién dai hoc va sir dung phuong phap phan tich
da bién dé phan tich mo hinh tac dong cia cac
nhan t6 d&én hanh vi Ung xir trén mang xa hoi
cua sinh vién, dua ra mo hinh bao gém cac nhan
t& nhu sy nhan thirc vé an toan thong tin trén
mang x3 hoi, kién thic vé quyén riéng tu, quan
diém vé an toan thong tin, trai nghiém va tinh
trang sir dung mang xa hoi, do tuéi, gidi tinh va
trinh do hoc vén, anh hudng dén hanh vi tng
xUr trén mang xa hoi cda sinh vién dai hoc [8].

Nghién ctru ciia Lin va cong sy vé tac
dong cua gidi tinh, trinh d6 hoc van, sy dong
tinh cta ban bé/nguoi khac va sy tin twéng vao
ngudn thong tin trén mang xa hoi dén hanh vi
g x{r cua ngudi dung trén mang xa hoi, két
qua gdm cac bién doc 1ap 1a. Bién phu thudc 1a
hanh vi ing x1r ciia nguoi dung trén mang xa
héi [9]. Nghién cuu cua Al-Menayes tai Saudi
Arabia tap trung vao viéc nghién ciru sy dong
tinh cta ban b¢ va tac dong cia nd dén hanh vi
st dung mang xa hdi cta sinh vién dai hoc. Bao
gdm céc nhan to: Su dong tinh cua ban bé trén
mang xa hoi, su tiép nhan xa hoi cia hanh vi
trén mang [6].

Mo hinh nghién clru ctia Zhang va cdng su
vé cac nhan t6 anh huong dén hanh vi Gmg xir
cia nguoi dung trén mang xa hdi tai Trung
Qudc bao gém 4 nhan té chinh: Su ddng tinh
clia ban bé voi hanh vi cy thé trén mang xa hoi,
su anh huong ctia quang céo trén mang xa hoi
dén hanh vi Gng xir cia nguoi dung, sy tin
tudng vao thong tin trén mang x4 hoi dén hanh
vi ing xUr clia nguoi dung trén mang xa hoi, su
kiém soat nhan than ctia nguoi ding trén mang
xd hoi [12]. Nghién ciru Liu va cong su vé sy
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anh huong ciia nhu cu ca nhan dén hanh vi sir
dung mang xa hoi cua sinh vién dai hoc &
Trung Qudc. Chung toi dd cho thiy nhu ciu ca
nhan nhr muén tim kiém thong tin hodc mudn
két ndi voi nhitng ngudi co chung so thich co
anh huong dén tan suat str dung mang xa hoi va
cach sinh vién dang tai va tuong tac trén mang
xd hoi. Vé tac dong cua thong tin sai 1éch trén
Facebook dén hanh vi img xir ctia nguoi dung.
Mo hinh gdm gdm c6 4 nhan t6 nhu sau: Chat
lugng thong tin trén Facebook (Facebook
information quality): Bao gdm cac nhan t6 nhu
dd chinh xac, do tin cdy, tinh tha vi, tinh mdi
mé cua thong tin duogc chia sé trén Facebook.
Thyuc don thong tin (Information menu): Bao
gdm cac nhan t6 nhu d6 phong phi, da dang,
chat luong cua thoéng tin dwoc chia sé trén
Facebook. Tac dong xa hoi (Social influence):
Bao goém cac nhan t6 nhu ap lyc ciia nhom ban
be, cong su, gia dinh trong viéc chia sé thong
tin trén Facebook. Hanh vi Ung xu trén
Facebook (Facebook use behavior): Bao gdm
cac hanh vi ung xu cua nguodi dung trén
Facebook, vi du nhu tim kiém thong tin, chia
sé, tuong tac voi nguoi dung khac [10].
2.2. Co sé khoa hoc
2.2.1. Ly thuyét hanh vi

Theo nha tam 1y Bouton, M. E. hanh vi 1a
mot phan tng cta ca nhan dbi voi méi truong
xung quanh. Piéu nay bao gdm ca cic hanh
dong, hanh vi va ca suy nghi cua cé nhan, cho
rang hanh vi 12 bit ky hoat dong nao ma co thé
quan sat dugc tir mdt ca nhan hodc mot nhom,
xac nhén hanh vi la sy tuong tac gilta cac nhan
t bén trong va bén ngoai clia c4 nhan, bao gdm
ca nhitng quan diém, gia tri, tdm trang, kha
nang va mdi truong xung quanh. “Hanh vi la
nhitng biéu hién ngoqi vi cu thé ciia con nguwoi
hodc dong vdt, bao goA‘m cac hoat dong cu thé,
phan ung, phan xq, twong tdac va thai do. Hanh
Vi ¢6 thé dwoc quan sdt, do lwong va phan tich
dé hiéu va dw doan cdc mau hoat dong va sw

thay doi trong hanh vi cua ca nhan hodc nhom”
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[7].
théy: “Hanh vi” 12 mot khai niém rat quan trong
trong nghién ctru vé tdm 1y hoc va hanh vi con
nguoi. N6 dugc dinh nghia khac nhau bai cac

T cac khai niém trén, chiing t6i nhan

nha tm 1y hoc khac nhau nhung déu c6 chung
y nghia 14 cic hoat dong, hanh dong hodc suy
nghi cia mot ca nhan. Hanh vi cua mét nguoi
c6 thé bi anh huong boi nhidu nhan t6 khac
nhau, bao gém ca nhig nhan t5 bén trong
(nhu tam trang, gid tri va kha nang) va bén
ngoai (nhu méi trudng xung quanh).
2.2.2. Khadi nié¢m hanh vi wng xir trén mang
xd hoi

Theo Nguyén Thi Hau dua ra khai niém vé
mang xi hoi: Mang xa hoi 1a dich vu két nbi
cac thanh vién cung sé thich trén Internet lai
v6i nhau v6i nhiéu muc dich khac nhau khong
phan biét khong gian va thoi gian. Tac gia giai
thich thém, mang xa hoi dugc hinh thanh khi
mot nhom nguoi khdi xudng gui di thong di€p
moi nhitng nguoi chua quen gia nhap va thanh
ban bé trong trang web cua minh. Céc thanh
vién méi s€ ldp lai qua trinh trén va tao nén mot
mang lién két rong 16n khong phan biét khong
gian dia Iy ctia cac thanh vién [1]. Nguyén Thi
Kim Hoa da c6 nhan dinh, mang xa héi 1a mét
su lién két giita cac ca nhan voi ¢4 nhan va gitra
c4 nhan v6i cong ddng dugc biéu hién dudi
nhiéu hinh thire dé thyuc hién chirc ning xa hoi
[2]. Nhu vay “hanh vi Gng xUr trén mang xa hoi
ctia sinh vién dai hoc” bao gdm cac hoat dong
nhu dang tai ndi dung, binh luan, chia sé va
tuong tac voi nguoi dung khac trén mang xa
hdi. Hanh vi ung xtr trén mang xa hoi cta sinh
vién dai hoc phan anh nhiing gié tri, quan diém,
suy nghi va hanh dong cua ho trong moi truong
k¥ thuat sb va c6 thé co tac dong dén cac mbi
quan hé xa hoi, kha nang tap trung va hi¢u sudt
hoc tdp cua sinh vién... Tt nhitng nghién ctu
va trich din trén, c6 thé thiy rang hanh vi ing
xUr trén mang xa hoi cta sinh vién dai hoc dang
tr& thanh mot van dé dang quan tam. N6 anh
hudng dén nhiéu khia canh cua cudc séng, tr
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hoc tép, twong tac xa hoi dén tinh trang suc
khoe tam 1y. Viéc nghién ciru va hiéu rd hon vé
hanh vi ing x1r trén mang xa hoi cua sinh vién
dai hoc s& giup ching ta phat trién cac giai
phap va chinh sach hop ly dé ting cudng su
chuyén tdm trong hoc tdp, tao ra mot moi
trudng truc tuyén lanh manh va hd trg tdt cho
suc khoe tam 1y cua sinh vién.

2.3. Két qua nghién ctru

2.3.1. Hi¢n trang va tin sudt sic dung mang
xd hgi

Trong tong s 201 nguoi dwoc khao sat, co
su da dang vé ngudn gbc dai hoc. Truong Dai
hoc Van Lang c6 ty 1€ 22,9%, Truong Pai hoc
Cong nghé (HUTECH) c6 s6 luong sinh vién
tham gia khao sat nhiéu nhét, Truong Pai hoc
FPT chiém ty 1& 17,9% chiém 20,9%, Trudng
Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé HO
Chi Minh (HUFLIT) c6 ty I¢ tham gia 1a 18,9%
va cubi cing 12 Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh véi ty 16 19,4%. S6 lugng dap vién tham
gia khao sat dugc chia déu va da dang tai cac
truong dai hoc & Thanh phé HO Chi Minh.
Diéu nay dam bao tinh dai dién va kha ning
tong quat hoa két qua khao sat cho cong dong
sinh vién dai hoc trong khu vyc nay. Viéc cod
mot sd lugng dap vién dong déu tir cac truong
dai hoc khac nhau cung cap cho phan tich hanh
vi ung xUr trén mang xa hoi cla sinh vién dai
hoc sy da dang va do tin cay. Piéu nay giup
tang tinh tham khao va kha ning 4p dung két
qua vao cac nhom sinh vién dai hoc khac nhau.
Mot sé lwong dap vién dong déu tir cac truong
dai hoc khac nhau trong khu vuc Thanh phé Hb
Chi Minh cung cdp mét tim nhin rong hon vé
hanh vi ing xir trén mang xa hoi cua sinh vién
dai hoc. Két qua khao sat ¢o tinh dai dién va co
thé ap dung cho cong ddng sinh vién dai hoc tai
cac truong trong khu vuc nay.

V& théng ké sé lwong sinh vién sir dung
cac mang xa hoi, ching t61 thu vé két qua nhu
sau: Facebook 1a mang xi hoi c6 sd lugng
nguoi dung nhiéu nhit trong khao sat, vdi 76
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ngudi, chiém ty 1& 37,8% trong tong sd 201
nguoi tham gia khao sat. Tiktok 1a mang xa hoi
duge danh gid c6 tiém niang sanh ngang véi
Facebook va dang phét trién nhanh chong.
Trong khao sat, chiém 29,4%. YouTube c6 sd
lwong nguoi dung it hon, chi chiém 4,5% tong

Nhu cau ca nhan

Su nhéan thirc

Su déng tinh ctia ban bé

s0 nguoi tham gia khao sat. Instagram ciing c6
s6 lugng nguodi ding ddng ké, chiém 23,4%
tong sd nguoi tham gia khao sat. Twitter chi co
6 ngudi, chiém 3% tong sb nguoi tham gia,
trong khi mang xa hoi khac co 4 nguoi, chiém
2% tong sb ngudi tham gia.

Hanh vi tng xt0r trén khong

Thong tin sai 1éc va don doan

Su kiém soat cam xuc

gian mang xa hoi

So dd 1. Mb hinh nghién ciru tac gia dé xuit

Két qua khao sat cho thiy Facebook van Ia
mang xa hoi phd bién nhat va ¢6 s6 nguoi ding
nhiéu nhit. Tuy nhién, Tiktok dang phat trién
manh mé& va co tiém ning canh tranh véi
Facebook. Instagram va YouTube ciing c6 s6
lwong ngudi dung dang ké. Twitter va mang xa
hoi khac co sb luong nguoi dung it nhét tai dia
ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Vé tan suét sir dung mang xa hoi, ching t6i
thu vé két qua nhu sau: phan 16n nguoi tham gia
khéo sat (69,7%) danh hon 3 gio> mdi ngay dé st
dung mang xa hoi. Diéu nay cho thiy mang xa
hoéi da tré thanh mét phﬁn quan trong trong cudc
song hang ngay cua ho va dugc sir dung khong
chi @& giai tri ma con dé hoc tap, lam viéc va kinh
doanh tryc tuyén. Mot phan nho (8,0%) st dung
mang xa hoi dudi 1 gio. Tan suat sir dung tir 2
dén 3 gio va tir 1 dén 2 gio 1an luot chiém 17,4%
va 5,0%. Nhu vay, viéc sir dung mang xa hoi
khong chi 1a mot hoat dong cu thé ma con 12 mot
phéan khéng thé thiéu trong cudc song hang ngay
ctia sinh vién dai hoc. Ho ¢6 thé sir dung mang xa
hoi dé duy tri quan hé x3 hoi, nim bit thong tin
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Nguon: Nhém tdc gid tong hop

moi, tham gia cac nhom va cong dong, hodc giai
tri. Tuy nhién, dé ¢6 cai nhin toan dién hon, can
xem xét cac yéu t6 khac nhu muyc dich sir dung
mang xa hoi, loai nén tang mang xa hdi dugc s
dung (vi du: Facebook, Instagram, Twitter) va ca
ngit canh va myc tiéu nghién ciru ciia ban. Diéu
nay gitp hiéu 15 hon vé tan sudt sr dung mang x3
hoi va cung cip nhan xét chi tiét hon vé hanh vi
st dung mang xa hoi cta sinh vién dai hoc.

2.3.2. Kiém dinh dg tin cdy cdc thang do

Nghién ctru thyc hién kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha dbi véi timg bién doc 1ap dé
kiém tra va loai bo bién x4u.

Két qua Bang 1 cho thidy, hé¢ s
Cronbach’s Alpha déu > 0,6 va hé s twong
quan bién tong cua cac bién déu > 0,3. Cac bién
quan sat déu dang tin cay, thé hién dugc dic
diém cua nhan t6 me.

Nhu vdy, két qua phan tich cho thiy tit ca cac
bién: Nhu cAu c4 nhan, sy nhén thic, sy déng tinh
cta ban be, thong tin sai 1éch va d6n doan, sy kiém
soat cam xdic va hanh vi g xir trong thang do déu
¢6 tinh déng tin cdy va c6 thé duoc chip nhan cho
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viéc phén tich va nghién ctru. Diéu nay cho phép  chinh thirc va dua ra két lun vé mdi quan hé giita
tac gia tiép tuc sir dung céc bién ndy trong mé hinh  cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Bang 1. Két qua phan tich thong ké mo ta va Cronbach’s Alpha

Bién quan | Ty I¢ c6 nghia | Phwong sai ty H¢ s twong Cronbach’s Alpha
sat néu x6a bién | 1¢ néu xéa bién | quan bién tong néu xo6a bién
. Pl 13,64 13,622 0,676 0,879
Nh‘;}f:r‘: . P2 13,71 12,958 0,754 0,861
P3 13,58 12,645 0,731 0,867
P4 13,75 12,870 0,779 0,856
P5 13,65 13,148 0,724 0,868
=0,890
AW1 9,78 7,515 0,740 0,798
AW2 9,80 7,680 0,700 0,815
Su nhén thic
AW3 9,84 7,478 0,710 0,811
AW4 9,75 7,898 0,644 0,838
0=0,855
SCTI1 6,75 3,168 0,693 0,710
Su ddng tinh SCT2 6,87 3,747 0,648 0,760
ctia ban bé SCT3 6,74 3,323 0,652 0,753
0=0,812
IDV1 9,94 8,156 0,812 0,810
Thong tin sai IDV2 9,97 9,204 0,734 0,842
1éch va ddn IDV3 9,93 9,259 0,696 0,857
doan IDV4 10,23 9,597 0,700 0,855
0=0,876
ECRI1 9,97 8,464 0,764 0,849
o ECR2 9,90 8,940 0,758 0,850
Swkiem sodt ——prps 9.82 8,901 0,780 0,842
cam xue ECR4 9.92 9.618 0.705 0.870
0=0,886
UBI 10,37 7,915 0,604 0,758
o UB2 10,28 8,014 0,588 0,765
Hanh vi img UB3 10,32 7,498 0,632 0,744
x UB4 10,32 7,730 0,638 0,741
0=0,802
Nguon: Nhém tc gia xie Iy s liéu khdo sat
Qua két qua bang 2: Bién P2 c6 hé sb tai Bang 2 cho phép chiing ta xem xét su lién

trong cao nhét trén nhan t6 1 (0,867); Bién ECR3  quan giita cic bién va nhan t6, va danh gia
c6 hé s tai trong cao nhét trén nhan t6 2 (0,858);  mirc d6 ma mdi bién dong gép vao mdi nhan
Bién IDV1 c6 hé sb tai trong cao nhit trén nhan 6. Cac hé sb tai trong cao hon thuong cho
t6 3 (0,899); Bién AW2 c6 hé sb tai trong cao  thiy murc d twong quan cao hon gitra bién va
nhét trén nhén t6 4 (0,831); Bién SCT1 ¢6 hé s&  nhén té twong tng.

tai trong cao nhét trén nhén t6 5 (0,863).
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Bang 2. Két qua phan tich EFA cac bién doc lap

P . Nhan td
Bién quan sat

Tén nhan to

3

P2 ,867

P3 812

P4 ,804

Nhu cau ca nhan

P5 ,784

P1 , 767

ECR3 ,858

ECRI 842

ECR4 ,833

Su nhan thirc

ECR2 832

IDV1 ,899

IDV2 ,854

Su d@)ng tinh ctia ban bé

IDV4 831

IDV3 ,822

AW2

,831

AW1

Théng tin sai léch va don doan
,824

AW3

,804

AW4

,745

SCT1

,863

SCT3

Su kiém soat cam xuc
,826

SCT2

,824

3. KET LUAN

Giéo duc nhan thirc va hanh vi tmg xtr trén khong
gian mang xa hoi ctia sinh vién hién nay 1a can thiét,
nhiing nha quan Iy gido duc, truyén thong cin tuyén
truyén, ning cao nhan thic, cdp nhat va kiém duyét
thong tin mot cach git gao dé viéc tmg xr trén khong
gian mang cuia sinh vién co y thire va trach nhiém.

Sinh vién can hiéu rd giéi han khi chia sé
thong tin ca nhan va phai biét cach lya chon va
danh gia thong tin dé dam bao tinh chinh x4c va
dang tin cay. Pong thoi, nha truong va to chirc
gidao duc cd vai tro quan trong trong viéc hudng
dan va gido duc sinh vién vé quan tri sy nhan thirc
trén mang xa hoi, c6 bién phap ché tai phu hop ddi
vo6i nhitng thong tin cép nhét chua ding hodc co6
hanh vi néi x4u béi nho danh du dén nguoi khac.
Sinh vién nén dugc khuyén khich xay dung mot
mang ludi xa hoi da dang, trong d6 cé nhitng
ngudi ban co tu tuong khic nhau nhung van ton
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Nguon: Nhém tdc gia xie Iy s6 liéu khdo sdt
trong va hd trg 1an nhau. Diéu nay s& gitp sinh
vién ¢6 co hoi tiép thu nhiéu y kién khic nhau,
phét trién kha ning tu duy da chiéu va dong thoi
khéng bi 16 thude qua mirc vao sy dong tinh cua
ban bé. Sinh vién can dugc huéng dan vé viée xac
thuc thong tin, phan biét dung sai va ton trong
quyén riéng tu cua ngudi khac trén mang x3 hoi.
Cac chuong trinh gido duc ctia nha truong cn
nhén manh vé tic dong cua hanh vi trén mang xa
hoi dén doi sdng ca nhan va xdy dung nhan thirc
vé trach nhiém ca nhan va tAm quan trong cua viéc
g6p phan vao mdt mang x3 hdi tich cuc va an toan.

Quan tri “Thong tin sai 1éch va ddén doan”
trong hanh vi Umg xtr trén mang xa hoi cua sinh
vién doi héi sy tp trung ciia nha truong va to
chirc gido duc trong viéc xdy dung moéi truong
hoc tdp an toan va tich cuc trén mang xa hoi. Nha
truong can thiét ké cac budi dao tao, cac chuong
trinh workshop nhén dién tin tirc gid mao, moi
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cac chuyén gia c6 uy tin dé dio tao va huéng dan
cho sinh vién, bén canh d6 c6 thé tich hop mot sb
ndi dung hanh vi tng x1r trén mang vao cic hoc
phén trong chuong trinh do tao dé gitp nhéan biét
tin tirc gid mao, tin don trén mang. Piéu nay s&
giup sinh vién tré thanh nhiing ngudi st dung
mang xa hoi thong minh, tu tin va c6 kha nang
danh gia va ddi mat véi thong tin sai léch mot
cach hiéu qua. Sinh vién can duoc huéng din va
trang bi k¥ ning dé nhan hiéu biét va kiém soat
cam xuc cua minh trén mang, tranh dnh hudng
bdi nhiing ti€u cyc, nhitng phan xét tor nguoi

khac, ban than can hiéu va nim rd co ché hoat
dong mang xa hoi, ban than can trau dbi va lién
tuc hoc hoi, sir dung mang xa hdi van minh an
toan, sinh vién c6 thé hoc héi hodc xin y kién tir
thay 6. T6 chirc giao duc can xdy dung mot moi
trudng an toan va tich cuc trén mang xa hoi, déng
thoi cung cép cac hoat dong va chuong trinh
giang day nham khuyén khich sinh vién phat trién
khé nang tu tin va quan ly cam xuc trén mang xa
hdi mét cach lanh manh. Tir d6, sinh vién c6 thé
tan dung tdi da loi ich cua mang xa hdi va xay
dung hanh vi g xtr ¢6 van hoa.
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