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Năng lực toàn cầu được xem là một yếu tố cốt lõi trong giáo 

dục đại học thế kỷ XXI, đặc biệt trong bối cảnh toàn cầu hóa 

diễn ra mạnh mẽ. Bài viết này phân tích khái niệm năng lực 

toàn cầu từ nhiều góc độ, làm rõ vai trò của nó trong việc 

phát triển các năng lực cốt lõi, tăng cường khả năng thích 

ứng nghề nghiệp và bồi dưỡng ý thức công dân toàn cầu. Từ 

những phân tích này, tác giả nhấn mạnh tầm quan trọng của 

việc tích hợp phát triển năng lực toàn cầu vào chương trình 

đào tạo, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục đại học Việt 

Nam trong thời kỳ hội nhập. 

Từ khóa: năng lực toàn cầu; kỹ 

năng thế kỷ XXI; giáo dục đại học. 

Key words: global competence; 

21st-century skills;  higher education. 

 

ABSTRACT: Global competence is regarded as a core 

element in 21st-century higher education, especially in the 

context of rapid globalization. By employing the method of 

document analysis, this article examines the concept of 

global competence from multiple perspectives, clarifies its 

role in developing core competencies, enhancing 

professional adaptability, and fostering a sense of global 

citizenship. Based on these analyses, the author emphasizes 

the importance of integrating the development of global 

competence into training programs, thereby contributing to 

improving the quality of higher education in Vietnam during 

the integration period. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày càng 

sâu rộng, khi ranh giới giữa các quốc gia dần bị 

xóa nhòa, giáo dục đại học không thể đứng 

ngoài xu hướng đổi mới để đáp ứng những 

thách thức mang tính toàn cầu. Sinh viên ngày 

nay không chỉ cần vững vàng về chuyên môn 

mà còn phải có khả năng thích ứng linh hoạt, 

làm việc hiệu quả và giao tiếp tự tin trong môi 

trường đa văn hóa. Năng lực toàn cầu trở thành 

một yêu cầu thiết yếu của người học trong thế 

kỷ XXI. Nhận thức được tầm quan trọng này, 

nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam, đã đưa 

việc phát triển năng lực toàn cầu vào chiến lược 

giáo dục. Tuy nhiên, do chưa có sự thống nhất 

rõ ràng trong cách hiểu về khái niệm này cũng 

như phương pháp tiếp cận, việc triển khai trong 

thực tiễn vẫn còn nhiều khác biệt. Điều này đặt 

ra yêu cầu cấp thiết phải làm rõ bản chất, vai 

trò cũng như định hướng phát triển năng lực 
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toàn cầu trong đào tạo đại học, đặc biệt trong 

bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. 

2. NỘI DUNG 

2.1. Khái niệm năng lực toàn cầu 

Năng lực toàn cầu, tên tiếng Anh là global 

competence, là một khái niệm được hình thành từ 

giữa thế kỷ XX, ban đầu gắn liền với các nghiên 

cứu về giao tiếp liên văn hóa. Edward T. Hall 

(1959) là người tiên phong sử dụng thuật ngữ này 

khi ông nhấn mạnh vai trò của bối cảnh văn hóa và 

giao tiếp phi ngôn ngữ trong việc tăng cường sự 

hiểu biết giữa các nền văn hóa khác nhau [5]. Trên 

nền tảng đó, Cross và cộng sự đã mở rộng phạm vi 

tiếp cận, góp phần chuyển hóa khái niệm “năng lực 

văn hóa” thành “năng lực toàn cầu” trong bối cảnh 

toàn cầu hóa ngày càng sâu rộng [4]. Đến đầu thế 

kỷ XXI, năng lực toàn cầu không còn chỉ là hiểu 

biết về sự khác biệt văn hóa, mà bao hàm khả năng 

vận dụng kiến thức và kỹ năng để tham gia hiệu 

quả vào các tình huống đa văn hóa [17]. 

Nhiều học giả tiếp cận khái niệm này từ góc 

độ thực tiễn. Deardorff nhấn mạnh đến khả năng 

giao tiếp hiệu quả trong bối cảnh liên văn hóa [3], 

trong khi Hunter, White và Godbey lại đề cao năng 

lực tự điều chỉnh, cởi mở và chủ động học hỏi khi 

đối diện với môi trường xa lạ [2]. Roekel mở rộng 

nội hàm khái niệm, nhấn mạnh năng lực hợp tác, 

học hỏi và thích ứng trong thế giới ngày càng liên 

kết và phụ thuộc lẫn nhau [20].  

Dưới góc độ giáo dục, Tổ chức Hợp tác và 

Phát triển Kinh tế (OECD) đã chính thức đưa 

năng lực toàn cầu vào hệ thống đánh giá PISA 

từ năm 2000, và đến năm 2018, định nghĩa về 

năng lực toàn cầu cũng được tổ chức này hoàn 

thiện. Theo đó, năng lực toàn cầu được hiểu là 

khả năng của mỗi cá nhân trong việc nắm bắt 

các vấn đề, sự kiện toàn cầu, liên văn hóa cũng 

như dễ dàng áp dụng các kỹ năng cần thiết 

nhằm tối ưu hoá hiệu suất công việc trong môi 

trường đa văn hóa. Cụ thể hơn, năng lực toàn 

cầu được cấu thành từ bốn chiều kích cốt lõi: 1) 

Nhận thức về các vấn đề ở cấp độ địa phương, 

toàn cầu và liên văn hóa; 2) Hiểu và đánh giá 

quan điểm của người khác; 3) Tương tác hiệu 

quả trong môi trường đa văn hóa; 4) Hành động 

vì lợi ích chung và phát triển bền vững [14]. 

Tựu trung, dù cách tiếp cận có khác nhau, 

các định nghĩa đều cho thấy năng lực toàn cầu 

là sự kết hợp giữa hiểu biết, kỹ năng và thái độ, 

nhằm giúp cá nhân tương tác hiệu quả và có 

trách nhiệm trong môi trường đa văn hóa và 

toàn cầu hóa. 

2.2. Vai trò của năng lực toàn cầu 

2.2.1. Năng lực toàn cầu là nền tảng phát triển 

các năng lực cốt lõi trong giáo dục đại học 

Trong giáo dục đại học hiện nay, năng lực 

toàn cầu không chỉ là một yêu cầu thích ứng 

với thế giới hội nhập mà còn giữ vai trò nền 

tảng trong việc hình thành những năng lực cốt 

lõi giúp sinh viên học tập hiệu quả và phát triển 

toàn diện. Năng lực toàn cầu góp phần thúc đẩy 

tư duy phản biện thông qua việc khơi mở các 

góc nhìn đa chiều và buộc người học phải nhìn 

nhận lại những giả định vốn có của mình. Theo 

Mansilla, Jackson và Jacobs, việc tiếp xúc với 

các vấn đề toàn cầu, với sự khác biệt trong tư 

duy và hệ giá trị khiến sinh viên không thể đơn 

thuần tiếp nhận thông tin, mà cần phân tích, đối 

chiếu, lập luận để hiểu sâu bản chất của vấn đề, từ 

đó hình thành cách nhìn toàn diện và có chiều sâu 

hơn [18]. Song hành với đó, năng lực toàn cầu 

giúp sinh viên phát triển khả năng giao tiếp liên 

văn hóa một cách linh hoạt và sâu sắc. Không 

chỉ là sử dụng ngôn ngữ, đó còn là sự nhạy bén 

trong cách diễn đạt, lắng nghe và phản hồi phù 

hợp với từng bối cảnh, từ đó duy trì hợp tác 

hiệu quả và vượt qua rào cản định kiến [9]. Qua 

các trải nghiệm như nghiên cứu tình huống đa 

văn hóa, sinh viên được rèn luyện khả năng 

phân tích liên vùng và giao tiếp phù hợp, góp 

phần hiện thực hóa năng lực toàn cầu trong môi 

trường học tập và xã hội đa dạng [10]. 

Từ nền tảng của giao tiếp hiệu quả, năng 

lực toàn cầu tiếp tục đóng vai trò quan trọng 

trong việc nâng cao khả năng giải quyết các 

vấn đề học thuật và xã hội có tính toàn cầu. 
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Theo Corrales và cộng sự, khi sinh viên tham 

gia vào các hoạt động học tập liên văn hóa, họ 

học cách nhìn nhận vấn đề từ nhiều góc độ và 

đưa ra các giải pháp toàn diện, thực tiễn [11]. 

Do đó, chính sự đa dạng về quan điểm đã buộc 

người học phải chủ động trở nên linh hoạt, vượt 

ra khỏi lối mòn tư duy cũ để thích ứng hiệu quả 

trong môi trường toàn cầu. 

Quan trọng hơn, năng lực toàn cầu còn khơi 

gợi ở sinh viên tinh thần học tập suốt đời. Thông 

qua việc tiếp xúc thường xuyên với sự đa dạng và 

thay đổi, người học dần phát triển thái độ cầu 

tiến, tư duy mở và khả năng tự điều chỉnh trong 

học tập. Việc học không còn giới hạn trong lớp 

học hay khuôn khổ chương trình đào tạo, mà trở 

thành một quá trình phát triển liên tục, gắn bó 

chặt chẽ với đời sống cá nhân và xã hội [13]. 

2.2.2. Năng lực toàn cầu là lợi thế cạnh tranh 

trong môi trường nghề nghiệp đa quốc gia 

Gắn liền với học thuật là năng lực hội 

nhập và phát triển sự nghiệp - nơi năng lực toàn 

cầu trở thành một lợi thế nổi bật. Nhiều nghiên 

cứu cho thấy sinh viên sở hữu năng lực toàn 

cầu có khả năng làm việc nhóm tốt, xây dựng 

quan hệ chuyên nghiệp với đồng nghiệp quốc tế 

và xử lý mâu thuẫn văn hóa tích cực [15], [16]. 

Đây là nền tảng quan trọng để họ hội nhập khi 

học tập, thực tập hoặc làm việc tại nước ngoài. 

Bên cạnh khả năng thích nghi, năng lực toàn 

cầu còn là một lợi thế cạnh tranh rõ rệt trên thị 

trường lao động quốc tế. Hunter và cộng sự cho 

thấy hơn 80% nhà tuyển dụng ưu tiên ứng viên 

có tư duy toàn cầu và kinh nghiệm quốc tế [2]. 

Cùng quan điểm đó, Warnick ghi nhận, các tập 

đoàn lớn, đặc biệt là doanh nghiệp có quy mô 

trên 10.000 nhân viên, xem xét nghiêm túc 

năng lực toàn cầu trong quá trình tuyển dụng và 

sẵn sàng đầu tư đào tạo kỹ năng này cho cho 

đội ngũ nhân sự của mình [8]. 

Tầm quan trọng của năng lực toàn cầu càng 

được nhấn mạnh trong những lĩnh vực có tính 

quốc tế cao như kinh doanh toàn cầu, kỹ thuật, 

công nghệ, hay truyền thông, nơi các kỹ năng 

như giao tiếp đa ngôn ngữ và tư duy xuyên văn 

hóa không còn là điểm cộng mà đã trở thành yêu 

cầu bắt buộc [6], [11]. Trong bối cảnh chuyển 

đổi số và xu hướng làm việc từ xa ngày càng 

phổ biến, năng lực toàn cầu không chỉ giúp sinh 

viên tự tin hội nhập vào lực lượng lao động toàn 

cầu mà còn mở ra cơ hội đảm nhận vai trò lãnh 

đạo trong các tổ chức xuyên quốc gia. 

2.2.3. Năng lực toàn cầu định hình giá trị 

sống và trách nhiệm công dân toàn cầu 

Vượt ra khỏi phạm vi học thuật và nghề 

nghiệp, năng lực toàn cầu còn là trụ cột hình 

thành tư duy công dân toàn cầu, giúp cá nhân ý 

thức được vai trò và trách nhiệm của mình trong 

một thế giới kết nối và phụ thuộc lẫn nhau. Theo 

Mansilla và cộng sự, người học được đào tạo 

năng lực toàn cầu sẽ có khả năng điều tra các 

vấn đề toàn cầu một cách khách quan, đồng thời 

biết đánh giá tác động của các hành động cá 

nhân đối với cộng đồng và nhân loại. Sự hình 

thành tư duy này là bước đầu cho việc phát triển 

ý thức công dân toàn cầu có trách nhiệm [18]. 

Đặc biệt, năng lực toàn có mối quan hệ 

mật thiết với định hướng giáo dục công dân 

toàn cầu trong khuôn khổ mục tiêu phát triển 

bền vững (SDG) số 4 của Liên Hợp Quốc. Mục 

tiêu này nhấn mạnh vai trò của giáo dục trong 

việc nuôi dưỡng các giá trị như nhân quyền, 

phát triển bền vững, bình đẳng giới và văn hóa 

hòa bình [19]. Trên cơ sở đó, những cá nhân có 

năng lực toàn cầu thường thể hiện sự sẵn sàng 

tham gia vào các hoạt động vì lợi ích cộng 

đồng như bảo vệ môi trường, đấu tranh cho 

công lý xã hội hay hành động vì sự bền vững – 

không phải do trách nhiệm cưỡng ép mà xuất 

phát từ sự hiểu biết sâu sắc về tính hệ thống của 

các vấn đề toàn cầu [7], [12]. 

Không chỉ thúc đẩy trách nhiệm xã hội, năng 

lực toàn cầu còn góp phần định hình giá trị sống cá 

nhân thông qua việc nuôi dưỡng thái độ khoan 

dung, sự cởi mở và tinh thần đồng cảm. Khi người 

học được tiếp xúc và tương tác với các nền văn 

hóa đa dạng, họ không chỉ mở rộng thế giới quan 
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mà còn phát triển khả năng điều chỉnh niềm tin và 

hành vi để thích nghi trong môi trường đa văn hóa, 

từ đó góp phần giảm thiểu định kiến và xung đột 

văn hóa [1]. Như vậy, giáo dục hiện đại cần vượt 

lên trên mục tiêu truyền thụ tri thức chuyên môn, 

để hướng đến hình thành những công dân toàn cầu 

có năng lực hành động, có trách nhiệm và sống hài 

hòa trong hệ sinh thái toàn cầu. 

3. KẾT LUẬN  

Năng lực toàn cầu giữ vai trò thiết yếu 

trong giáo dục đại học, đặc biệt trong bối cảnh 

toàn cầu hóa ngày càng sâu rộng. Việc trang bị 

cho sinh viên những kiến thức, kỹ năng và thái 

độ cần thiết để thích ứng và làm việc hiệu quả 

trong môi trường đa văn hóa không chỉ giúp họ 

phát triển toàn diện mà còn tăng khả năng cạnh 

tranh nghề nghiệp. Để nâng cao chất lượng 

giáo dục Việt Nam nói chung và giáo dục đại 

học nói riêng, cần thiết phải lồng ghép phát 

triển năng lực toàn cầu cho người học, hướng 

đến mục tiêu đào tạo những công dân toàn cầu 

có trách nhiệm, bản lĩnh và hội nhập. 
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