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Tém tit: Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence — Al), ddc biét la Al tao sinh (Generative Al),
dang tro thanh ha tang cot [6i cho doi mdi sang tqo, tang tricong kinh té va quan tri xa hoi. Tuy
nhién, song hanh voi tlem nang to lon Za sw suy gidm niém tin ciia xa hoi vao céng nghé so, xudt
phat tir cdc lo ngai vé xam pham quyen riéng tu, sai léch thudt toan, thiéu minh bach va trach
nhiém gidi trinh khéng ré rang. Bai viét phan tich khdi niém niém tin ky thudt sé trong béi canh
Al giai thich tai sao niém tin ky thudt so lai quan trong, tie do, dé xuat mot so giai phap dé xay
dung niém tin ky thudt so trong ky nguyén tri tué nhan tao.

T kKhéa: Al tao sinh, an ninh mang, niém tin kj thudt so, tri tué nhdn tao, quyén riéng tu.

Building Digital Rrust in the Age of Artificial Intelligence

Abstract: Artificial intelligence (Al), particularly generative Al, is becoming a core infrastructure
for innovation, economic growth, and social governance. However, alongside its immense
potential comes a decline in societal trust in digital technology, stemming from concerns about
privacy violations, algorithmic biases, lack of transparency, and unclear accountability. This
article analyzes the concept of digital trust in the context of Al, explains why digital trust is
important, and proposes solutions for building digital trust in the age of artificial intelligence.
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1. Mé dau

Trong thap ky qua, tri tu¢ nhén tao da chuyén tir vai trd céng nghé hd tro sang Vl tri trung tam cua
qué trinh ra quyét dinh trong nhiéu linh vuce then chét nhur tai chinh - ngan hang, tuyén dung, y té, gido
duc va dich vu cong. Dac biét, su bung nd cua Al tao sinh da lam gia tang tdc do tu dong hoa tri thue,
cho phép may moc tao ra vin ban, hinh anh, ma ngudn va tham chi 1a cac khuyén nghi mang tinh chién
lugc. Al vi vay khong chi 13 cong cu k¥ thuat ma con 13 “tac nhan xa hoi” c6 kha ning tac dong truc tiép
dén quyén loi, co hoi va doi sdng clia con ngudi.

Tuy nhién, n1em tin cua xa hoi vao cong ngh¢ Al khong tang twong xung voi tbc do ung dung.
Nhiéu khao sat quoc té cho thdy nguoi tiéu ding ngay cang lo ngai vé viéc dir lidu c4 nhéan bi thu thap
va str dung ngoai tam kiém soat; khoang 75% nguoi duoc hoi cho biét ho s& khong mua san pham hoic
dich vu tir nhimg t6 chirc ma ho khong tin tuong trong viéc bao vé dir liéu ca nhan. Nhiing lo ngai nay
cang tré nén 1o nét khi AI dugc trién khai trong céc quyet dinh c6 anh huong sau rong nhu danh gia tin
dung, phén loai ho so xin viéc hay chan doan y khoa. Piéu nay dic biét ding khi cac dbi twong xau lam
dung tri tu¢ nhan tao tao sinh - du la vi muc dich thuong mai, t6i pham hay dia chién lugc. Ké tir khi cac
cong cu deepfake duoc sir dung rong rii vao nim 2018, va dic biét 1a ké tir khi GPT-3 tré nén phd bién
vao nam 2022, viéc tao ra cac ndi dung gid mao hién nay co the mo rng quy mo vuot ngoai sire tuong
tuong. Bang cach két hop céac cong cu Al nay, cac ddi twong xau c6 thé tao ra cac “bot” thuc su trén quy
moé 16n va trién khai ching nhu nhiing nguoi bmh luan nguoi cd anh huong, phong vién, chuyén gia
gid mao.. . dé danh lac huong du luan va lam mat niém tin ctia ngudi tiéu dung. Do do, viéc xay dung la
niém tin k¥ thuét sb trong ky nguyén tri tué nhan tao 1a didu vo ciing can thiét.
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2. Khai ni¢gm niém tin k§ thuit sb

Trong thoi dai Cach mang cong nghiép lan thir tu, ty 16 4p dung, kha nang truy cap dir heu va tinh
két ndi 1a nhiing dong lyc thuc day sy thanh cong ctia moi doanh nghiép. Déi v6i mdi yéu to do, su tin
tuong 1a yéu té quyét dinh thanh bai, va diéu nay dic biét dang dbi véi nhitng nguoi phat trién va trién
khai thé hé cong nghé k¥ thuat sé tiép theo. Long tin khong thé tu dong hoa. N6 khong phai 1a thir s&
xuat hién tir méi truong dugc xay dung, hay tu tim théy trong mot dong ma mai, hodc dugce dao tao boi
mot mo hinh ngdn nglt 16n mai. Long tin 1a thtr ma nhirng con nguo1 dimg sau cong nghé phai lya chon
dé gianh duoc, va sau do quyét dinh bién n6 thanh hién thuc thong qua cong viéc cua ho. DBdi v6i céc
cong ty cong nghé thong tin, 1ong tin 1a mot lya chon phai dugc tich hop vao moi quyét dinh khac trong
chu ky phat trién cong nghé

Bao cao “Xay dung niém tin ky thudt s0 5” nam 2022 cta Dién dan Kinh té The gi61 dinh nghia niém
tin ky thuat s6 1a ky vong cua ca nhan rang cac cong nghé va dich vu k¥ thuat s va cac td chiic cung
cap chiing s& bao vé loi ich cua tat ca cac bén lién quan va duy tri cac ky vong va gia tri xa hoi. Cac nha
lanh dao trong phat trién cong nghé gianh duoc niém tin khi ho dit ra cic muc tiéu ddy tham vong vé
bao mat va dg tin cay, dé dam bao trach nhi¢m giai trinh va gidm sat ddi véi cac san phém cua ho, va
dé thuc day tinh toan dién, dao dtrc va trach nhiém. Ho chting minh su tin tdm cta minh d6i voi nhing
muc tiéu dang tin cdy d6 bang cach thuc hién cac hanh dong rd rang va c6 thé do ludng duoc trén cac
khia canh cta niém tin ky thuat s6: an ninh mang, sy an toan, kha ndng tuong tac, sy riéng tu, tinh minh
bach, kha ning khic phuc, dao dirc, cong bang.

Diéu quan trong can nhan ra 13 1ong tin khong phai 1a mot thir bat bién ma 1a ky vong ctia mdi ca
nhan va nhiing yéu cau hop 1y ctia ho c6 thé md rong theo thoi gian. D6 1 1y do tai sao ngay nay ching
ta nhan ra mot khia canh khac cta niém tin k¥ thuat s6 1a tinh bén viing. Khi cac cong nghé k¥ thuét sb
ngay cang tiéu thu nhiéu tai nguyén, ching han nhu ning luong va nudc, mot cong ty cong nghé dang
tin cay pha1 xem tinh bén vimg nhu mot phan nghia vu cua minh, dugc xay dung théng qua cac quyét
dinh thiét ké, quan tri va van hanh céng nghé trong sudt vong doi cua hé théng Al

3. Vai tro xay dung niém tin k¥ thuit sb

Trong boi canh bién doi cong nghé nhanh chéng, niém tin k¥ thuat sé noi lén nhu mét diéu kién
nén tang dbi v6i sy phat trién va chap nhan xa hoi cua cac cong nghé s6 thé hé mai, dic biét 1a cac cong
nghé thong minh dua trén thu thap, xur 1y va khai thac dit liéu quy mé 16n. Niém tin k¥ thuat s6 1a diéu
kién tién quyét ctia cong ngh¢ thong minh duya trén dit liéu: Cac cong nghé s6 thé hé méi, bao gom tri
tué nhan tao, khong chi phy thudc vao nang lyc tinh toan ma con dya chu yéu vao kha nang tiép can, lién
thong va phan tich khéi luong dit liéu 16n. Trong bdi canh nay, nlem tin ctia ca nhan va t6 chirc vao cach
thirc dir liéu duoc thu thap, sir dung va bao vé tr¢ thanh yéu t6 quyét dinh d6i voi mirc do chap nhéan va
hiéu qua trién khai cong nghé.

Su suy gidm mem tin xa hoi phan anh nhimng that bai c6 hé thong trong quan tri cong ngh¢. Thuc
tién nhirg ndm gan day cho thay, céc sy ¢b an ninh mang, vi pham quyén riéng tu va thiéu trach nhiém
giai trinh trong qua trinh phat trién va trién khai cong nghé da lam xuét hién cac “vét nit” trong long tin
x4 hoi. Nhitng that bai nay khong chi gay ton hai truc tiép dén nguoi ding ma con lam x61 mon niém tin
vao nang luc ty diéu chinh ciia nganh cong nghé ndi chung. Sy x6i mon mem tin nay cling da lam suy
yéu quan h¢ gitra cong nghé va cac chu thé x4 hoi. Hé qua cua khing hoang niém tin khong chi gi6i han
trong moi quan hé gitra nguodi dung va san pham cong ngh¢, ma con lan rong sang quan h¢ gitra doanh
nghiép cong ngh¢ va chinh phu, gilta cac nha d6i méi va to chirc trién khai, ciing nhur gitta cong nghé
v6i cong chung. Khi niém tin bi suy giam, cong ngh¢ khong con dugc nhin nhan nhu mét cong cu trung
1ap phuc vu loi ich x3 hoi, ma tré thanh ngudn rii ro can duogc kiém soat. Cac dit lidu khao sat cho thiy
su suy giam dang ké mirc d tin cay ddi véi nganh cong nghé. Trong thap ky qua, tai My, linh vyc cong
nghé timg dwoc xem la nganh dang tin cdy nhat da tut hang nhanh chéng vé mirc d6 tin nhiém x4 hoi.
Giai doan 2022 - 2023, tir mot phan ba dén mot phan tu ngudi dan My danh gia nganh cong nghé kém
dang tin cay hon céac linh vuc doanh nghiép khéac. Bdo cdo Edelman Trust Barometer Global Report
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2024 cho thay 39% nguoi duoc khao sat trén toan cau cho rang, viéc quan ly d6i méi con yéu kém, dong
thoi nhiéu ca nhan bay to sy hoai nghl sau sac ddi voi su phét trién cia tri tué nhan tao.

Bén canh d6, khung hoang niém tin ciing dang thic day x4 hoi tai dinh hinh quan hé vé6i cong nghg.
Trudce sy suy giam niém tin, ca ca nhan 1an chinh phil ngay cang tim cach thiét 1ap lai cac nguyén tac
chi phdi mdi quan hé gitra x4 hoi va cong ngh¢, thong qua cac yéu cau nghiém ngat hon vé minh bach,
trach nhiém giai trinh va bao vé quyén lgi nguoi ding. Viéc nganh cong nghé danh mat “syr chap thuan
x4 hoi” khong chi anh huong dén uy tin ma con truc tiép de doa kha ning duy tri d6i méi va ting truong
dai han. Khi cac mé hinh va ing dung Al ngay cang doi hoi quyén truy cap siu rong vao cac kho dir
liéu, sy hoai nghi cua ca nhan va khach hang doanh nghiép lai thuc day xu huéng han ché chia sé > thong
tin. Trong bdi canh niém tin suy giam, viéc gitr kin dir liéu duoc xem la Iya chon an toan hon, dan den
tinh trang “thiéu dir liéu” — mot yéu tb co thé kim ham chinh sy phat trién ciia cac hé théng Al tién tién.

Niém tin k¥ thuat s6 khong phai 1a diéu tat yéu mat di, ma 1a két qua cua lya chon quan tri. Mic du
xu huong ngo vuc gia tang 1a ro rét, nganh cong nghe khong budc phai chap nhan su suy giam n1em tin
nhu mot két cuc khong thé tranh khoi. Thong qua cac quyét dmh c6 trach nhi¢m trong thiét ke trién khai
va quan tri cong nghé, dic biét 1a viéc dat nieém tin k¥ thuat s6 1am muc tiéu cdt 131, cac to chirc cong
nghé hoan toan c6 kha ning khoi phuc va ctng cb niém tin cta xa hoi.

4. Giai phap xdy dung niém tin ky thuit s6 trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao

Trong ky nguyén tri tué nhan tao, niém tin k¥ thuat sb khong con 1a yéu t6 mang tinh bo tro, ma da
trd thanh diéu kién nén tang cho su chap nhan xa hoi, tinh chinh danh va tinh bén vimg cua d6i méi cong
ngh¢. Khi Al ngay cang tham gia séu vao cac quyét dlnh anh huong truc t1ep dén quyén, co hoi va doi
song cua con ngudi, viéc xdy dung mem tin k¥ thuat s6 doi hoi mot hé théng giai phap toan dién, két
hop giita thiét ké cong nghé, quan tri to chirc va khung chinh sach cong.

- Tich hop niém tin ngay tir giai doan thiét ké cong nghé

Mot trong nhimng nguyén nhan chinh dan den khung hoang niém tin ddi voi cong nghé Al 1a viée
cac hé thdng dugc thiét ké vu tién hiéu suit va toc do trién khai, trong khi cac yéu t6 nhu an toan, quyén
riéng tu va tac dong xa hoi chi duge xem xét ¢ giai doan mudn. Cach tlep can nay lam gia tang rui ro hé
thong va khién niém tin tr& nén mong manh. Viéc tich hop cac nguyén tac nhu an ninh, quyén riéng tu,
kiém soat truy cap, va danh gia tac dong Al ngay tu giai doan thlet ké giup han che cac rui ro kho khic
phuc vé sau. Diéu ndy tao ra nén tang ky thuat ving chic cho niém tin, boi niém tin chi co thé ton tai
k}ll ngudi dung tin rang hé thong duoc xdy dung véi muc tiéu bao vé ho, khong chi tdi wu hoa lgi ich
to chirc.

- Thiic ddy minh bach va kha nang gidi thich ciia hé thong Al

Trong nhiéu truong hop, su hoai nghi dbi v6i Al khong xuét phat tir két qua sai, ma tir viée nguoi
dung khong hiéu hé théng hoat dong nhu thé nao va vi sao mot quyét dinh dugc dua ra. Cac hé thong
Al “hop den” 1am suy yéu kha ning dénh gia, phan bién va kiém soét ciia con nguoi.Viée phat trién va
trién khai cac cong cu Al co kha nang giai thich giup nguoi dung, nha quan ly va co quan giam sat hiéu
dugc cac yéu té anh huong dén quyét dinh cta AL Dleu ‘nay dac biét quan trong trong cac linh vyc co
tac dong lon dén quyén con ngudi nhu tai chinh, y té, tuyen dung va tu phap, noi niém tin khong thé dua
trén “niém tin mu quang” ma phai dwa trén kha niang kiém chung.

- Bdo vé quyén riéng tw va thiét ldp quan tri dit liéu c6 trach nhiém

Trong ky nguyén Al dua trén dit liéu 16n, niém tin ctia c4 nhan gin chit vi cach dit lidu c4 nhan
duoc thu thap, xur 1y va stir dung. Céc hanh vi thu thdp dir liéu vuot qua muc dich, thiéu minh bach hodc
khong c6 sy dong thuan da 1am suy giam nghiém trong niém tin x4 hoi doi v6i cong nghé.Cac co ché
cho phép ca nhan biét dix liéu cua minh duoc st dung vao muc dich gi, co thé kiém soat pham vi chia
sé va thuc hién quyén rut lai sy ddng thuan khong chi dap g yéu cau phap 1y, ma con c¢6 ¥ nghia xa
héi sdu sac. Khi con ngudi gitr vai trd chu thé thay vi ddi tugng bi khai thac, niém tin k¥ thuat sé duoc
ciing cb mot cach bén viing.
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- Thiét ldp co ché trach nhiém giai trinh ro rang va hiéu qua

Mot trong nhirng thach thirc 16n nhét ctia AI 13 su phan tan trach nhiém gitra nhidu chu thé: nha phat
trién mo hinh, don vi tich hop, t6 chire van hanh va nguoi su dung. Khi xdy ra sai sot hodc thi¢t hai,
viéc khong xac dinh rd ai chiu trach nhiém 1am suy yéu niém tin cta xa hoi. Viéc thiét 1ap co ché phan
dinh trach nhiém rd rang, két hop v6i quy trinh giam sat va bao cao minh bach, giup chuyén niém tin tir
ky vong mo ho sang su dam bao c6 thé kiém chung. Piéu nay ciing tao dong luc dé cac to chirc du tu
nghiém tic vao quan tri Al ¢6 trach nhiém.

- Tang cwong giam sdt lién tuc va kiem toan doc lap

Cac hé thong Al c6 thé thay doi hanh vi theo thoi gian do hoc tir dit liéu méi hodc thay d6i bdi canh
st dung. Vi vay, viéc danh gia niém tin khong thé dimg lai ¢ thoi diém trién khai ban dau. Cac co ché
giam sat lién tuc, kiém toan dinh ky va d¢anh gia doc lap giup phat hién som sai 1éch, thién kién hodc suy
giam hi¢u nang. Sy hién dién cia cac co ché nay giri tin hiéu manh mé t&i x4 hoi rang to chirc sin sang
chiu trach nhiém va diéu chinh khi can thiét.

- Xdy dung co ché khdc phuc va bao vé nguoi bi anh huéng

Khéng c6 hé théng Al nao hoan hao. Do dé, diéu quan trong khong phai 13 tranh moi sai sot, ma 1a
¢6 co ché hidu qua dé khac phyc khi sai s6t xay ra. Viéc dam bao rang cac quyét dinh Al co thé bi thach
thirc, xem xét lai va diéu chinh boi con 1 ngudi giup duy tri vai tro trung tdm cua con ngudi trong hé thong
x4 hoi — yéu t6 then chdt dé duy tri niém tin k¥ thuat sé.

- Hoan thién khung phap ly va nang cao nang lyc xa hoi

Khung phap ly o rang vé AL dir lidu ca nhan va an ninh mang tao ra ranh gioi t6i thiéu cho hanh vi
cong nghé, gitp giam bat dinh va tang niém tin xa hoi. _Nang cao nhéan thirc cia cong chung vé Al dir
lidu va quyén k¥ thuat sé giup giam sy so hii khong can thiét, dong thoi ting kha ning tham gia co y
nghia cua xa hoi vao qua trinh gidm sat va dinh huéng cong nghé.

Két luan

Xay dung niém tin k¥ thuat sb trong ky nguyén tri tué nhan tao doi hoi mot chién lugc tong thé,
trong d6 cong nghé, quan trj va chinh sach khong thé tach roi. Niém tin khong d6i lap voi doi méi, ma
1a diéu kién dé d6i moi duge xa hoi chap nhan va duy tri 1au dai. Chi khi cac hé thong Al duoc thiét ké
va van hanh mot cach c6 trach nhiém, minh bach va léy con nguoi lam trung tam, niém tin ky thuat )
méi c6 thé tré thanh nén tang cho mot xd hoi s6 an toan, cong bang va bén ving.
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