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Tém tit: Bai viét phan tich trach nhiem xa hoi doanh nghiép (CSR) trong linh viec ngan hang,
VGi trong tam 1a hé thong ngdn hang thirong mai Viét Nam trong boi canh yéu cau phat trién bén
Vitng va tang trucng xanh ngay cang ro nét. Trén co sé tiép cdn 1y thuyét cdc bén lién quan va
quan niém CSR theo chudn muec ISO, bai viét hé thé’ng hoa khdi niém, noi dung va cac khia canh
thuc hién CSR dac thu cua ngan hang. Tw do, bai viét danh gid thuc trang trién khai CSR tai
cdc ngdn hang thirong mai Viét Nam, chi ra mét sé két qud tich cue nhing ciing nhan manh tinh
trang thién léch vao hoat déng cong dong va tir thién, trong khi néi dung lién quan méi truong,
tin dung xanh, ngdn hang xanh va quan tri rui ro moi tricong xd hoi chwa dwoc chii trong tiwong
xitng. Trén nén tang do, bai viét dé xudt cdc nhém gidi phdp nham hoan thién chinh sach va
ndng cao hiéu qua thiee hién CSR, qua dé hé tro muc tiéu phdt trién bén viing ciia nganh ngdn
hang.

Tw Khéa: Trdch nhiém xd héi, ngan hang thwong mai, phdt trién bén viing, tang trudng xanh.

Solutions to Enhance Social Responsibility
in the Operations of Commercial Banks in Vietnam

Abstract: This article analyzes corporate social responsibility (CSR) in the banking sector,
focusing on the Vietnamese commercial banking system in the context of increasingly prominent
demands for sustainable development and green growth. Based on stakeholder theory and the
1SO standard concept of CSR, the article systematizes the concept, content, and specific aspects
of CSR implementation in banks. From there, the article assesses the current state of CSR
implementation in Vietnamese commercial banks, highlighting some positive results but also
emphasizing the bias towards community and charitable activities, while content related to
the environment, green credit, green banking, and environmental and social risk management
has not received adequate attention. Based on this foundation, the article proposes a group of
solutions to improve policies and enhance the effectiveness of CSR implementation, thereby
supporting the sustainable development goals of the banking industry.

Keywords: Corporate social responsibility, commercial banking, sustainable development,
green growth.

1. Pat van dé

Trong bdi canh bién ddi khi hau, cam két Net Zero vao nam 2050 va chién luoc ting trudng xanh
dang tr& thanh dinh huéng trung tdm cta nén kinh té Viét Nam, yéu cdu thuc hién trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR) d6i voi cac ngan hang thuong mai (NHTM) ngay
cang cap bach hon. Ngan hang vira 1a doanh nghiép déc thu trung gian tai chinh, vira 1a “b6 loc von’ * d6i
voi cac dy an co tac dong dén moi trudong va xa hoi, do d6 mure do thyc hién CSR cua hé thong ngan
hang co6 y nghia then chbt ddi v6i muc tiéu phat trién bén viing qubc gia. Thyc té cho thay, mic du diém
s0 CSR binh quén cua cac NHTM Viét Nam tuong d6i cao, song viéc trién khai con thiéu dong déu giita
cac nhom ngan hang, ndi dung CSR van thién vé hoat dong cong dong, tir thién, trong khi cac hoat dong
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gin v6i bao vé moi truong, tin dung xanh, ngan hang xanh va quan tri rai ro moi truong — x4 hoi trong
cép tin dung chua dugc chu trong twong ximg; khuon kho phap 1y, co ché khuyén khich va hé thong chi
tiéu danh gia CSR cho linh vyc ngan hang cing chwa hoan thién. Tir nhing van dé dit ra do, bai bao
huong to1 1am o co so 1y luan Ve CSR trong linh vyre ngan hang, phan tich thyc trang thyc hién CSR tai
cac NHTM Viét Nam va dé xuat mot so giai phap nham nang cao trach nhiém xa hoi trong hoat dong
ctia cac NHTM, gbp phan hién thyc hoa muc tiéu phat trién bén viing.

2. Co s& 1y thuyét vé trach nhiém xi hi trong linh vire ngin hang

Dinh nghia sém nhat vé trach nhiém xi hoi duoc néu ra boi Bowen (1953): “Nghia vu cua cic
doanh nghiép la theo duéi cac chinh sach hodc quyét dinh tudn theo nhitng cach thircc hanh dong, mong
muén vé cac muc tiéu va gia tri cua xa hoi”. Trach nhiém x4 hoi ¢o thé hiéu la cam két va hanh dong tu
nguyén cua doanh nghiép nham gép phan phat trién bén vimg cho xa hdi théng qua cac hoat dong ning
cao chat luong cudc séng ngudi lao dong, cong dong, bao vé mdi truong, dong thoi duy tri hoat dong
kinh doanh hiéu qua. Cac dinh nghia khac vao thap nién 1950 di thira nhan sy can thiét cua viéc doanh
nghiép chap nhan CSR, bao gdm kha ning thuc day loi ich cong cong, tao ra niém tin co ban trong xa
héi, gop phan vao su on dinh, manh mé& va hai hoa cta xa hoi. Davis (1973) dua ra mot dinh nghia khac
lién quan t&i CSR trong doanh nghiép khong chi gii han & yéu cau phap 1y, kinh té, cong nghé va tao
ra vi¢c lam ma 1a thién chi ciia doanh nghiép trong xa hoi.

Hién nay, ap luc d6i v6i cac doanh nghiép ngdy cang gia tang khi phai tuan theo cac quy dinh vé bao
v€ moi truong, tinh minh bach va sy canh tranh dir doi trén thi truong. Do do, viéc gidi thi¢u CSR nhu
mot chién lugc dé ton tai ciia doanh nghiép da tro thanh diéu can thiét (Galan, 2006). Dinh nghia CSR
da dugc Rahman (2011) mé rong khi dwa ra muoi diém lién quan, bao gom: i) Nghia vy do6i voi xd hoi;
ii) Sy tham gia cta cac bén lién quan; iii) Nang cao chat luong cudc song; iv) Phat trlen kinh té; v) Pao
duc hoat dong kinh doanh; vi) Tuan thu phap luat; vii) Tu nguyén; viii) Nhan quyen ix) Bao vé moi
truong; va x) Minh bach va trach nhiém giai trinh. Nhu vy, tr nhiing diém nay c6 thé thay rang, doanh
nghiép duoc mong doi s& gop phan vao su phat trién xa hoi va xay dung uy tin cho ho.

Do do, CSR khong chi gioi han trong viée tir thién ma con két hop cac sang kién kinh té, phap 1y
va tu nguyén dé dap tng mong muon tir cac bén lién quan. Bién d6i khi hau dugc thira nhan nhu 13 mot
thach thirc cap bach trén toan cau trong thé ki XXI, yéu cau hanh dong cua ca cong dong va con nguoi
nham bao t6n moi truong va khic phuc tac dong ciia nd. Cac cum tir “giam luong carbon”, “khong phat
thai rong” va “trung hoa carbon” dang ngay cang 161 kéo sy quan tdm cia toan xa hoi. Trong khi do, con
duong huong xanh hoa Viét Nam va tang truong xanh yéu cau sy tham gia cua ca nén kinh té, trudc hét
la sy dong gop ¢6 ¥ thie ciia ca x4 hoi; nham khuyén khich su cong tac gitta doanh nghlep va cong dong
x4 hoi tot hon nita, ting cuong nang lyc tac dong, lan truyén va tao ra nhiing gia tri bén viing (Boutin
- Dufresne va cong su, 2004). O nhiéu qudc gia khac, CSR da trd thanh xu thé méi, cho phép doanh
nghiép bién nhing van dé vé xa hoi va méi trudng tré thanh thoi co nhu mot bo phén ctia ké hoach phat
trién dai han (Buallay, 2019).

NHTM ciing dugc xem la mdt doanh nghi¢p dac biét, diém khéc biét so véi cac doanh nghi¢p khac
1a ngan hang c¢6 cac nghiép vu tai chinh nhu huy déng vén, cho vay, phat hanh cac gidy to c6 gia... Vé
van dé méi truong, cac ngan hang xem minh 1a cac doanh nghiép than thién véi méi truong hon cac
nganh, nghé khac bdi vi ngan hang khong thai ra cac héa chat doc hai hodc phat tan cc vi khuan vao
mdi trudng (Tran Thi Hoang Yén, 2014). Tuy nhién, ban than ngén hang phai chiu trach nhiém déi véi
tac dong cua cac quyét dinh cho vay, dau tu cia minh vao cac doanh nghiép thong qua nghiép vu cp
tin dung. Do d6, trong khuon kho bai viét, dua trén quan diém 1y thuyét cac bén lién quan, ké thira khai
niém cua ISO (2010), CSR cua ngan hang duoc hiéu 13 trach nhiém cia NHTM ddi véi nhitng hoat
dong va tac dong cua cac quyét dinh cia NHTM dén moi truong, nguoi lao dong va xa hoi théng qua
sy minh bach va hanh vi dao dirc nhim dong gop cho sy phat trién bén viing, co tinh dén nhitng mong
mudn cua cac bén lién quan, pht hop vé6i ludt phap, nhat quan voi chuén myc Gmg xir qudc té va duoc
tich hop trong toan bd hoat dong ciing nhu thyc thi trong cic mbi quan hé ctia ngan hang (Bowman va
cong su, 1975). Trach nhiém xa hoi cia NHTM thé hién & nam khia canh chinh:
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i) Trach nhiém véi c6 dong: Dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua, minh bach trong quan tri cong
ty, tao lgi nhudn bén vimg, chia cd tirc hop 1y, bao vé quyén loi ¢d dong.

ii) Trach nhiém véi nguwoi lao dong: Tao moi trudng lam viée cong bang, an toan, dam bao phic loi
xa hoi, co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép, ché @6 luong thudng canh tranh.

iii) Trach nhiém véi khdach hang: Cung cap san pham, dich vu tai chinh chét luong, bao mat thong
tin khach hang, minh bach trong giao dich, tu van tai chinh ¢6 trach nhiém, gido duc tai chinh cho
cong dong.

iv) Trach nhiém voi cong déng: Tham gia cac hoat dong an sinh x4 hoi, ho trg gido duc, y té, clru trg
thién tai, xay dung co so ha téng cho vung kho khan, hd tro hd nghe¢o, hd can ngheo.

v) Trdch nhiém véi méi truong: Phat trién tin dung xanh, tai tro cac dy an niang luong tai tao, ning
luong sach, han ché tai tro cac du an gay 0 nhiém moi truong, trién khai ngan hang xanh, gidam thiéu rac
thai, tiét kiém ning lugng trong hoat dong.

Trach nhiém xa hoi cuia NHTM khong chi 1a nghia vu dao dirc ma con la yéu td chién luoc quan
trong giip ngan hang phat trién bén vimg trong bdi canh hdi nhap qudc té va yéu cau ngay cang cao vé
minh bach, quan tri cong ty.

2. Tinh hinh thyc hi¢én CSR ctia ngan hang thwong mai Viét Nam

Trong thoi gian qua, nhiéu chinh sach ctua Chinh phu dd dugc Ngan hang Nha nuée Viét Nam trién
khai nham thic day ting truong kinh té bén viing. C6 thé ké dén Quyét dinh s 432/QD-TTg ngay
12/4/2012 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Chién lugc Phat trién bén viing Viét Nam giai doan
2011-2020; Quyét dinh s6 1552/QD-NHNN ngéy 06/8/2015 ciia Thong déc NHNN ban hanh Ké hoach
hanh dong ciia nganh ngan hang thyc hién Chién luge qudc gia vé ting truong xanh dén nam 2020;
Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 01/10/2021 ciia Thii twdéng Chinh phi phé duyét Chién lugc qudc gia
vé tang truong xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050. Bén canh d6, Théng dbc NHNN da
ban hanh Thong tu s6 17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022 huéng dan quan 1y rai ro méi trudng va xa
hoi trong hoat dong cép tin dung. Cac chinh sach tién té cia NHNN trong giai doan nay déu huong téi
khuyén khich dong von dau tu vao cac linh vuc than thién véi méi truong tur cac t6 chure tai chinh, doanh
nghiép c6 vn dau tu nude ngoai va doanh nghiép trong nude, qua d6 gop phan giam phat thai carbon
va bao vé mdi trudng tu nhién. Trong bdi canh d6, hoat dong ngan hang xanh va tin dung xanh gitr vai
tro ddc biét quan trong trong viéc hién thuc héa hiéu qua chién luoc phat trién bén viing cta Viét Nam.

Tai Hoi nghi thugng dinh vé bién d6i khi hau cta Lién hop qudc nam 2021 (COP26), Thi tudng
Pham Minh Chinh d dua ra cam két Viét Nam dat Net Zero - luong khi thai rong bang “0” vao nim
2050. Nhiéu quéc gia khac xac dinh mbc thoi gian riéng dé dat duge muc tiéu nay, voi viéc mudn nhét
13 vao ndm 2035 va 2070 trong mot sb truong hop ngoai 18.

S liéu tai Hinh 1 cho thay, diém trung binh CSR ctia nganh ngan hang dat 74,64. Diém nay cao hon
s0 voi diém trung binh CSR ctia cac doanh nghiép da niém yét trén thi truong chimg khoan 1a 56,40 (HO
Thi Van Anh, 2018). Ttr déy, cho thiy rang, su quan tim ctia cac nha quan 1y ngan hang ddi véi viée thuc
hién céc hoat dong CSR va cong bo/tiét 16 thong tin vé CSR ra bén ngoai cao hon so vai cac linh vuc
khac. Pic biét, & cac ngan hang c6 von Nha nuéc nhue NHTM C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam,
NHTM C6 phan Cong Thuong Viét Nam, NHTM C6 phan Ngoai thwong Viét Nam va Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam c6 diém trung binh CSR trong giai doan 2010 - 2022 1an luogt
1a 92,00; 86,79; 84,54 va 80,39. Su quan tdm cua cac NHTM Nha nudc ddi véi thue hién CSR cao hon
so v6i cac NHTM cb phan, diéu nay phu hop v6i muc tiéu cia Nha nude ddi véi hé thong cac NHTM
¢6 von Nha nude nham thyc thi cac dinh hudng va chinh sach cia NHNN chir khong chi 1a myc tiéu thu
loi nhuén (Tran Thi Hoang Yén, 2016).
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Hinh 1. Piém trung binh CSR mét s6 ngin hang thwong mai
& Viét Nam giai doan 2010-2022
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3. Khuyén nghi chinh sich vé CSR tai cic ngin hang thwong mai Viét Nam
- Déi véi cdc NHTM

Céc nha quan tri ngan hang can quan tdm dén hoat dong trién khai CSR béi vi n6 dem lai tic dong
tich cuc dén hiéu ‘qua hoat dong ngay tirc thi. Ngan hang cang dau tu vao CSR thi cang 1am ting quy mo
tai san, tang nguon huy dong va cho vay, tir do 1am tang hiéu qua hoat dong. Bén canh do6, cac NHTM
tai Viét Nam can quan tdm hon nira vé trach nhiém nhan vién, c¢6 thé ban dau 1a mot khoan dau tu va
chua mang lai hiéu qua ngay tirc thi; tuy nhién vé lau dai, n6 s¢ gop phan mang lai hiéu qua bén vimg
trong tuong lai. Cudi cung, cac nha quan tri ngan hang can duy tri hoat dong nay, dac biét la sang kién
lién quan dén cac san pham, dich vy, cong nghé nham han ché gay ra chét thai va 6 nhiém cho moi
truong nhu ngan hang xanh, tin dung xanh va phat trién san pham, dich vu xanh dé huéng dén muc
tiéu phat trién bén vitng; tir bo tu duy 1a dau tu vao cac hoat dong CSR chi ting chi phi va giam hiéu
qua hoat dong.

- Cdc co quan quan ly

Tiép tuc bd sung va hoan chinh khuén kho phép li voi khung phap luét hién nay tai Viét Nam lam
can cu thuc day viéc thuc hién CSR. Viéc bo sung nay can nhin nhan tir hai khia canh khac nhau lasu
dung thué suét va co ché bao céo. V&i chinh sach thué thu nhap doanh nghi¢p dang thuc hién, can bd
sung va khang dinh hoat dong CSR huéng t6i dwoc khiu trir chi phi tinh thué thu nhép; cu thé 1a cac
khoan chi hd tro hoat dong moéi trudng vi cong ddng. Chinh cac hoat dong méi truong thudng xuyén,
dinh ki 1 chét xtc tac gitp ning cao ¥ thirc clia xa hoi dbi véi tinh bén virg. Mic du vay, chinh sach
khuyén khich trén ctia Nha nudc ciing dinh huéng cho cac NHTM tép trung thye hién cac hoat dong
gitip ich cho cong dong trén co s& mdi truong.
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