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Tóm tắt: Trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế tri thức, tập trung phát triển nguồn 
nhân lực nói chung và nguồn nhân lực trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp nói riêng ngày 
càng được quan tâm phát triển. Trước yêu cầu đó, bài viết tập trung đánh giá chất lượng nguồn 
nhân lực tại Trường Trung cấp Tây Sài Gòn, giai đoạn 2023 - 2025. Qua đó, nghiên cứu đề xuất 
giải pháp phát triển nguồn nhân lực tại Trường Trung cấp Tây Sài Gòn trong thời gian tiếp theo. 

Từ khóa: Nguồn nhân lực, chất lượng nguồn nhân lực, giáo dục nghề nghiệp.
Human Resources at West Saigon College  
in the Context of Digital Transformation

Abstract: In the context of the rapidly developing knowledge-based economy, the focus 
on developing human resources in general, and human resources in vocational education 
institutions in particular, is increasingly important. In response to this need, this article focuses 
on evaluating the quality of human resources at West Saigon College during the period 2023-
2025. Based on this, the study proposes solutions for developing human resources at West 
Saigon College in the coming period. 
Keywords: Human resources, human resource quality, vocational education.

1. Đặt vấn đề
Việt Nam đang trong quá trình đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, với 

mục tiêu trọng tâm lấy khoa học – công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số làm động lực chính. Để 
thực hiện được mục tiêu đó, một trong những bước đột phá chiến lược là phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao, tạo động lực nội sinh mới để phát triển đất nước trong giai đoạn 2026 – 2030. Đáp ứng yêu 
cầu phát triển của đất nước, giáo dục – đào tạo nói chung và giáo dục nghề nghiệp nói riêng ngày càng 
được quan tâm phát triển. Chất lượng đào tạo tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp không ngừng được cải 
thiện, từ cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ đào tạo, đến chất lượng đội ngũ giáo viên. Trong đó chất 
lượng đội ngũ giáo viên và cán bộ nhân viên vẫn giữ vai trò then chốt. 

Trường Trung cấp Tây Sài Gòn là một trong những cơ sở đào tạo nguồn nhân lực (NNL) đa ngành, 
trong đó, mũi nhọn là y tế. Trải qua gần 20 năm hình thành và phát triển, ngày càng thể hiện vị thế của 
mình và trở thành một trong những cơ sở đào tạo nhân lực y tế trình độ cao tại thành phố Hồ Chí Minh 
(TP. Hồ Chí Minh) và cả nước. Với quy mô tuyển sinh ngày càng mở rộng và hệ thống trang thiết bị, 
máy móc hiện đại, cùng đội ngũ cán bộ, giáo viên có năng lực, kinh nghiệm và tâm huyết với nghề, 
Trường Trung cấp Tây Sài Gòn đã đạt được sự phát triển cả về số lượng và chất lượng. Điều này góp 
phần quan trọng vào sự nghiệp bảo vệ và chăm sóc sức khỏe nhân dân. Để đáp ứng mục tiêu, phương 
hướng chiến lược phát triển của Nhà trường, nâng cao chất lượng NNL là một trong những nhiệm vụ 
trọng tâm.

Nghiên cứu này tập trung làm rõ chất lượng NNL của Trường Trung cấp Tây Sài Gòn, trong giai 
đoạn 2023 – 2025, trên cơ sở đó, đề xuất một số giải pháp nhằm phát triển NNL của Nhà trường trong 
giai đoạn tới.

1 ThS., Trường Trung cấp Tây Sài Gòn
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2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết
Nghiên cứu về NNL nói chung và NNL trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp nói riêng, đã nhận 

được sự quan tâm của nhiều nhà khoa học và tiếp cận trên nhiều lý thuyết nghiên cứu khác nhau. Trong 
nghiên cứu này, đánh giá chất lượng NNL được tiếp cận trên cơ sở lý thuyết vốn con người. 

Khái niệm vốn nhân lực được hình thành trong quá trình phát triển của trường phái Kinh tế chính trị 
tư sản cổ điển Anh, với tư tưởng nổi bật của William Petty, Adam Smith. Đến giữa thế kỷ XIX, những 
lý thuyết nghiên cứu về vốn con người bắt đầu phát triển mạnh mẽ với nghiên cứu của nhiều tác giả như 
Mincer (1958), Schultz (1961), Becker (1964). Trên cơ sở đó, nhiều định nghĩa khác nhau về vốn con 
người được xây dựng và phát triển, song về cơ bản, các tác giả đều hướng đến khẳng định vốn nhân lực 
được hình thành từ các yếu tố là kỹ năng và tri thức của con người. Theo Westphalen (1999) và Rastogi 
(2002), vốn nhân lực gồm: kiến thức - năng lực - thái độ và hành vi của mỗi cá nhân; Theo Becker và 
Murphy (2009), vốn nhân lực là kỹ năng, kiến thức và các loại kinh nghiệm, những yếu tố này có được 
thông qua đầu tư giáo dục và đào tạo. Như vậy, vốn nhân lực có thể hiểu là những kiến thức, kỹ năng và 
thái độ của cá nhân thể hiện ra trong quá trình hoạt động lao động tạo gia những giá trị kinh tế. 

Tại Việt Nam, nhiều công trình nghiên cứu, nhiều nhà khoa học đã xây dựng cơ sở lý luận về NNL, 
Theo tác giả Bùi Văn Nhơn (2006), khái niệm NNL được hiểu là: “Nguồn nhân lực doanh nghiệp là 
lực lượng lao động của từng doanh nghiệp, là số người có trong danh sách của doanh nghiệp, do doanh 
nghiệp trả lương”. Nguyễn Ngọc Quân và Nguyễn Vân Điềm (2010) cho rằng, NNL của một tổ chức 
bao gồm tất cả những người lao động làm việc trong tổ chức đó, còn thể lực và trí lực là các nhân lực 
có thể hiểu như nguồn lực của mỗi cá nhân. Tổng quát lại, khái niệm NNL có thể hiểu là NNL là nguồn 
lực con người có khả năng sáng tạo ra của cải vật chất và tinh thần cho xã hội được biểu hiện ra là số 
lượng và chất lượng nhất định tại một thời điểm nhất định. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Đánh giá thực trạng NNL tại trường Trung cấp Tây Sài Gòn với các chỉ tiêu được sử dụng chủ yếu 

là: các tiêu chí đánh giá sự gia tăng về số lượng NNL (số lượng, quy mô, cơ cấu) và chỉ tiêu đánh giá 
sự gia tăng về chất lượng NNL (trí lực, thể lực và tâm lực); các chỉ tiêu đo lường sự gia tăng số lượng, 
tốc độ tăng trưởng và phát triển. Nghiên cứu tiến hành thông qua nguồn số liệu thứ cấp được thu thập 
từ Trường Trung cấp Tây Sài Gòn, trong khoảng thời gian 2023 - 2025. Nghiên cứu phân tích, đánh giá 
thông qua sử dụng kỹ thuật thống kê mô tả, phương pháp so sánh theo chuỗi thời gian và phương pháp 
phân tích, tổng hợp. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận

3.1. Tình hình số lượng nguồn nhân lực 
Trường Trung cấp Tây Sài Gòn là cơ sở giáo dục nghề nghiệp tư thục thuộc hệ thống giáo dục quốc 

gia, đào tạo hệ trung cấp. Sau những tác động của dịch Covid-19, tình hình hoạt động của trường có sự 
ổn định trở lại và phát triển, đội ngũ NNL của Nhà trường không có nhiều sự biến động. Trong giai đoạn 
2023 - 2025, Nhà trường tuyển dụng thêm ba cán bộ, ngược lại, có một cán bộ nghỉ hưu, tổng số cán bộ 
là 67 người vào cuối năm 2025. Hiện nay, trong đội ngũ cán bộ của trường, nữ giới chiếm tỷ lệ khoảng 
47,76%, số lượng lao động nam giới là 35 người, chiếm tỷ lệ 52,24%. 

Bảng 1. Nguồn nhân lực trường Trung cấp Tây Sài Gòn, phân theo bộ phận, 
giai đoạn 2023 - 2025

Bộ phận 2023 2024 2025

Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%) Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%) Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%)

Tổng cộng 65 100 68 100 67 100

Hội đồng quản trị, Hội đồng 
tư vấn, Ban Giám hiệu

3 4,6 3 4,4 3 4,5
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Phòng/Ban 38 58,5 40 58,8 40 59,7

Khoa chuyên môn 22 33,8 23 33,8 22 32,8

Đoàn thể (Công đoàn/đoàn 
thanh niên)

2 3,1 2 3,0 2 3,0

Nguồn: Trường Trung cấp Tây Sài Gòn.
Trường Trung cấp Tây Sài Gòn hoạt động với cơ cấu tổ chức bao gồm: Hội đồng quản trị, Hội đồng 

Tư vấn, Ban Giám hiệu, năm Phòng/Ban, năm Khoa và Đoàn thể; NNL của Trường được phân bố khá 
đồng đều theo chức năng, nhiệm vụ và hoạt động của các Khoa, Phòng. Hiện nay, đội ngũ cán bộ của 
trường tập trung vào ba đơn vị là: Phòng Tổ chức - Hành chính; Phòng Đào tạo - Tuyển sinh và Khoa 
Y Dược. Các phòng chuyên môn có đủ số lượng cán bộ cần thiết, mỗi khoa chuyên môn chỉ có 3 - 4 
giáo viên cơ hữu. Như vậy, quy mô đội ngũ cán bộ Nhà trường còn hạn chế so với sự hoạt động của một 
trường trung cấp nghề hàng đầu của TP.HCM hiện nay.

Bảng 2. Nguồn nhân lực Trường Trung cấp Tây Sài Gòn theo vị trí việc làm,  
giai đoạn 2023 - 2025

Bộ phận 2023 2024 2025

Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%) Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%) Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%)

Tổng cộng 65 100 68 100 67 100

1. Lãnh đạo, quản lý 13 20,0 13 19,1 13 19,4

Hội đồng quản trị, Hội đồng 
tư vấn, Ban Giám hiệu

3 4,6 3 4,4 3 4,5

Trưởng đơn vị 10 15,4 10 14,7 10 14,9

2. Chuyên môn, nghiệp vụ 52 80,0 55 80,9 54 80,6

Chuyên viên/ nhân viên 30 46,2 32 47,1 32 47,7

Giáo viên 18 27,6 19 27,9 18 26,9

Nhân viên hợp đồng 4 6,2 4 5,9 4 6,0

Nguồn: Trường Trung cấp Tây Sài Gòn.
Theo vị trí việc làm, Trường Trung cấp Tây Sài Gòn bao gồm hai nhóm chính: 
i) Thứ nhất, lãnh đạo, quản lý, bao gồm: Hội đồng quản trị, Hội đồng tư vấn, Ban Giám hiệu và 

Trưởng, phó các phòng, ban. Hiện nay, số lượng cán bộ lãnh đạo của trường là 13 người, chiếm tỷ lệ 
19,4%. 

ii) Thứ hai, nhóm vị trí chức danh nghề nghiệp, giảng dạy và thực hiện các hoạt động chuyên môn. 
Năm 2025, tổng số giảng viên của trường là 18 người, chiếm 26,9%, nhân viên tại các phòng chuyên 
môn đạt 47,8% và nhân viên hợp đồng chiếm 6%. Trong đó, để phục vụ hoạt động đào tạo, ngoài 18 
giảng viên cơ hữu, trường còn mời hệ thống giáo viên thỉnh giảng. Trường Trung cấp Tây Sài Gòn chưa 
có các chức danh: chuyên viên chính và giáo viên hạng 2 và giáo viên hạng 1. Như vậy, với chức năng 
đào tạo nghề trình độ trung cấp ngành Y sĩ Y học cổ truyền, tập trung vào đào tạo kỹ năng thực hành và 
kiến thức chuyên môn, trang bị tay nghề cho học sinh tốt nghiệp trung học cơ sở và trung học phổ thông, 
có thể thấy, trong cơ cấu NNL, số lượng giáo viên của trường khá thấp. Để đáp ứng yêu cầu hoạt động 
hiện tại và xu hướng phát triển tương lai của nhà trường, việc nâng cao NNL nói chung và đôi ngũ giáo 
viên là một trong những yêu cầu cấp thiết. 
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3.2. Tình hình chất lượng nguồn nhân lực 
Đánh giá đội ngũ NNL, bên cạnh nội dung đánh giá về số lượng, còn được đánh giá trên nội dung 

chất lượng NNL, thông qua một số tiêu chí cơ bản về: trình độ học vấn, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ; 
trình độ quản lý nhà nước; trình độ kỹ năng nghề nghiệp và tình trạng sức khỏe. Những tiêu chí này thể 
hiện ba khía cạnh của chất lượng NNL, đó là: tâm lực - thể lực và trí lực của người lao động.

* Về trình độ học vấn. Để đảm bảo tiêu chuẩn tương ứng với từng vị trí việc làm, trong quá trình 
tuyển dụng của trường, đội ngũ cán bộ và giáo viên đảm bảo có trình độ học vấn 12/12, đạt tổng số 63/67 
người và chiếm tỷ lệ 94,03%. Hiện nay, trường có bốn nhân viên hợp đồng, bao gồm: nhân viên bảo vệ 
và nhân viên vệ sinh, chăm sóc cây cảnh và khuôn viên Trường. Các nhân viên này được tiến hành ký 
hợp đồng theo công việc và có thời hạn, không yêu cầu về trình độ học vấn và trình độ chuyên môn.

* Về trình độ chuyên môn
Theo số liệu Bảng 3, có thể thấy, trong tổng số NNL của Trường, đội ngũ cán bộ, giáo viên, người 

lao động có trình độ đại học chiếm tỷ lệ cao nhất, khoảng 55% và tỷ lệ trình độ sau đại học khoảng 28%. 
Số lượng cán bộ, giáo viên, người lao động có trình độ cao đẳng và trung cấp là 7 cán bộ, chiếm tỷ lệ 
10,45%. Với tình hình thực tế này đảm bảo cho công tác hoạt động, giảng dạy và quản lý của Nhà trường

Xét riêng đội với đội ngũ giáo viên của nhà trường, theo Luật Giáo dục nghề nghiệp, giáo viên dạy 
tại các trường Trung cấp nghề nghiệp cần có trình độ từ đại học trở lên. Thực hiện theo quy định của 
Nhà nước, hiện nay đội ngũ cán bộ giáo viên của trường đảm bảo 100% có trình độ đại học và sau đại 
học, trong đó có bảy giáo viên có trình độ đại học, chiếm tỷ lệ 38,9% trong tổng số giáo viên và tám giáo 
viên có trình độ thạc sĩ chiếm tỷ lệ 44,4% và trình độ tiến sĩ có ba giáo viên đạt tỷ lệ 16,7%. 

Bảng 3. Trình độ chuyên môn của nguồn nhân lực  
Trường Trung cấp Tây Sài Gòn, giai đoạn 2023 - 2025

Trình độ
2023 2024 2025

Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%) Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%) Số lượng 
(người)

Tỷ lệ (%)

Tổng 65 100,0 68 100,0 67 100,0
Sau đại học 19 29,23 19 27,94 19 28,36
Đại học 37 56,92 38 55,88 37 55,22
Cao đẳng 2 3,08 3 4,41 4 5,97

Trung cấp 3 4,62 4 5,88 3 4,48

Chưa đào tạo 4 6,15 4 5,88 4 5,97

Nguồn: Trường Trung cấp Tây Sài Gòn
* Về nghiệp vụ và kỹ năng. Theo quy định chung về chất lượng của NNL, bên cạnh trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ, đội ngũ NNL nói chung và đội ngũ cán bộ, giáo viên của Nhà trường nói riêng cần đáp 
ứng những tiêu chí về nghiệp vụ và kỹ năng, thể hiện thông qua: trình độ lý luận chính trị, trình độ ngoại 
ngữ và trình độ tin học. Hiện nay, đội ngũ cán bộ và giáo viên của Nhà trường đáp ứng trình độ tin học 
ứng dụng, có khả năng sử dụng thành thạo công nghệ thông tin vào hoạt động giáo dục và công việc, 
hoạt động hàng ngày của Nhà trường. Bên cạnh đó, trình độ ngoại ngữ của đội ngũ cán bộ, giáo viên đạt 
trình độ B1 trở lên, hoặc được thay thế bằng chứng chỉ ngoại ngữ, đạt 100%. Tuy nhiên, trong thời gian 
tới, kỹ năng này cần nhấn mạnh trong tuyển dụng, đồng thời, khuyến khích cá nhân và đẩy mạnh hoạt 
động đào tạo, bồi dưỡng của Nhà trường. Về trình độ lý luận chính trị, ba người đạt trình độ cao cấp  lý 
luận chính trị (4,47%); Mười người đạt trình độ trung cấp lý luận chính trị (14,92%);  18 người đạt trình 
độ sơ cấp lý luận chính trị (26,86%). 

* Về tình trạng sức khỏe. Đội ngũ NNL của Trường Trung cấp Tây Sài Gòn có sức khỏe tốt, ổn định 
và đảm bảo điều kiện hoạt động của Nhà trường, cụ thể: năm 2022, trong tổng số cán bộ của Nhà trường, 
số cán bộ có sức khỏe lại A đạt 47 người, chiếm tỷ lệ 72,31%, đến năm 2023, tăng lên 53 người, đạt tỷ 
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lệ 77,94% và đến năm 2024, số cán bộ có sức khỏe loại A đạt 56 người, chiếm tỷ lệ 81,16%. Cùng với 
sự cải thiện sức khỏe của người lao động, số cán bộ có sức khỏe loại B giảm dần sau ba năm, cụ thể: 
Năm 2022, số cán bộ có sức khỏe loại B là 15 người, chiếm tỷ trọng 23,08%; đến năm 2024, số cán bộ 
có sức khỏe loại C là 10 người, đạt tỷ lệ 14,49%. Đồng thời, số cán bộ đạt sức khỏe loại C là 3 người, 
chiếm tỷ lệ 4,35%.

4. Kết luận và đề xuất
Nhìn chung, trong những năm qua, đội ngũ NNL của Trường Trung cấp Tây Sài Gòn có sự ổn định 

về số lượng và chất lượng, đảm bảo hoạt động và công tác giảng dạy của Nhà trường. Trong những năm 
tiếp theo, để đáp ứng yêu cầu phát triển và mở rộng quy mô hoạt động của Nhà trường, cần đẩy mạnh 
về số lượng và nâng cao chất lượng đội ngũ NNL theo hướng đáp ứng yêu cầu phát triển và phù hợp 
với xu hướng đáp ứng yêu cầu của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và xu hướng hội nhập quốc tế. 

Trong bối cảnh chuyển đổi mạnh mẽ hiện nay, việc phát triển NNL tại Trường Trung cấp Tây Sài 
Gòn không chỉ dừng lại ở việc ổn định số lượng mà phải tiến tới xây dựng một đội ngũ nhân lực thích 
ứng nhanh với công nghệ. Một số đề xuất như sau:

 Thứ nhất, phát triển trường theo hướng số hóa năng lực chuyên môn và hoạt động đào tạo. Xây 
dựng năng lực số cho đội ngũ cán bộ, giáo viên, người lao động thông qua định hình rõ các kỹ năng 
cần thiết tương ứng với từng vị trí việc làm, sử dụng và ứng dụng các phần mềm mô phỏng để quản lý 
và thực hiện hoạt động chuyên môn tương ứng. Xây dựng hệ thống đánh giá (KPI) tự động, minh bạch 
để ghi nhận và khen thưởng xứng đáng đối với những cá nhân có sáng kiến, cải tiến quy trình trong 
hoạt động chuyên môn, hướng đến ứng cụng công nghệ, chuyển đổi số trong giảng dạy và hoạt động 
của trường.

Thứ hai, phát triển chất lượng nguồn nhân lực gắn với yêu cầu chuyển đổi số. Chú trọng tuyển dụng 
và đào tạo những cán bộ, giáo viên vừa có kiến thức y tế chuyên sâu, vừa có những thành công trong các 
hoạt động nghiên cứu khoa học, ứng dụng công nghệ vào giảng dạy, thực hiện công tác chuyên môn. Từ 
đó, nâng cao chất lượng hoạt động của trường trong bối cảnh chuyển đổi số. Đồng thời, xây dựng môi 
trường công sở, văn hóa doanh nghiệp thích ứng với chuyển đổi số. Tổ chức các buổi thảo luận về tư 
duy chuyển đổi số để giảm bớt sự trì trệ trước đổi mới của công nghệ, giúp quản lý các nhân viên, giáo 
viên, người lao động tự động hơn trong việc thay đổi phương thức làm việc truyền thống

Thứ ba, nâng cao công tác quản lý nguồn nhân lực của trường, thông qua việc nâng cao các khâu 
trong quản trị NNL: Xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển NNL; tuyển dụng, đào tạo và bố trí NNL; 
Chính sách lương, thưởng và đãi ngộ... Thông qua đó, gắn kết đội ngũ cán bộ, giáo viên, người lao động 
đối với hoạt động của trường. Sự ổn định và nâng cao chất lượng trong NNL là sơ sở quan trọng góp 
phần thành công và phát triển của nhà trường. 
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