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Tém tit: Trong boi canh thi truong lao ddng canh tranh va nhu cau chudn héa ndng lyc chuyén
mon ngdy cang tang, Ching chi phan tich tai chinh (CFA) dwoc xem nhu mgt tin hiéu uy tin vé
nang lyec phan tich va ra quyét dinh tai chinh. Tuy nhién, viéc theo dudi CFA la mot quyet dinh
ddu tu von nhan lyc ¢6 chi phi cao, kéo dai va chiu rii ro dang ké. Bai viét phdt trién mot mé
hinh Iy thuyet nham gidi thich y dinh theo duoi CFA bang cdch mé réng Ly thuyét hanh vi du
dinh véi bién * 'sw san sang chi tra” nhuw co ché cam két tai chinh. Theo mé hinh, rii ro cam
nhdn, thdi dj, niém tin vao nang lyc bdn than va nhdn thirc kiém sodt hanh vi tdc dong truc tiép
dén y dinh. Loi ich nghé nghiép cam nhén va chudn chii quan vira tac dong tric tiép dén ¥ dinh
viea lam tang san sang chi tra, va san sang chi tra tiép tuc cung co6 Y dinh. Tir mé hinh, bai viét
dé xuat 11 gia thuyét cho mé hinh Iy thuyét gidi thich y dinh theo duéi CFA.

Tir khéa: Y dinh theo duéi Chirng chi phdn tich tai chinh, Ly thuyét Hanh vi dw dinh, si san
sang chi tra, loi ich nghé nghiép cam nhdn, niém tin vao nang luc ban than.

Theoretical Model of Intention to Pursue the Chartered Financial Analyst (CFA)
Certification: The Mediating Role of Willingness to Pay

Abstract: In the context of a competitive labor market and the increasing demand for
standardized professional competence, the Certified Financial Analyst (CFA) certification is
seen as a prestigious indicator of financial analysis and decision-making ability. However,
pursuing a CFA is a high-cost, long-term, and significantly risky human capital investment. This
paper develops a theoretical model to explain the intention to pursue a CFA by extending the
Theory of Intentional Behavior with the variable "willingness to pay"” as a financial commitment
mechanism. According to the model, perceived risk, attitude, self-confidence, and perceived
control over behavior directly impact intention. Perceived career benefits and subjective norms
both directly impact intention and increase willingness to pay, and willingness to pay further
reinforces intention. From the model, this paper proposes 11 hypotheses for a theoretical model
explaining the intention to pursue a CFA.

Keywords: Intention to pursue Chartered Financial Analyst certification, Theory of Planned
Behavior, willingness to pay, perceived career benefits, self-confidence.

1. Gié6i thi¢u

Chutng chi nghe nghiép qudc té dang ngay cang dong vai tro quan trong trong viée chuin hoa nang
luc, tao tin hidu chat luong va nang cao co hdi nghé nghiép. Trong linh vuyc tai chinh, Ching chi phan
tich tai chinh (Chartered Financial Analyst - CFA) thuong duoc xem la mot chuén ning lyc ¢ gi tri
cao, gan voi cac vi tri phan tich dau tu, quan 1y tai san, ngan hang dau tu va tai chinh doanh nghiép. Tuy
vay, theo dudi CFA khong don thuén 1a mot lua chon hoc tap, ma la mat quyet dinh dau tu vén nhan luc
doi hoi nguén luc dang ké va cam két dai han. V& mat chi phi, nguoi hoc thuong phai chi cho 1€ phi thi,

'Vién Dao tao CTTT, CLC va POHE, Dai hoc Kinh t& Quéc dan; Email: Ngoc24062005@gmail.com
2345Vién Dao tao CTTT, CLC va POHE, Dai hoc Kinh té Quéc dan

(114 Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1+2 (700+701) thang 2/2026



hoc liéu, khoa hoc va cic khoan hd trg 6n tap; dong thoi phai danh nhiéu thoi gian va nd luc trong nhiéu
ky thi. V& tinh bt dinh, ca nhan d6i dién rui ro khong dat két qua, gian doan 16 trinh, hodc loi ich nghé
nghiép thu dugc khong tuong ximg vdi chi phi da bo ra. Nhing déc diém nay khién y dinh theo dudi
CFA tr¢ thanh mot dang ¥ dinh hanh vi c6 ké hoach va chiu rang budc ngudn lyc.

Ly thuyét Hanh vi dy dinh cta Ajzen (1991) giai thich vé ¥ dinh hanh vi. Cac nghién ctru tong hop
cho thiy mé hinh nay c¢6 ning luc dy bao dang ké dbi voi y dinh trong nhiéu béi canh, dong thoi goi ¥
rang viéc mo rong mo hinh nén dya trén co che va ddc thu hanh vi (Armitage & Conner, 2001; Conner
& Armitage, 1998). Tuy nhién, trong cac quyét dinh hoc tap nghé nghiép c¢é chi phi cao, ¥ dinh thuong
khong chi 13 két qua ctia danh gia thuan loi va anh hudng xa hoi. Mot c4 nhan c6 thé nhin nhan CFA hiru
ich va nhan dugc ung hd tr nhom tham chiéu, nhung van do du khi phai chép nhan mdt murc chi phi tai
chinh cuy thé. Vi vay, bai viét dé xuat xem “sy sin sang chi tra” nhu mot co ché cam két tai chinh, phan
anh budc chuyen tir danh gia sang chap nhan danh doi nguon luc, qua d6 cing cb y dinh theo dudi CFA.
Khi dit trong bdi canh CFA, san sang chi tra khong chi thé hién danh gia gia tri tong quat, ma con thé
hién mirc d6 wu tién va sdn sang phan bo ngan sach cho muyc tiéu nghé nghiép. Do d6, bién nay c6 thé
dong vai trd cau ndi gitta nhan thirc gia tri va ap luc x3 hoi v6i ¥ dinh theo dudi CFA.

Bai viét phat trién khung khai niém va hé thong gia thuyét dya trén tong quan nghién ciru. Mo hinh
dé xuit xem rdi ro cam nhan, thai do, niém tin vao nang lyc ban than va nhan thirc kiém soat hanh vi
1a cac yéu td tac dong truc tiép dén y dinh theo dudi CFA. Loi ich nghé nghiép cam nhén va chuén chu
quan vura tac dong truc tiép den ¥ dinh, vira thuc ddy su sin sang chi tra; va sy san sang chi tra tiép tuc
cung co ¥ dinh. Tir 46, bai viét néu 11 gia thuyét va thao luan ham y 1y thuyét, thyc tién va huéng nghién
ctru tiép theo.

2. Co s6 1y thuyét va tong quan nghién ctru
2.1. Ly thuyét Hanh vi dw dinh va quyét dinh theo duéi chitng chi nghé nghiép

Ly thuyét Hanh vi du dinh cho rang y dinh thuc hién hanh vi 13 tién dé gan nhit cta hanh vi, va y
dinh dugc hinh thanh tir ba thanh phan gom: i) Thai d6 d6i véi hanh vi; ii) Chuan chii quan; va iii) Nhan
thire kiém soat hanh vi thai do, chuan cha quan va nhén thic kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Thai do
phan anh muc do ca nhan danh gia hanh vi 14 c6 loi hay khong c6 loi. Chuan chii quan phan anh ap luc
x4 hoi cam nhan tir nhitng ngudi quan trong. Nhan thie kiém soat hanh vi phan anh muc do ¢4 nhan cam
théy minh c6 da kha nang va nguén Iuc dé thue hién hanh vi.

Trong bi canh theo dudi ching chi nghé nghiép, ba thanh phan nay thudng gin véi danh gia vé gia
tri chimg chi; mic ing ho, ky vong tir gia dinh, dong nghiép va méi truong nghé; va cam nhén vé kha
nang sip xép thoi gian, tai chinh, diéu kién hoc tap. Nghién ctru tong hop cho thiy Ly thuyét Hanh vi
du dinh c6 nang lyc du bao dang ké, déng thoi nhin manh nhu ciu bd sung cac bién bdi canh c6 tinh
co ché dé ting strc manh giai thich, mién 14 vin bam sat logic hinh thanh y dinh (Armitage & Conner,
2001; Conner & Armitage, 1998).

2.2. Loi ich nghé nghigp, riii ro va tinh kha thi cim nhén trong dau tw von nhén luc

Theo gbéc nhin von nhan lyc, gido duc va dao tao la mot khoan dau tu nhim gia tang nang lyc va loi
ich kinh té trong tuwong lai (Becker, 1964). Theo dudi CFA c6 thé duoc dién giai nhu mot lya chon dau
tu von nhan lyc: ca nhan ky vong thu dugc l¢i ich nghé nghiép nhu co héi viéc lam, thang tién, uy tin
va thu nhap. Khi lgi ich nghé nghi¢p cam nhén ting, dong luc theo dudi chimg chi va ¥ dinh thuc hién
hanh vi c6 xu hudng tang.

Nguoc lai, quyét dinh dau tu ludn di kém bét dinh. Rui ro cam nhén phan 4nh muc d6 ¢4 nhan lo
ngai vé ton thét tai chinh, chi phi thoi gian, kha niang that bai va chi phi co hoi. Trong cac hanh vi kéo
dai va tén kém, rai ro ¢ thé dong vai tro rao can truc tiép d6i voi y dinh, ngay ca khi ¢4 nhan c6 thai
d6 twong ddi tich cyc. Didu nay phii hgp vdi cac thao luan vé khoang cach y dinh va hanh vi trong cac
hanh vi kho thuc hién (Sheeran, 2002).
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Bén canh loi ich va rui ro, y dinh con phu thudce vao tinh kha thi cdm nhan. Nhan thuc kiém soat
hanh vi trong Ly thuyét hanh vi dy dinh phan anh kha ning va ngudn luc dé thyc hién hanh vi (Ajzen,
1991). Ngoai ra, niém tin vao niang lyc ban than phan 4nh mirc do ca nhan tin rang minh c6 thé to chirc
va thuc hién cic hanh dong can thiét dé dat muc tiéu, qua do anh hu(mg dén lira chon muc tiéu, mirc nd
lyc va sy kién tri (Bandura, 1997). Trong b6i canh CFA, hai yéu t6 nay giap giai thich vi sao nhiing ca
nhan c6 cung danh gia loi ich c6 thé ¢6 y dinh khac nhau khi khic nhau vé ning lyc cam nhan va diéu
kién nguon luc.

2.3. Sw sdn sang chi trd nhw co ché cam két tai chinh

Trong nghién ctru dinh gi4, su san sang chi tra thuong duge st dung nhu thudc do dinh luong gia
tri va phuc loi, phan 4nh mirc tdi da ca nhan sin sang bo ra dé co duoc mét loi ich (Mitchell & Carson,
1989). Sy sin sang chi tra chiu anh hudng boi cach ca nhan danh gia loi ich, cAu triic rai ro va bbi canh
ra quyét dinh (Hanemann, 1991). Dt trong bdi canh theo dudi CFA, su sin sang chi tra c6 thé dugc dién
giai nhu cam két tai chinh d6i voi myc tidu nghé nghiép. Cam két nay duoc hinh thanh manh nhét tir hai
nguon: i) Nhan thirc vé loi ich nghé nghlep, va ii) Su chinh dédng do anh hudng xa hoi. Khi loi ich nghé
nghiép cam nhén cao, ca nhin ¢ co s dé vu tién phan bd ngan sach cho muc tiéu. Khi chuan chu quan
manh, chi phi bo ra dugc xem 1 hop 1y va duoc khuyén khich boi nhom tham chiéu, qua d6 1am ting
san sang chi tra. Bén canh do, su sin sang chi tra co thé cung ¢b ¥ dinh vi nd phan anh mirc d6 c4 nhan
da chép nhén danh d6i ngudn luc, giﬁp ¥ dinh trd nén cu thé va bén vimg hon. Mot sb nghién clru cling
goi y rang cac bién trong Ly thuyét Hanh vi du dinh c6 thé dy bao cac biéu hién lién quan dén san sang
chi tra trong mot sb bdi canh (Rekola, 2001), qua d6 mé ra co s dé tich hop co ché nay vao mé hinh
giai thich y dinh theo dudi CFA.

3. Khung mé hinh nghién ciru va phat trién gia thuyét

3.1. Khung mé hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru gdm tam bién: i) Rui ro cam nhén; ii) Thai d; iii) Loi ich nghé nghiép cam
nhan; iv) Chuén chu quan; v) Niém tin vao nang luc ban than; vi) Nhan thic kiém soat hanh vi; vii) Su
sdn sang chi tra cho viéc theo dudi CFA; va iix) Y dinh theo dudi CFA. Dya trén Ly thuyét Hanh vi dy
dinh, thai do, chuan chu quan va nhan thire kiém soat hanh vi duogc xem 1a cic tién dé cua y dinh (Ajzen,
1991). M6 hinh mé rong bang cach b6 sung rii ro cam nhan nhu rao can nhan thirc va bo sung niém tin
vao nang luc ban than nhu ngudn lyc ndi tai anh hudng dén ¥ dinh (Bandura, 1997). Diém nhin méi
ctia mo hinh 13 dua “su sdn sang chi tra” vao vai tro co ché cam ket tai chinh. Theo hinh mo hinh, lgi
ich nghe nghi€p cdm nhin va chuin chu quan vura tac dong truc t1ep dén y dinh, vira tac dong dén sy
san sang chi tra; va su sin sang chi tra tiép tuc ciing ¢d y dinh theo dudi CFA. Céc bién con lai gdm rui
ro cam nhéan, thai do, niém tin vao nang lyc ban than va nhan thuc kiém soat hanh vi duoc gia dinh tac
dong truc tiép dén y dinh.

3.2. Gid thuyét nghién ciru

Rii ro cam nhan lam ting lo ngai vé ton that va bat dinh, do d6 c6 thé lam giam xu huéng cam két
theo dudi mot muc tiéu ton kém va kéo dai. Vi vay, rui ro cam nhan duogc ky vong tac dong nguoc chiéu
dén y dinh theo dudi CFA.

H1. Rui ro cam nhdn tdac dong nguoc chiéu dén v dinh theo duoi CFA.

Thai d§ phan 4nh dénh gia tong the vé mic do déng gia cta viéc theo dudi CFA. Khi thai do tich
cuc, ca nhan c¢6 xu hudng hinh thanh y dinh manh hon d6i vdi hanh vi (Ajzen, 1991).

H2. Thdi dé tac déng cing chiéu dén y dinh theo dudi CFA.

Loi ich nghé nghiép cam nhan phan 4nh muc ky vong vé két qua nghé nghiép. Theo logic dau tu
von nhan luc, loi ich ky vong cang cao, dong luc theo dudi cang manh (Becker, 1964). Déng thoi, loi
ich nghé nghiép cam nhén tao co s¢ dé c4 nhan uu tién phan bd ngan sach cho muc tiéu, qua d6 lam
ting san sang chi tra.

H3. Loi ich nghé nghiép cam nhdn tac dong cung chiéu dén sur san sang chi tra cho viéc theo duoi

CFA.

116 Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1+2 (700+701) thang 2/2026



HA4. Loi ich nghé nghiép cam nhdn tac dong ciing chiéu dén y dinh theo duéi CFA.

Chuén chii quan phan anh ap lyc va sy ing ho tir nhimg ngudi quan trong. Trong bbi canh chimg
chi nghé nghiép, anh hudng xa hoi c6 thé 1am tang tinh chinh dang ciia quyét dinh, dong thoi thuc day
c4 nhan wu tién ngudn luc cho muc tiéu duge nhoém tham chiéu danh gia cao (Ajzen, 1991)

H5. Chudan chii quan tac dong ciing chiéu dén suw san sang chi tra cho viéc theo duéi CFA.

HG6. Chuan chii quan tdc déng ciing chiéu dén y dinh theo duoi CFA.

Niém tin vao nang luc ban than phan anh muc do tu tin vé kha nang hoc tap, quan tri thoi gian va
duy tri ky luat. Khi niém tin vao nang luc ban than cao, c4 nhan c6 xu hudéng dat muc tiéu cao hon va
kién tri hon (Bandura, 1997), ttir d6 tang v dinh theo du6i CFA.

H7. Niém tin vao ndng e ban théan tac déng ciing chiéu dén y dinh theo dudi CFA.

Nhan thirc kiém soat hanh vi phan dnh mirc d6 ca nhan cam thy hanh vi kha thi vé ngudn lyc va
dicu kién. Trong Ly thuyét hanh vi dy dinh, nhan thirc ki€ém soat hanh vi 1a tién d€ quan trong ctia y dinh,
dac biét khi hanh vi bi rang budc bdi nguon luc (Ajzen, 1991).

H8. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi tic dong ciing chiéu dén y dinh theo dudi CFA.

Su san sang chi trd phan 4&nh mirc d cd nhan da chép nhén danh doi nguén luc tai chinh cho muc
tiéu. Khi san sang chi tra cao, y dinh theo duoi CFA dugc ky vong manh va 6n dinh hon vi ca nhan da
chuyén tir danh gia sang cam keét.

HY. Su san sang chi tra cho viéc theo duéi CFA tac dong ciing chiéu dén y dinh theo duéi CFA.

Viloi ich nghé nghiép cam nhéan va chuan chi quan dugc gia dinh lam tang san sang chi tra, dong

thoi san sang chi tra 1am ting ¥ dinh, bai bao ky vong ton tai co ché trung gian ctia san sang chi tra trong
hai méi quan hé nay.

HI10. Sy san sang chi tra déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita loi ich nghé nghiép cam
nhan va y dinh theo duoi CFA.

HI1. Si san sang chi tra dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita chudn chii quan va y dinh
theo duoi CFA.

4. M6 hinh nghién ctru va md ta bién

4.1. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1 trinh bay mé hinh nghién ctru dé xuat. Theo mo hinh, rui ro cam nhén, thai do, niém tin vao
nang lyc ban than va nhan thirc kiém so4t hanh vi tic dong truc tlep dén y dinh theo dudi CFA. Loi ich
nghé nghiép cam nhan va chuan chu quan vtra tac dong truc tiép dén y dinh, vira tac dong dén sy san
sang chi tra, va su sin sang chi tra tiép tuc tac dong dén ¥ dinh.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

RGi ro cdm nhan

Thai dé
Lgi ich nghé nghiép
cam nhan

Su sén sang chi tra cho Y dinh theo
viéc theo dugi CFA dudi CFA

Chuan chi quan

Niém tin vao
nang luc ban than

Nhan thirc kiém soat
hanh vi

Nguon: Nhém nghién ciru
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4.2. Mé td bién va phwong phap do luong

Bing 1. Bién va phwong phap do luong

Bién

Khai niém

Phuong phap do luéng

Loi ich nghé nghiép
cdm nhan

MUuc d6 ca nhan ky vong CFA mang lai
k&t qua nghé nghiép tich cuc nhu co
hoi viéc lam, thang tién, uy tin va thu
nhap.

Cac chi bao vé co hodi nghé nghiép,
thang tién, uy tin, thu nhap ky vong.

RUi ro cam nhan

Muc d6 ca nhan nhan thuc bat dinh
va ton that tiém &n khi theo dudi CFA,
g6m rui ro tai chinh, thai gian, that bai
va chi phi co hoi.

Cac chi bdo do da chiéu theo tai chinh,
thai gian va két qua.

Niém tin vao nang luc
ban than

Muc dd ca nhan tin rang minh cé dd
nang luc va ky luat dé hoc, chuén bj va
vugt qua cac yéu cau cua CFA.

Céc chi bao vé tu hoc, kién tri, nang luc
nén, quan tri k& hoach hoc tap.

Thai do

Panh gi4 téng thé clia ca nhan vé muc
dé tich cuc hay tiéu cuc cula viéc theo
dudi CFA.

Cac chi bao danh giad chung nhu dung
dan, dang lam, co lgi.

Chuén chl quan

Muc d6é ca nhan cdm nhan ngudi quan
trong ting ho hoac ky vong ho theo dudi
CFA.

Céc chi bao vé ky vong va su (ng ho tu
gia dinh, dong nghiép, cap trén.

Nhan thuc kiém soat
hanh vi

MUc dd ca nhan cdm thay cé dd nguén
luc va diéu kién dé theo duéi CFA, gébm
thai gian, tai chinh va ho tro.

Cac chi bao vé thai gian, tai chinh, diéu
kién thuc hién.

Su san sang chi tra

MUc do ca nhan chap nhan bo ra chi phi
tai chinh dé theo dudi CFA, phan &nh
cam két nguon lyc.

Do lusng bang muc chdp nhan téi da
trong 12 thang

Y dinh theo dudi CFA

MUc d6 ca nhan co ké hoach va quyét
tam theo duéi CFA trong tuong lai gan.

Cac chibao vé du dinh dang ky, k& hoach
hoc va quyét tam theo dudi.

5. Thao luin va ham y 1y thuyét

Nguon: Nhém nghién civu tong hop

Mo hinh d& xuat dong gép ¢ hai diém chinh. Thit nhdt, mé hinh giir truc giai thich cdt 15i cia Ly

thuyét hanh vi dy dinh voi cac tdc dong truc tiép tlr thai do, chuén chu quan va nhan thirc kiém soat hanh

vi dén y dinh (Ajzen, 1991), ddng thoi bd sung rui ro cam nhan va niém tin vao ning luc ban than dé

phan anh dic thu cia quyét dinh theo dudi chimg chi kho va kéo dai. Rui ro cam nhan dai dién cho rao

can nhén thire, con niém tin vao nang lyc ban than dai dién cho ngudn lyc ndi tai gitip ca nhan doi dién

yéu cAu hoc tap cao (Bandura, 1997).

Thir hai, m6 hinh dua “su san sang chi trd” vao vai tro co ché cam két tai chinh. Co ché nay lam

& mot bude chuyén quan trong trong cic quyét dinh c6 chi phi cao, tir danh gia va ky vong sang chap

nhan d4nh d6i ngudn lyc. Hai gia thuyét trung gian cho rang lgi ich nghé nghiép cam nhan va chuan chu

quan khong chi thuc day y dinh truc tiép, ma con thiic day cam két tai chinh, qua d6 tiép tuc cing ¢6 ¥

dinh. Cach tiép can nay phu hop véi goi ¥ clia cac tong quan rang viéc mé rong Ly thuyét hanh vi du
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dinh nén gan vé6i co ché bdi canh dé nang cao sirc manh giai thich (Armitage & Conner, 2001; Conner
& Armitage, 1998).

6. Két luan va hwéng nghién ciru tiép theo

Bai bao phat trién mot mo hinh 1y thuyét giai thich y dinh theo dudi CFA bang cach mo rong Ly
thuyét hanh vi dy dinh véi bién “su sén sang chi trd” nhu co ché cam két tai chinh. M6 hinh dé xuét 11
gia thuyét, trong do rui ro cdm nhan, thai dg, niém tin vao nang luc ban than va nhan thuc kiém soat
hanh vi tac dong truc tiép dén y dinh; loi ich nghé nghiép cam nhan va chuin chu quan vira tac dong truc
tiép dén y dinh vira tac dong dén sin sang chi tra; va sin sang chi tra tiép tuc cung ¢ ¥ dinh.

Hudng nghién ctru tiép theo quan trong nhéat 1 kiém dinh mé hinh béng dir 1iéu thyc nghi€ém trén
cac nhom phu hop nhu sinh vién ndm cudi khdi kinh té, nguoi di 1am trong linh vyc tai chinh hodc nhém
chuyén hudng nghé nghiép. Nghién ctru twong lai nén chuan héa do luong “sy san sang chi tra” theo ciu
phan chi phi va theo khung thoi gian 16 rang, dong thoi kiém tra do phan biét giira thai do va cac danh
gia cu thé nhu loi ich nghé nghiép, rui ro. Ngoai ra, c6 thé xem xét cac bién diéu tiét nhu thu nhép, kinh
nghiém lam viéc, mirc hiéu biét vé CFA va mtc hd tro cta to chie dé 1am ro diéu kién ma co ché cam
két tai chinh tré nén quan trong nhat.
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