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Tém tat: Bai viét xdc cac yéu té tdc dong. dén hanh vi mua sam tai siéu thi cua sinh vién, chiéu
hudng tac dong, mang dén mot goc nhin tong quan, phan tich r6 hon vé > thiee trang mua sam ciia
sinh vién. Tir két qua nghién ciru, bai viét dé ra glal  phdp nham nang cao nhdn thire tiéu dung
va dwa ra ham y quan tri cho doanh nghiép ban lé noi chung va siéu thi noi riéng trong viéc dap
1tng tot nhdt nhu cau cia ngum tieu dung va thu hut khdach hang tre.

Tir khoa: Hanh vi mua sam, siéu thi, sinh vién, nhéan thirc tiéu dung.

Research on Factors Influencing Current Supermarket Shopping Behavior of Students

Abstract: This article identifies factors influencing supermarket shopping behavior among
students, the direction of their impact, and provides an overview and clearer analysis of the
current state of student shopping. Based on the research results, the article proposes solutions
to improve consumer awareness and offers management implications for retail businesses in
general and supermarkets in particular in best meeting consumer needs and attracting young
customers.
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1. Pit van dé

Trong bbi canh nén kinh té phat trién va xu hudéng tiéu dung hién dai ngay cang pho bién, su phat
trién cua thi tmorng ban 1¢ tai Viét Nam dién ra manh mé véi sy gia ting ctia cdc mo hinh kinh doanh
hién dai nhu siéu thi, trung tdm thuong mai va cua hang tién 1¢i. Theo danh gia cua Chi sO phat trlen
ban 1€ toan cau (GRDIZ) cua AT Kearney nam 2021, Viét Nam la mot trong nhiing thi truong ban 1¢ hap
dan nhat, xép thr 9 trong s6 35 qubc gia khao sat. Sinh vién la mét nhom d6i tugng c6 nhu cau mua sim
thuong xuyén va da dang nhung lai chiu sy tac dong ctia nhiéu yéu t6 nhu thu nhap, thoi quen chi tiéu,
thoi quen tiéu dung va sy tién loi trong viée tiép can cac dich vu ban l¢ hién dai. Chinh vi Vay, viéc tim
hiéu ve hé thdng siéu thi trong thi truong ban 1€ va nhu cdu mua sam tai si€u thi cta sinh vién la mot
chu dé mang tinh thyc tién cao, gitip 1am rd cac yéu té anh huong dén hanh vi mua sdm ciia nhom khach
hang tiém nang nay.

2. Co s6 1y thuyét vé hanh vi mua sim ciia sinh vién tai siéu thj

Hanh vi mua sam cuia sinh vién tai siéu thi

Nguo’l ti€u dung sinh vién 12 nhom khéch hang c6 hanh vi tiéu dung déc thu, chiu énh hudng tir yéu
t6 c4 nhan (tinh cach, tai chinh), x hoi (ap luc dong trang ltra, xu huong) va van hoa (gia tri, ni€ém tin).
Nghién clru cua Rajennd Muniady va cong su (2014) chi ra, tinh cach va diéu kién tai chmh ca nhan la
hai yéu t6 then chdt dinh hinh hanh vi tiéu dung cua sinh vién dai hoc. Nghlen ctru dinh lwong nay khao
sat sinh vién dai hoc tai Malaysia va phat hién rang hanh vi ti€éu dung cua ho chiu anh huon dang ké tir
cac yéu t6 ca nhan nhu tinh cach, 16i séng va tinh hinh tai chinh. Bac bi¢t, tinh hinh kinh t€ ca nhén c6
m01 quan hé tiéu cyc v6i hanh vi tiéu ding, cho thay sinh vién c6 xu huéng tiéu ding tiét kiém va can
nhic ky ludng (Rajennd Muniady et al., 2014).

D6i véi sinh vién, da phan c¢é thu nhap thap va sdng xa nha, cac hoat dong sinh hoat, mua sam déu
phai tu 14p nén vi¢c chon cho minh mét noi mua sam dang tin cdy va phu hop véi diéu kién kinh té cua
minh la khong dé. Viéc mua sam ¢ cac cho, cua hang nho ludn lam cho sinh vién e s¢ vé gia ca va chit
luong O céc siéu thi, gia ca, chat hrorng s& duoc yén tam hon khi ho mua sim ¢ d6. Do c6 thu nhép han
ché nén sinh vién thu0’ng nhay cam voi gia ca, uu tién cic chuong trinh khuyén mai va gia trj st dung

'ThS., Trudng Bai hoc Giao thdng van tai
2 GRDI x&p hang 35 nuéc dang phat trién hang dau cho muc dich dau tu ban €. Chi s6 nay c6 thang diém tu 0 dén 100,
quéc gia nao co diém cang cao cho thay cac nha dau tu nén nhanh chéng tham nhéap.
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cua san pham/dlch vu. Pong thoi, do dic diém tudi tré dé thich nghi va yéu thich sy méi mé, cac hanh
vi mua sam cua sinh vién thuong c6 tinh linh hoat cao, dé chap nhan viéc thay dbi thuong hleu ty 16 san
sang trai nghiém san pham/dich vu méi ciing cao h(m so voi cac tép khach hang 16n tudi von da hinh
thanh mot nhom cac thuong hidu quen thudc va kho thay doi.

Bén canh do, nhleu nghlen curu cho thy ngu(n tiéu dung, dac biétla gl(n tré, lua chon siéu thi khong
chi vi nhu cdu mua sim ma con dé giai tri, thu gidn, tim cam giac yen tam va tién loi (Nguyén Dinh Tho,
2012) Theo Mihaela Tudose (2019), hanh vi ti€u dung cua sinh vién vira chiu anh huong tor dong luc
ca nhan, vura mang tinh x4 hoi, thé hién qua, viéc tiéu dung dé khang dinh ban than va vi thé. Ciing vi
thé ma hanh vi ti€u dung cua sinh vién ¢c6 thé chiu tac dong 16n tir mang x4 hoi, cac trao luu, xu hudng
dang ndi hodc tir nhom ban bé than thiét.

3. Thue trang mua sim tai siéu thi ciia sinh vién va cac yéu t6 anh huwéng dén hanh vi mua
sam tai siéu thi cta sinh vién

3.1. Thuc trang mua sim tai siéu thi ciia sinh vién

Tan sudt di siéu thi ciia sinh vién

Ket qua khao sat cho thiy phan 16n sinh vién c6 tan sudt mua sam tai siéu thi vai lan trén thang,
c6 dén 98 ngu:orl trén 200 sinh vién c6 lya chon nay (49%) Mait khéc, cling c6 77 ngu’orl c6 tan suat di
siéu thi vai lan trén tuan (38, 5%). Co the ly giai viéc nay vi moi ngu:orl thuong di si€u thi voi muc dich
12 mua nhiéu mit hang mot dan dén tan suét di khong nhiéu nhu viée di cho truyen thong hay cac cura

hang tap héa. Bén canh do, cling c6 25 sinh vién lua chon viée di siéu thi hiang ngdy trong tong s6 cac
sinh vién (12,5%).

Dia diém mua sam quen thudc voi sinh vién

Trong s6 200 sinh vién tham gia khao sat, sy chénh l¢ch gitra viéc lya chon dia dlem mua sam theo
thoi quen 1a khong dang ké. Hau hét sinh vién déu c6 théi quen mua hang tai chg truyen thong, tap hoa,
cua hang tién loi, si€u thi va dai si€u thi. Co tir 110 — 115 sinh vién trong tong 0 200 nguoi lya chon
cac dia dlem trén 1a noi quen thudc dé mua sam. Noi c6 ty 1& dugc lua chon mua sam it hon la cac kénh
online, gdm 95 nglml lwa chon. C6 thé glal thich truong hgp nay do cac sinh vién mudn nhanh chong
thun tién trong qué trinh mua hang nén c¢é théi quen mua hang truc tiép nhiéu hon so véi viéc mua
hang online.

Muc dich di siéu thi cua sinh vién

Nghién ctru chi ra c6 bon muyc dich chu yeu khi sinh vién dén si€u thi. Trong d9, céc sinh vién lya
chon muyc dich dén siéu thi dé mua sim thuc pham, d6 uong 1a nhiéu nhat (co 160 ngu’(n trong tong sb
200 sinh vién lya chon) Bén canh do, cac myc dich khéc cua cac sinh vién khi dén si€u thi la di choi,
giai tri; tham khao gid va thong tin san pham su dung, dich vu an uong trong siéu thi gan nhu khong co
su chenh léch dang ké (c6 84 - 99 nguoi lya chon) (Xem Hinh 1). Diéu nay co thé ly glal vi chu yéu dbi
tuong khao sat & day la sinh vién, d61 tugng c6 mirc thu nhap thap, thuong tap trung vao muc dich chinh

dén siéu thi 1a dé mua thuc pham hang hoa thay vi str dung cac dich vu tich hgp khac cua siéu thi nhu
gidi tri hay st dung dich vu an udng.

Hinh 1. Muc dich di siéu thi cta sinh vién
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3.2. Cac yéu to anh hwong dén hanh vi mua sam tqi siéu thi cua sinh vién
Dé xudat nghién ciru

Trén co so 1y thuyét hanh vi mua hang va cac nghién ciru thyc trang c6 lién quan, tac gia da tong
hop nhing nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua hang cua sinh vién tai siéu thi theo Bang 1 dud6i day:

Biang 1. Tong hop cic yéu t6 anh hwéng dén hanh vi mua hang ciia sinh vién

STT Yéu to Nguén tham khao

1 |Nang lyc phuc vu Theo Crawford, G. va Melewar, T.C (2003), Boan Thi Anh Thy (20186),
Nguyén Thi Mai Trang (2006)
2 |Diadiém, cosé vat chat |Clarkson va cong su(1996); Wood, Browne (2007), Nguyén Hai Ninh va
Dinh Van Oanh (2015); Nguyén Thi Anh Héng (2019)
3 |Giaca H6 Van Thanh (2019); Zhou va Wong (2003), Nguyén Hai Ninh va Binh
Van Oanh (2015)
4 |Quangcéo/ khuyén mai |Luat Thuong mai s6 36/2005/QH, Zhou va Wong (2004), Tinne S.W
(2011)
5 |Hanghoa Nguyén Thi Phuong Dung (2019); Nguyén Hai Ninh va Dinh Van Oanh
(2015); Nguyé&n Thi Anh Héng (2019); Ludvik Eger va cong su (2021);
Trinh Minh Hién (2019)

Nang lwc phuc vu

Theo Crawford, G. va Melewar, T.C (2003), cho du si€u thi la m6 hinh ctra hang tu chon, ¢ d6 nguorl
tiéu dung s€ tu lya chon mat hang ma minh muon mua. Tuy nhi€n, v6i sy phat trién va bung nd cla qua
nhiéu chung loai hang hoa, thuong hiéu va ngudn gbe xuat x nhu hién nay, nang luc phuc vu ctia nhan
vién 1a v6 cung can thiét, gop phan nang cao hinh anh va sy than thlen cua siéu thi.

HI: Néing lyc phuc vu dnh huwdng tich cuc (+) dén hanh vi mua sam tai siéu thi ciia sinh vién
Dia diém, co sé vit chit

Trong hau het cac mo hinh nghlen clru vé chat luong va dich vu thi dia dlem co s vat chat luon
duoc dat & vi tri dau tién. Clarkson va cOng sy (1996) va Wood, Browne (2007) déu khang dinh sy anh
huong 16n va quyét dinh ctia nhan t6 nay téi hanh vi mua sim tai siéu thi cua nguoi tiéu dung.

H2: Dia diém, co sé vt chat anh hwong tich cuc (+) dén hanh vi mua sam tai siéu thi cia sinh vién

Gid cd

Gia ca la don vi ctia hang héa, dich vy hay tai san duoc thé hién bang tién. Trong nén kinh té thi
truong, gia ca phu thudc vao mirc cung cau cua hang hoa, thi truong. Gia ca cung loai hang hoa phu hop
v6i chi tiéu va co gia thip hon nhu'ng dia diém khac thi muc do quyét dinh chon hang hoa sé& cao (Ho
Van Thanh, 2019) Nghién ctru cua Zhou va Wong (2003) khang dinh, gia va chinh sach gia cua si€u
thi la nhén t6 c6 mirc d§ anh hudng 16n t61 hanh vi mua sam cua nguoi ti€u dung Trong do, ngum tiéu
dung Tmng Qudc dugce xac dinh 13 ¢6 6 nhay cam cao vé gia, nghla 14 khi si€u thi c6 mic gla va chinh

sach gia tot so vdi cac clra hang ban 1€ khéc, ngudi tiéu dung c6 xu thé chuyén ddi tir cac cira hang nho
gan sang cac hé thng siéu thi.

H3: Gid ca anh huong tich cuc (+) dén hanh vi mua sam tai siéu thi ciia sinh vién
Quing cdo / khuyén mai

Theo Khoan 10, Dleu 3, Luat Thuong mai s6 36/2005/QH quy dinh:* Quang céo/khuyén mai la hoat
dong thiic day, tim klem co h01 mua ban hang hod va cung ung dich vu, bao gom hoat dong khuyen mai,
quang cdo thuong mai, trung bay, gidi thi¢u hang hod, dich vu va hoi chg, trién [am thuorng mai.’ Trong
nén kinh t€ thi truong hién nay, quang cao/ khuyen mai dong vai tro quan trong trong vi€c gia tdng muc
dd nhéan biét va anh hudéng dén quyét dinh mua sam cua nguoi tiéu dung Zhou va Wong (2003) cling
nhan manh rang, hoat dong quang cao / khuyén mai hiéu qua co thé gia ting su hap dan cua siéu thi so

136 Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1+2 (700+701) thang 2/2026



véi cac diém ban 1€ nhé 16, tir d6 thic déy xu huong lya chon mua sdm tai siéu thi cua nguoi tiéu dung.

H4: Qudng cdo/khuyén mai anh hwong tich cuc (+) dén hanh vi mua sdam tai siéu thi ciia sinh vién

Hang hoa

Hang hoa 1a san pham cua lao dong, nhiam théa méin nhu cau nao d6 cta con ngudi théng qua hoat
dong trao doi, mua béan (Hb Vin Thanh, 2019). Hang hoa la myc ti€u can ban cua khach hang khi t6i
siéu thi dé mua sam hang héa (Trinh Minh H1en 2019). Hang hoéa co6 thé bao gdm: hang hoa da dang;
hang hoa luén dam bao chat lugng; nguon gbc xudt xr 16 rang; hang hoa luon dam bao han st dung
(Nguyen Thi Phuong Dung, 2019) Mot so nghlen ctru di chi ra ring, hang hoa 13 nhén t6 anh hudng
dén hanh vi mua hang cuia nguoi tiéu dung ¢ cac siéu thi, trung tdm thuong mai (Trinh Minh Hién, 2019;
Nguyen Hai Ninh va Dinh Van Oanh, 2015; Nguyén Th1 Anh Hong, 2019) Changjo Yoo (1998) chi
ra rang, hang hoa tai si€u thi c6 nhiéu chung loai s& anh huéng dén hanh vi tiéu ding ctia khach hang.
Két qué nghién ciru cua Morganosky (1997); Siegers, Tigert (2000) va Carpenter (2008) xac dinh day l1a
nhan t6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh Iya chon mua sim cua nguoi tiéu dung.

HS5: Hang héa anh huéng tich cwe (+) dén hanh vi mua sdm tai siéu thi cia sinh vién

4. Két luan

Si€u thi hi¢n nay khong chi don thuan 1a noi cung cap hang hoa thiét yéu ma con tré thanh mét dia
diém mua sam tién loi, noi sinh vién co thé tim kiém nhiéu mat hang da dang voi mirc gia phu hop ciing
nhu phuc vu cho cac nhu cau vui choi giai tri. Béo céo Thu’orng mai di¢n tor nam 2023 cta B§ Cong
Thuong Viét Nam cho biét, tinh den dau nam 2023, ca nudce co khoang 1.241 siéu thi va 254 trung tdm
thuwong mai, 8.517 khu chg truyen thong va gan 1,4 triéu cra hang tap hoa Van duy tri hoat dong. Tuy
nhién, trong bbi canh thuong mai dién tir ngay cang phat trién manh m¢, nhleu sinh vién c6 xu huong
chuyen sang mua sam tryc tuyén thay vi dén siéu thi. Nghlen ctru vé& nhu ciu mua sdm cua sinh vién tai
siéu thi giup cac doanh nghiép ban 1¢ hiéu rd hon vé hanh vi tiéu dung cia nhom khach hang tré, tur do,
co thé dua ra cac diéu chinh chién lugc kinh doanh, tir viéc lya chon san pham dinh gia, khuyen mai
dén cach thirc tiép can khach hang va cung cap dich vu phu hop nham dap tmg tt hon nhu cau cta ho.
Mot sé yéu t6 quan trong nhu sy da dang cua san pham chat luong dich vu, chuong trinh khuyen mai
hay vi tri dia ly cua siéu thi co thé tac dong 16n dén quy€t dinh mua sam cua sinh vién. Nghién ctru nay
cling ¢6 y nghia dbi voi ban than sinh vién, giap ho hiéu rd hon vé thoi quen chi ti€u cua minh, tir d6 co
thé diéu chinh mua siam hop 1y, quan Iy tai chinh ca nhén hi¢u qua, gop phan hinh thanh thoéi quen ti€u
dung thong minh, tranh tinh trang chi tiéu khong k1em soat. Dong thoi, nghién ctru ciing gop phan bd
sung tu li¢u nghlen ctru vé thi truong ban 1¢ trong bbi canh ti€u dung h1en dai, dac biét 1a khi su canh
tranh giita cac mo hinh ban 1¢ truyén thdng va truc tuyén ngay cang gay gt.
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