Gidi phdp &rng dung cong nghé 4.0 dé phat trién
du lich théng minh tai cac di tich quéc gia ddc biét
& Ha Noi

Vii Hrong Lan!
Ngay nhan bai: 26/01/2026 | Ngay gtri phan bién: 28/01/2026 | Ngay duyét dang: 12/02/2026

Tém tit: Hién nay, Ha Néi c6 hé thong di tich quéc gia déic biét phong phii, song viéc trién
khai cong nghé van mang tinh cuc bg, thiéu lién thong dir liéu va chua tan dung dcfy du cac loi
thé cua tri tu¢ nhdn tqo, internet van vat, dit liéu lon hay thyc 1é do/thuc té tang cwong. Bai viét
tong hop co so Iy ludn vé cong nghé 4.0 va du lich théng minh, phén tich céc két qua nghién ciru
quoc té — trong nuéc, dong thoi danh gid thyc trang umg dung cong nghé tai cdc di tich quoc gia
ddc biét 6 Ha Noi. Trén co so do, bai viét dé xudt mé hinh ba tang vmg dung cong nghé 4.0, bao
gom: i) Tang cong nghé nén tang; ii) Tang dich vu — trdi nghiém théng minh; va iii) Tang qudn
tri dya trén dit lieu. Cac nhom giai phap trién khai dwoc kién nghi theo huéng dong bé héa ha
tang so, phat trién san pham du lich cong nghé cao, hodn thién co ché quan Iy va tang cuong
nang lyc nhan sw. Bai viét gép phan cung cap khung phan tich va dinh hudng thuc tién cho cdc
co quan qudn y va don vi bdo ton trong qud trinh chuyén doi sé di san tai Ha Ni.

Tir khéa: Cong nghé 4.0, iing dung, phdt trién, di tich quéc gia, Ha Ni.

Solutions for Applying Industry 4.0 Technology to Develop Smart Tourism
at Special National Historical Sites in Hanoi

Abstract: Currently, Hanoi possesses a rich system of special national historical sites, but the
implementation of technology remains fragmented, lacking data interconnection and failing
to fully utilize the advantages of artificial intelligence, the Internet of Things, big data, and
virtual/augmented reality. This article synthesizes the theoretical basis of Industry 4.0 and
smart tourism, analyzes international and domestic research results, and assesses the current
state of technology application at special national historical sites in Hanoi. Based on this,
the article proposes a three-tiered model for Industry 4.0 application, including: i) Platform
technology layer; ii) Smart service and experience layer; and iii) Data-driven governance
layer. The proposed implementation solutions focus on synchronizing digital infrastructure,
developing high-tech tourism products, improving management mechanisms, and enhancing
human resource capacity. This article contributes to providing an analytical framework and
practical guidance for management agencies and conservation units in the process of digital
transformation of heritage sites in Hanoi.

Keywords: Industry 4.0, application, development, national monuments, Hanoi.

1. Mé dau

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu dang dién ra manh mé, nganh du lich dang
chuyén dich tir m6 hinh truyén thong sang mé hinh du lich thong minh dya trén cong nghé s6 va dir liéu
16n. Di voi linh vuc du lich di san, viée tmg dung céng nghé khong chi hd tro truyén tai thong tin va
nang cao chat lugng trai nghiém ctia du khach, ma con dong vai tro quan trong trong cong tac bao ton,
gidm sat va quan ly di tich theo hudng bén viing. Ha Noi c6 nhiéu di tich qudc gia dic biét co gia tri
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lich str - van hoa, 1a dia phuong sé hiru tiém ning 16n dé phat trién du lich théng minh, nhung dong thoi
cling d6i mat véi ap luc vé bao ton di san trong bbi canh lugng khach ting nhanh.

Thuyec tién thoi gian qua cho thdy mot sd di tich tai Ha Noi da budce dau trién khai ma QR, thuyét
minh ty dong, ban do 50, cac chuong trinh trinh dién anh sang, hay s6 hoa mot phan dir liéu di san. Tuy
nhién, qua trinh trién khai cong nghé van thiéu tinh hé thdng va chua c6 su két ni giita cac di tich; nhiéu
giai phap moi chi dung & mirc thu nghlem ma chua hinh thanh hé sinh thai du lich thong minh hoan
chinh. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai danh gia mot cach tong thé thuc trang tng dung cong nghé,
xac dinh cac rio can va dé xuat mo hinh pht hop véi bdi canh ciia Ha Noi.

Muc tiéu ciia nghién ciru tap trung: (i) Tong hop co sé 1y luan va cac tiép can nghién ciru hién hanh
vé cong nghé 4.0 trong du lich di san; (ii) Phan tich thuc trang Gmg dung cong nghé tai cac di tich quéc
gia dic biét & Ha Noi; va (iii) Dé xuat mé hinh tng dung cong ngh¢ 4.0 phu hop voi yéu cau quan ly va
phat huy gia tri di san. Nghién ciru huéng dén gdp phan hoan thién dinh hudng chuyén d6i sé du lich di
san tai Ha Noi giai doan 2025 - 2030.

2. Tong quan nghién ctru va co sé ly ludn

Céc nghién ctru vé Gmg dung cong nghé 4.0 trong du lich di san da phat trién manh trong khoang 15
nam trd lai day, c6 thé chia thanh ba chi dé chinh. Cha dé nghién ctru thir nhét tap trung vao cong nghé
nang cao trai nghiém du khach, trong d6 thyc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR) duoc chimg minh c6
kha nang tai hién khong gian lich sir, cung cép chiéu sau thong tin va tao ra trai nghiém nhap vai hap
dan (Tussyadiah va cong sy, 2018; Gaetana va cong su, 2025). Nhiéu cong trinh cho théy, VR dic biét
hiéu qua tai cac khu khao ¢ hoac cong trinh da bi pha huy, trong khi AR glup cung cap thong tin bd
sung ma khong lam thay d6i cau truc di tich. Chit dé nghién ciru thir hai dé cap dén cong nghé trong quan
1y va bao ton di san. Internet van vét (IoT) duoc st dung dé giam sat moi trudng vat 1y, theo doi rung
chén, nhiét do, d6 am, trong khi phan tich dit liéu 16m (Big Data) ho trg nhan dién xu huéng du khach
va dy bao luong khach dé didu phéi dong ngudi hiéu qua hon (Emara va cong s, 2026). Chu dé thir ba
tap trung vao md hinh du lich théng minh va quan trj diém den trong d6 cac nghién ctru cua Buhalis,
Amaranggana (2015), Gretzel va cong su (2015) nhén manh tim quan trong cua ha tang s6, dit liéu lién
thong va quan tri thong minh trong xay dung h¢ sinh thai du lich thong minh.

Cach mang cong nghiép 1an thtr tu dugc dic trung boi sy hoi tu ctia cac cong nghé sd, cong nghé
sinh hoc va c6ng ngh¢ vat ly, trong d6 cac cong ngh¢ c6t 161 nhur internet van vat, tri tu¢ nhan tao, dir liéu
16n, dién toan dam may (Cloud Computing), thuc té 40 va thuc té tang cuong dong vai tro chu dao. Cac
cong nghé nay tao ra kha nang két ndi lién tuc gitra con nguoi - thiét bj - h¢ thdng, cho phép thu thap,
xtr Iy va phan tich dit liéu theo thoi gian thue. Nho d6, cac t6 chire c6 thé tdi wu hoa quy trinh, ning cao
hi€u qué van hanh va c4 nhan hoa trai nghiém nguoi dung.

Ddi véi linh vue du lich, cong nghé 4.0 mo ra co hoi tang cudng tinh twong tac, truc quan hoa thong
tin va ty dong hoa hoat dong quan 1y. IoT cho phép giam sat moi trudng di tich; AT hd tro phan tich hanh
vi du khéch; Big Data gitp dy bdo luong khach; con VR/AR mang lai trdi nghiém nhép vai va phuc
dung khong gian lich st ma khong xam hai di san. Tinh lién thong va kha ning tiy bién cao cta céac
cong nghé nay tao nén tang quan trong cho viéc phat trién du lich thong minh.

Du lich théng minh c6 thé dugc dinh nghia 1a mot nén tang thong minh két hop cac ngudn tai
nguyén du lich, cong nghé thong tin va truyén thong & tit ca cac giai doan ctia du lich, dya trén sy twong
tac qua lai gitta doanh nghiép va du khach trong qu4 trinh tiép thi san pham du lich béng cac phuong tién
cong ngh¢é ky thuat thong minh (Sarji va cong sy, 2023). Khac véi du lich truyén thong, du lich thong
minh tdn dung sy phat trién cta cong nghé dé mang lai loi ich cho du khach va cong dong dia phuong.
Duya trén tong hop cac nghién ctru cua Gretzel (2015), Buhalis (2015) va nghién ctru khac, c6 thé xéac
dinh ba cdu phan cua du lich théng minh gom:

i) Ha tang thong minh (Smart Infrastructure), bao gdm: Internet tbc do cao; IoT gidm sat moi
truong; Nén tang dir liéu tip trung; Camera AI; Mang cam bién
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i1) Cong ngh¢ thong minh (Smart Technologies), cac ing dung tiéu biéu: Vé dién tir; Ban dd s6; Anh
360°; AR/VR; Hé thong thuyét minh ty dong; Phan tich dit liéu 16n

ii1) Dich vy va trai nghi¢m thong minh (Smart Experience), tap trung vao: C4 nhan héa ndi dung;
Tuong tac thoi gian thuc; HO tro da ngdn ngit; Goi y hanh trinh dwa trén Al; Tich hop danh gia - phan
héi truc tuyén.

Trong bbi canh di san vin hoa, du lich théng minh ¢6 nhing déc trung riéng biét. Thir nhét, cong
nghé can phuc vu muc tiéu bao tén, dam bao khong gay tac dong tiéu cuc dén cau trac vat 1y va khong
gian vin hoa cua di tich. Thir hai, cong nghé can hd tro truyén tai chiéu sau ndi dung lich st - van hoa
mot cach tryc quan, d& tiép nhan va hap dan. Thi ba, cac giai phap cong ngh¢ phai duoc thiét ké phu
hop véi nang lyc van hanh cia cac don vi quan 1y di tich, von c¢6 déc thu vé co ché hanh chinh va yéu
cau an toan, bao mat cao. Pay la nhitng y€u cau tao nén su khac biét 1o rét gitta tng dung cong ngh¢ tai
di san va tai cac diém du lich hién dai thong thuong.

3. Thue trang ing dung cong nghé 4.0 dé phat trién du lich théng minh tai cac di tich qudc

gia dac biét & Ha Noi

Di tich quéc gia ddc biét 1a nhiing di tich Viét Nam c6 gia tri dac biét tiéu biéu cua quéc gia. Di tich
quéc gia dic biét do Thu tudng Chinh phu quyét dinh xép hang trén co sd lua chon céc di tich quan trong
da duoc B Vian hoa, Thé thao va Du lich xép hang 1a di tich quéc gia, lan xép hang dau tién 13 vao nam
2009. Hién nay, sau dot xép hang lan thtr 18 vao nam 2025, Viét Nam c6 tong cong 148 di tich qudc gia
dic biét, trong d6, Ha Noi 1a dia phuong c6 s6 luong di tich cap quc gia dic biét 16n nhét toan qudc voi
22 di tich' . Ha N¢i la mét trong nhitng dia phuong tién phong trong viée chuyén dbi s6 trong linh vye
du lich, thyce trang ing dung cong nghé 4.0 dé phat trién du lich thong minh tai cac di tich qudc gia dic
biét & Ha Noi duoc tong hop & bang dudi day.

Bang 1. Tong hop cac cong nghé va linh vue ing dung tai
cac di tich quoc gia dac biét & Ha Noi

TT |Ténditich ‘ Cdng nghé va linh vuc Ung dung

Nhoém 1(Nhém tién tién)

1 Trung tdm Hoang | (1) Wifi mién phi cho du khach

Thanh Thang Long | (2) Bién toan dam may két néi di liéu

(3)Ma OR cung cdp thong tin vé di tich va cac hién vat trung bay

(4)Hé théng vé dién tr giup dat vé truc tuyén va kiém soat vé théng minh
(5) Thanh toan khéng dung tién mat

(6) Man hinh cam Ung va tudng tac trong khu di tich

(7) Ung dung trén dién thoai va thiét bj thong minh (App Hoang thanh
Thang Long)

(8) Cong nghé thuc té ao tang cudng VR360 PLUS, du khach kham pha khu
di tich online (website 360 d6 Trung bay online Hoang Thanh Thang Long,
https://trungbayonline.hoangthanhthanglong.vn/)

(9) Thuyét minh tu ddng bang nhiéu ngon ngi (Ung dung thuyét minh husng
dan tham quan di tich trén dién thoai di dong).

(10) Céng nghé trinh chiéu bang Laser trén cac di tich khao cé.

(11) S6 hoa di san va bao ton

(12) Ung dung 3D mapping tai hién 'Ham T1trong dém bao Ia"...

1 Bao gém: Trung tdm Hoang Thanh Thang Long; Khu luu niém Chd tich H6 Chi Minh tai Pha Cha tich; Van Miéu - Quéc
T Giam; C6 Loa; Dén Hai Ba Trung; Dén Hat Mén; Dén Phu Dng; H6 Hoan Kiém va Dén Ngoc Son; Binh Tay Dang;
Chua Thay va khu vuc nui da Sai Son, Hoang Xa, Phuong Cach; Bén Soc; Chua Tay Phuong; Quan thé Huong Son; Binh
Chém:; Binh Tutng Phiéu, Binh So, Go Déng Ba, Binh Dai Phung; Bén - Chua - Dinh Hai Ba Trung, Binh Ha Hiép, Thang
Long Tu Trén, chua Boi Khé.

(22 Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1+2 (700+701) thang 2/2026



(13) Check-in vai truéng quay o tai di tich

(14) Lé tan 4o Al - Cudc doi thoai xuyén khong; Selfie Render anh tu dong Al
- Hoa than cung ¢6 phuc.

(15) Truc quan hoa 3D, trinh chiéu 3D mapping, trinh chiéu laser, AR, VR
trong xay dung tour dém Giai ma Hoang thanh Thang Long, vé dién Kinh do

Thang Long
2 Van Miéu - (1) Wifi mién phi cho du khach
Quéc Ta Giam (2) Dién toan dam may két noi di liéu

(3)Ma QR cung cép thong tin vé di tich va cac hién vat trung bay

(4)Hé théng vé dién tr gitp dat vé truc tuyén va kiém soat vé théng minh
(5) Thanh toan khong dung tién mat

(6) Man hinh cdm (ing va tuong tac trong khu di tich

(7) Ung dung trén dién thoai va thiét bi théng minh (App Van Miéu Quéc Tu
Giadm)

(8) Cong nghé thuc té do tang cusng VR360 PLUS, du khach kham pha khu di
tich online

(9) Thuyét minh tu dong 12 ngdn ngd, chi phi 50.0004d/1an st dung (Trén Ung
dung thuyé&t minh huéng dan tham quan di tich trén dién thoai di dong).
(10) S6 héa di san va bao ton

(11) Ung dung 3D mapping tai hién khong gian di tich thsi Lé

(12) Hoi dap véi cu Rua Al

(13) Truc quan hoa 3D, trinh chiéu 3D mapping, trinh chiéu laser, AR, VR trong
xay dung tour dém Van Miéu - Quéc T Giam (Tinh hoa dao hoc, SU da luu
danh)

3 Khu luu niém Cha | (1) Wifi mién phi cho du khach

tich HO6 ChiMinh tai | (2) Dién toan dam may két néi d{ liéu

Phu Chu tich (3)Ma OR cung cdp thong tin vé di tich va cac hién vat trung bay

(4) Hé théng vé dién tl giup dat vé truc tuyé&n va kiém soat vé théng minh tu
thang 9/2022

(5) Thanh toan khéng dung tién mat

(6) Man hinh cdm ung va tuong tac trong khu di tich, quay théng tin dién ta
(7)Cong nghé thuc té do tang cusng VR360 PLUS, du khach kham pha khu di
tich online, ban do s, https://nhasanbacho.vn/tham-quan-360

(8) Thuyét minh tu dong da ngon nglr

(9) S6 hoa di san va bao ton

(10) Trai nghiém céng nghé AR gan véi thé gidi thuc tai di tich dip ky niém 80
nam ngay Quoc khanh

(11) Ung dung 3D mapping, man hinh cham trong phong Trai nghiém Di san,
chuong trinh trai nghiém danh cho hoc sinh mang tén: “Bac Ho trong trai tim
em - Hanh trinh trai nghiém di san”, v6i chi dé “Xe Peugeot 404 va hanh trinh
phuc vu Bac Ho".

Nhém 2 (Nhém trung binh)
4 H6 Hoan Kiém va (1) Ma OR cung cép théng tin vé di tich va thong tin vé tour dém.
Bén Ngoc Son (2) Céng nghé 3D mapping, trinh dién anh sang trong tour dém Ngoc Son

dém huyén bi.
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5 Go B6ng Da (1) Ma OR vé website 360 d6 cung cdp thong tin vé di tich.

(2)Ban dé s6

(3)Coéng nghé trinh chiéu 3D mapping két hop trinh dién nghé thuat ban thuc
canh trong 1é hoi Go Béng Da 2025.

6 Dén Quan Thanh (1) Wifi mién phi

(thudc Thang Long | (2) Dién toan ddm may két noi di liéu
T4 Trén) (3) Vé dien ta

(4) M3 OR cung cép théng tin vé di tich
(5) Thuyét minh tu dong

7 Quan thé Huong (1) Wifi mién phi
Son (2) Bién toan dam may két néi di liéu
(Chuia Huong) (3) vé dién ta

(4)Ma OR cung cép thong tin vé di tich
(5) Thuyét minh ty déng

Nhém 3 (Nhém han ché)
8 Céc di tich qudc gia | Hau nhu khéng duge dau tuva ing dung cdng nghé, chii yéu strdung hé théng
dac biét con lai vé gidy, mot s6 di tich cé thé cé ma QR nhung thuc t& khéng con sirdung dudc

hoac cung cap thong tin co ban.

Nguon: Tdc gia téng hop

Dua trén khao sat téng hop va ddi chiéu véi cac tiéu chi vé mutc d sb hoa dit lidu, mtc do tuong
tac thong minh, kha ning lién thong hé thdng va murc do dau tu cong nghé, co thé phan chia muc do tng
dung cong nghé 4.0 dé phat trién du lich théng minh tai cac di tich qudc gia ddc biét & Ha Noi thanh ba
nhom: (i) nhom tién tién, (ii) nhom trung binh, va (iii) nhom han ché.

- Nhom tién tién: tmg dung cong nghé da dang, tich hop, budc dau hinh thanh hé sinh thai thong
minh, gém Hoang thanh Thang Long, Van Miéu — Quéc Tt Giam, Khu luu niém Cha tich Hd Chi Minh
tai Phui Chu tich, ba don vi c6 mirc dd dau tu va trién khai cong ngh¢ cao nhét hién nay. So v6i cac nhém
con lai, nhom tién tién c6 nhirng dic diém ndi bat nhu mic do sd hoa dir lidu cao va cap nhat thuong
xuyén; Ap dung da dang cac cong nghé (IoT, 3D Scanning, VR/AR); Tinh twong tac cao, cai thién trai
nghiém du khach; Co chién lugc phat trlen cong ngh¢ rod rang va dugc duy tri lién tuc. Tuy nhién, han
ché chung ciia nhém nay 1a sy thleu ket nbi voi cac di tich khac dé tao thanh mang lu6i du lich thong
minh toan thanh phé; dit liéu van cha yéu duoc quan 1y riéng 1é theo ting don vi.

- Nhom trung binh: c¢6 ng dung cong nghé co ban nhung chua tao dugc hé sinh thai tuong tac.
Nhom nay bao gom H6 Hoan Kiém va Bén Ngoc Son, Dén Quan Thanh, Quan thé Huong Son, Go
Dong b/a. Cac di tich nay da bét dau ung dung ma QR, thuyét minh ty dong, bang thong tin dién tir
nham hd tro du khach tiép can thong tin, mot s6 su kién hodc dip dac biét co sir dung cong nghé AR, 3D
mapping. Mot s6 khu vuc da trién khai camera giam sat, diéu phdi luong khach va phan mém quan ly
vé. Tuy nhién, mirc dd tng dung con mang tinh rdi rac va cha yéu phuc vu truyén dat thong tin co ban,
chua tan dung nhidu céng nghé tvong tac nang cao nhu AR/VR hoic dit liéu 16n dé phén tich hanh vi
du khach. Cac giai phap cong nghé méi thudng theo dang thi diém, chua dugc mé rong toan hé thng.
Mot s han ché dién hinh cta nhom trung binh bao gé)m thiéu cac ung dung trai nghiém nhép vai; Ha
tang mang va hé théng cam bién chua déng bo; Chua c6 co ché chia sé dir liéu lién thong gilta cac don
vi; Cong nghé trién khai chua gan vé6i chién luge phat trién dai han. Du vay, nhom nay co tiém ning
phat trién manh trong tuong lai néu duoc b6 sung ha ting cong nghé, dic biét vi day déu 1a cac di tich
¢6 luong khach 16n va nhu cau thong tin cao.

- Nhom han ché: tng dung cong nghé ¢ mrc t6i thiéu, chu yéu phuc vu quan Iy hanh chinh, gdm
cac di tich con lai. Ung dung cong nghé chu yeu ¢ murc quan 1y n6i bo nhu camera an ninh, ¢6 ma QR
dé cung cap thong tin don gian, ban vé truyén thong, thong tin don ngir, chua trién khai thuyét minh ty
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dong hodc ban d6 sb. Cac di tich nay ich con han ché boi diéu kién ha tang yéu, khong gian rong va phan
tan; chua hip dan khach du lich; kho lip dat cong nghé vi yéu cau bao ton nguyén trang; kinh phi han
ché, thiéu ngudn lyc van hanh; nhan thirc va ning luc cong nghé ciia doi ngii quan 1y con thap.

Tu ket qua phan tich ba nhom di tich theo mirc d6 tmg dung cong ngh¢ 4.0, co thé thay hé thong di
tich qudc gia dic biét & Ha Noi dang ton tai su chénh léch rd rét ca vé mirc d6 déu tu ha tang s6 1an kha
nang tich hop cac giai phap cong nghé thong minh. Méac du con nhiéu han ché, thyc trang nay cting cho
thdy mot s6 wu diém dang ghi nhan. Trudc hét, nhan thirc clia cac don vi quan 1y di tich ve tam quan
trong ctia cong nghé trong bao ton va phat huy gia tri di san di co sy cai thién dang ké. Mot s6 san pham
du lich tng dung cong nghé cao, dac bi¢t 1a cac chuong trinh trinh dién anh sang, ung dung thuyét minh
tu dong va sb hoa trung bay da giup nang cao hinh anh di tich, thu hut dong dao du khach tré tudi. Bén
canh do, sy tham gia ctuia cdc doanh nghiép cong ngh¢ va cac don vi nghién ctru chuyén mon cling mé
ra cac co hoi hop tac lau dai trong phat trién du lich thong minh.

Tuy nhién, nhitng han ché vin con mang tinh hé thong, anh hudng tryc tiép dén tién trinh chuyén
ddi s cua di tich. Han ché ndi bat nhat nam & sy chénh 1éch 16m gifra cac di tich vé muc do ung dung
cong nghé, dan dén thiéu sy ddng déu va kho hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh chung cho toan
thanh phd. Viéc thiéu cac nén tang dit lidu lién thong, thiéu chién luge cong nghé dai han va thiu nguon
kinh phi 6n dinh khién céac giai phap dugc trién khai chua dat hiéu qua tdi vu. Nang luc nhan sy cong
nghé trong cac don vi quan ly di tich con han ché, dic biét & nhom di tich ngoai thanh, noi viéc tiép can
v6i cong nghé méi con gip nhiéu rao can vé kinh phi va co so vat chat.

4. Giai phap

Duya trén phan tich thyc trang va khoang tréng trong tmg dung cong nghé tai cac di tich quc gia
didc biét & Ha Noi, nghién ctru dé xuit mé hinh tng dung cong nghé 4.0 theo ciu trac ba tang: (i) Tang
cong nghé nén tang; (ii) Tﬁng dich vy — trdi nghiém thong minh; va (iii) Tﬁng quan tri dya trén dir liu.
Mo hinh nay vira dam bao dugc su ddng bd vé ki thuat, vira dap tmg cac yéu cau dic thu vé bao ton di
san, dong thoi tao didu kién lién thong dir liu giita cac di tich trong ctng hé théng.

Tang tht nhit - Ha tAng va cong nghé nén tang, bao gdm ha ting mang téc d6 cao, hé thong may chu
va dién todn ddm may, hé théng quan ly co s¢ dit liéu di san, cong nghé dinh vi (GPS, RFID, BLE), h¢
théng IoT giam sat moi truong va mang ludi cam bién. Pay 1a 16p nén tang dé dam bao moi tng dung
cong nghé co6 thé van hanh 6n dinh va dap ung luu lwong du khach lon. Tang nay cho phép thue hién s6
hoa toan bo dir liéu di tich, tir hién vat, kién truc, ban do 3D dén thong tin lich st va tu liéu gde.

Tang tht hai - Dich vu va trai nghiém thong minh, bao gdm céc ng dung tryc tiép phuc vu du
khach nhu thuyét minh tur dong da ngén ngir, ban dd s6 3D, trinh dién thuc té ting cuong (AR), thuc
té 40 (VR), vé dién tir, chi din thong minh va nén tang tuong tac di san. Cac cong nghé nay tao ra trai
nghiém nhap vai, tryc quan va hap dan hon, dong thoi hd tro khach tham quan t1ep can thong tin mot
cach thuan tién. Tang nay ciing bao gdm céc dich vu méi nhu du lich dém tng dung céng nghé, tham
quan 4o, tro choi twong tac kham pha di san (gamification), va hé thong goi y hanh trinh duya trén tri tué
nhan tao.

Tang tht ba - Quén tri dir liéu va van hanh thong minh, 14 16p cao nhat, cung cép cc cong cu phan
tich dit liéu 16n dé hd tro ra quyét dinh trong quan 1y di tich. Cac dit liéu nhu luu luong khach, hanh vi
di chuyén, phan hoi trai nghiém, mirc d¢ twong tac véi cac ung dung cong nghé va diéu kién méi truong
duoc phén tich theo thoi gian thyc. Tang nay cho phép co quan quan ly t61 wu hoa dleu ph01 khach, dam
bao an ninh an toan, kiém soat tinh trang xudng cip cua di tich va 1ap ké hoach bao ton. Pong thoi, tang
nay co vai tro két ndi dir lidu lién thong gitra cac di tich, ho trg xay dung h¢ sinh théi du lich thong minh
cap thanh phd.

Mo hinh ba tang cho phép tich hop toan dién cong nghé - dich vu - quan ly, tir d6 hinh thanh h¢
thong van hanh thong nhét, giam thiéu sy rdi rac trong trién khai cong nghé nhu hién nay. Viéc ap dung
mo hinh nay khong chi phi hop véi diéu kién ctia Ha Noi ma con c6 thé nhan rong sang cac dia phuong
khéc c6 nhiéu di tich lich st - van hoa.
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Pé mo hinh ba ting duoc trién khai hiéu qua, nghién ctru dé xuit nhém giai phap gdm bén tru cot:
(i) Ha tang va cong nghé¢; (ii) Co ché quan 1y va lién thong dir lidu; (iii) Phat trién san pham - dich vu
du lich thong minh; va (iv) Phat trién ngudn nhan luc va hop tac da bén.

i) Hoan thién ha tang va nén tang cong nghé: Trudce hét, can dau tu dong bo ha tang sb tai cac di
tich, bao gdm nang cip mang internet toc do cao, hé théng may chi ¢dam may, thiét bi IoT va cam bién
pht hop véi yéu cau bao ton. Céc di tich nhém han ché can duoc uu tién trang bi cong nghé co ban nhu
thuyét minh ty dong, ma QR, ban do s va phan mém quan Iy vé nham tao nén tang cho viéc trién khai
sau hon. Song song do6, viéc s6 hoa dit liéu di san phai dugc thuc hién c6 h¢ théng, dam bao tiéu chuan
vé luu trit, bao mat va tinh lién thong véi co so dir liéu tip trung cua thanh ph.

ii) Hoan thién co ché quan 1y va lién thong dir liéu: Giai phap quan trong tiép theo 1a xay dung co
ché quan 1y dir liéu tap trung, trong d6 mdi di tich 1a mot "nht dir liéu" két ndi véi nén tang chung cia
thanh phd. Viéc lién thong dit liéu cho phép cac don vi quan 1y theo dai dong bo luong khach, diéu kién
mai trudng va tinh trang bao ton theo thoi gian thyc. Thanh phd can ban hanh bo tiéu chuan k¥ thuat
vé sb hoa di san, bao dam dit liéu thu thap duoc twong thich va chia sé dugc gitra cac hé théng. Co ché
phéi hop giita S¢ Vin hoa & Thé thao, S& Du lich, cac don vi quan 1y di tich va doanh nghiép céng nghé
cling can dugc hoan thién dé bao dam van hanh thong nhat, tranh tring lap trong dau tu.

iii) Phdt trién san pham va dich vu du lich théng minh: Nham nang cao trai nghiém va thu hat du
khach, can tap trung phat trién cac san phdm du lich dya trén cong nghé nhu:

+ Ung dung AR/VR phuc dung khong gian lich str, cho phép du khach “quan sat di tich trong
qué khu”.

+ Trinh dién 4nh sang két hop 4m thanh, tao san pham du lich dém hép dan.

+ Gamification trai nghiém, st dung trd choi tuong tac dé hudng dan du khach kham pha di san
theo nhiém vu.

+ Tham quan ao (virtual tour) danh cho khach & xa hodc khach khong c6 kha ning di chuyén.

+ Ban d s6 3D két hop goi ¥ tuyén tham quan, t6i uu héa hanh trinh theo thoi gian, sé thich va mat
d6 khach.

+ Hé théng thuyét minh ty dong sir dung Al, mang tinh c4 nhan hoa cao hon so voi thuyét minh
truyén théng.

Céc san pham nay khong chi ting trai nghiém ma con gitp phan tan dong khach, giam tai cho khu
vuc nhay cdm cua di tich.

iv) Phat trién ngudn nhan luc va hop tac da bén: Mot trong nhiing thach thirc 16n cta viée img dung
cong nghé tai di tich la ndng lyc nhan sy. Can xay dung chuong trinh dao tao dinh ky vé cong nghé, dir
liéu 16m, van hanh hé théng thuyét minh, xtr Iy su ¢d va quan tri nén tang sd. Ngoai ra, can thuc day hop
tac gifta co quan quan 1y di tich, doanh nghiép cong nghé, cac trudng dai hoc va to chire quéc té dé tiép
can giai phap hién dai, thir nghi¢ém moé hinh maéi va chia sé kinh nghi¢m. Viéc huy dong ngu@)n luc xa
hoi hoa 1a can thiét, dic biét d6i v6i nhom di tich con han ché. Cac doanh nghiép c6 thé tham gia duéi
hinh thirc tai tro cong nghé, hop tac khai thac san pham du lich théng minh hodc dau tu theo mé hinh
dbi tac cong - tu.

5. Két luin

Nghién ctru di chi ra rang viéc ung dung cong nghé 4.0 vao phat trién du lich théng minh tai cac
di tich qudc gia dac biét & Ha Noi 1a xu hudng tat yéu nham dap ing yéu ciu bao ton di san, nang cao
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trai nghiém du khach va t6i uvu héa cong tac quan 1y. Thuc trang khao sat cho thdy mét s di tich nhu
Hoang thanh Thiang Long va Vin Miéu - Quéc Tir Giam da c6 nhiing budc di tién phong, song phan 16n
céc di tich con trién khai cong nghé & muec roi rac, thiéu hé théng va chua c6 su lién thong dit li¢u. Sy
chénh 1&ch nay dan dén kho khin trong xay dung mot hé sinh thai du lich théng minh théng nhét cho
toan thanh phd.

Trén co s6 tong hop 1y luan va phan tich thuc tién, nghién ctru d3 dé xuit mo hinh Gmg dung cong
nghé theo ba tang: cong nghé nén tang, dich vu - trai nghiém thong minh va quan trji dya trén dir liéu.
Mo hinh nay huéng dén tao 1ap ciu truc tich hop, ddng bo tir ha ting, san pham dén quan 1y di tich, phu
hop voi dic thu cua hé thdng di tich qubc gia dic biét. Dong thoi, nghién ctru dua ra nhoém giai phap
tuong Gng vé hoan thién ha tang, lién thong dir lidu, phat trién san pham du lich thong minh, nang cao
nang luyc nhan sy va thic day hop tac da bén.

Nhin chung, chuyén ddi sb trong linh vuc di san tai Ha No1 can duoc trién khai theo 10 trinh, véi sy
phdi hop dong b giita co quan quan 1y, don vi bao ton, doanh nghiép cong nghé va cong dong. Nghién
clru ndy cung cip co s tham chiéu cho cac chién lugc phat trién du lich thong minh & cép thanh phd,
ddng thoi mé ra hudng nghién ctru sdu hon vé danh gia tic dong ctia cong nghé t6i hanh vi du khéch,
hiéu qua quéan 1y va kha nang hdi phuc di san trong bdi canh s hoa.

Ghi chii: Bai viét 1a két qua nghién citu ciia dé tai ma so6 CS.2025.15, Truong Pai hoc KHXH&NV
la co quan chu tri.
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