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Tém tit: Thwong mai dién tir dem lai loi ich kinh té nhung ciing gdy ra nhiéu van dé nhu rdc
thai bao bi, phat thai khi nha kinh tir hoat dong van chuyén va tiéu thu nang lwong lon tai cdc
trung tam dir liéu. Pé han ché cdc mat tiéu cuc do, thwong mai dién tw xanh la xu thé tat yéu
vikhéng chi dap vmg nhu cau phat trién bén viing ciia nén kinh té thi truong, ma con givp tao loi
thé canh tranh trong khu viec. Hon thé, thiong mai dién tir xanh con giip gidm thiéu tac dong
tiéu cwe dén méi truong bang cdc gidi phdp nhw sir dung bao bi tGi ché, logistic xanh, giam khi
thai, sir dung néng lwong tdi tao va ndng cao nhdn thirc ciia nguoi tiéu ding. Dé xdy dung hé
sinh thdi thwong mai dién tir xanh, can c6 sie phoi hop chdt ché giita Chinh phii, doanh nghiép va
ngueoi tiéu dimg. Bai viét dé cdp dén thuc trang va khé khan trong viéc trién khai, tir do dé xudt
cde gidi phap phit hop nham thiic ddy si phdt trién cia thuwong mai dién tir xanh tai Viét Nam.

Tiwr khéa: Thuwong mai dién tir xanh, bdo vé méi trrong, phdt trién bén viing

The Current Situation and Solutions for Developing Green E-Commerce

Abstract: Green e-commerce provides economic benefits, but it also causes various issues such
as packaging waste, greenhouse gas emissions from delivery and high energy consumption
in data centers. To reduce these disadvantages, green e-commerce is an enssential trend
because it is not only implement the sustainable development but also achive a competitive
advantage in the area. Moreover, green e-commerce aimed at minimizing environmental effects
through solutions, including recyclable packaging, green logistics, renewable energy usage,
low-emission transportation, and raise consumer awareness. 1o establish green e-commerce
ecosystem, it is nesscesary to collabrate Goverments, businesses and consumers. This article
mentions current situation, challenges and suitable solutions to enhance the green e-commerce
in Vietnam.

Keywords: Green E-commerce, sustainable development, environmental protection.
1. Pit van dé

Pung trude toe do ting trudng nhanh chong, thuong mai dién tir (TMBT) can ¢6 dinh hudng phat
trién hoan thién hon gitp doanh nghiép ting cudng kha ning canh tranh, dap tmg duoc su ky vong cua
ngudi tiéu dung (NTD) va thiic ddy bao vé méi truong. TMDT xanh khong chi don thuén 13 viéc chuyén
d6i hanh vi tiéu dung than thién véi moi truong, ma dé con 1a tién dé cho cac giai phap vé cong nghé va
kinh doanh bén virg. Bén canh d6, TMPT xanh con gép phan giai quyét cac van dé nhu bién d6i khi
hau toan cau, khan hiém ngudn tai nguyén thién nhién, va suy giam chat luong séng. Tuy nhién, TMDT
xanh van con ton tai nhiéu thach thire, tir ha téng cong ngh¢, co ché chinh sach dén nhan thic vé kinh
doanh bén viing. Viéc nghién ctru va dé xuit cac giai phap dong bd gbp phan dua dy thao nhanh chong
di vao thuc hién nham nang cao hiéu qua va day nhanh qua trinh xanh hoda TMPT.
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2. Co s6 1y thuyét

2.1. Khdi niém vé thwong mai dién ti

T6 chic Thuong mai thé Gigi (WTO) dinh nghia: “TMPT bao gom san xudt, qudang cdo, ban hang
va phan phéi san phcfm dwoc mua ban va toan trén mang Internet, nhung dwoc giao nhan mot cach hiru
hinh, cdc san pham giao nhdn ciing nhu théng tin dwoc s6 hod thong qua mang Internet”. Tai Viét Nam,
theo khoan 1, Piéu 3, Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 ctia Chinh phu giai thich vé TMDT:
“Hoat dong TMDPT la viéc tién hanh m,o”tphcfn hodc toan bo quy trinh cua hoat dong thwong mai bcfng
phirong tién dién tir ¢é két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang mo khéc”.
Tt hai dinh nghia trén, TMDT duoc hiéu nhu mot hinh thirc mua ban truc tuyén va cac hoat dong duoc
dién ra trén cac trang mang Internet, nho vao sy phat trién manh mé cua cong nghé.

2.2. Khdi niém vé thwong mai dién tur xanh

Theo Hi¢p héi Thuong mai dién tt (VECOM) da dinh nghia, thuong mai di¢n tor xanh (TMDT
xanh) 14 hoat dong kinh doanh tryc tuyén nhung hudéng dén giam chat thai, khi nha kinh, tiéu thu ning
luong, tic nghén giao thong, tiéng on, dong thoi khuyén khich su tham gia ¢6 trach nhiém v&i méi
truong trong qua trinh kinh doanh tir khau san xudt dén khau cung cdp hang hoa dén tay NTD va thu
gom, tai ché, va tai str dung (VECOM, 2024). Mot sb loi ich cia TMPT xanh gitip giam tac dong tiéu
cuc dén moi trudng, tiét kiém ning luong, giam lugng chét thai, gia phat thai khi nha kinh, nang cap
chét luong khong khi, va bao v¢ hé sinh thai. Bén canh do, cac chuong trinh thuc déy TMDT xanh con
gitip doanh nghiép ning cao su uy tin ctia minh khi 4p dung chién luoc xanh trong kinh doanh trong
nhan biét cia NTD, ting gia tri thuong hiéu. Pay ciing 13 “sdn phdm tiém néing ’ciia doanh nghiép. Piac
biét, dap tmg dugc yéu cau cua khach hang c6 xu hudng thich cac san pham va thuong hiéu “xanh”.
Céc dic diém co ban cia TMDT xanh:

- Ting cwong sir dung san pham than thién véi méi truong: Cac doanh nghiép hudng dén viée san
Xudt cdc san pham c6 ngudn goc ¢ kha nang phan huy sinh hoc hodc tai ché, chi trong vao cac loai
hang hoé giam thiéu sir dung chat doc hai hodc vat liéu gy hai dén moi tru(‘)’ng

- Tang cwong su dung bao bi xanh: Bao bi bén ngoai san pham 1a yéu t6 rat quan trong va la mot
trong cac yeu t6 gay ap luc 1on dén moi truong. Vi vay, TMDT xanh gop phan thac day st dung bao bi
c6 thé tai ché hodc phan huy sinh hoc, giam t61 da vat liéu dong goi khong can thiét, ing dung phuong
phap giao hang khong bao bi v6i mot s6 loai san pham. Diéu nay khong chi gop phan gitip doanh nghiép
giam chi phi san xuat san pham ma con bao vé méi truong.

- T6i wu hod chudi cung trng: Ap dung sy phat trién ctia cong nghé tién tién nhu tri tué nhén tao - Al
va dit liéu 16n dé t6i wu hoa quy trinh san xuat, bao quan, van chuyén hang hod. Vi muc tiéu la gidm
tiéu thu ning luong va nang cao hiéu suat.

- Phat trién logistics va cdi thién hé thong sinh thdi giao nhdn xanh dé han ché phdt thdi trong qud
trinh vdn chuyén hang hod: Van chuyén hang hoa 1a mot yéu t6 chu yéu cua ngudn phat thai 16n trong
linh vuc TMDT. Mot s6 giai phap giam thiéu phat thai nhu ting cudng st dung cac phuong tién chay
bang dién trong qué trinh giao hang, thiét 1ap nhiéu kho vén tai cac khu vuc trung tim tiéu thu san pham
16n, 4p dung giao hang tap trung hoic két hop dé toi wu hod cac luot giao nhan hang.

- Khuyén khich 16i song xanh ciia NTD: Song hanh véi viéc ban san pham ciia cac doanh nghiép
TMDT, can truyén thong manh vé 16i séng bén viing dé nang cao nhan thirc ctia khach hang vé 16i song
xanh. Thong qua cac chién luoc vé marketing nhu chuong trinh khuyén mai hodc cac chuong trinh
khuyén khich tai ché mua san pham than thién véi méi trudng hodc han ché mua sam néu khong can
thiét. H) trg cac san TMDT tich hop tién ich giao hang xanh hodc tai ché bao bi véi chi phi thap dong
thot wu dai cho khéach hang lua chon hinh thire giao hang than thién hon.

- Phat trién nang heong bén virng: Cac hé thong quan 1y dit liéu va van hang sain TMDT nén sir dung
nang luong tai tao nhu mit troi va gié dé giam phat thai carbon tr viéc tiéu thu nang luong 16n. Dong
thoi, cac trung tim dir liéu nén duoc thiét ké dé tiét kiém nang luong.
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- Huéng dén nén kinh té tuan hoan: Day 1a mé hinh kinh doanh chii trong dén viéc tai sir dung tai
nguyén, kéo dai vong do1 san pham va han ché viéc thai ra moi truong. Thic day chuong trinh thu hoi,
tai ché hodc ban lai hang hoé da qua st dung.

3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét da lugc khao céc tai liéu nghién ctru trude vé van d¢ TMDT, TMDT xanh tai Viét Nam va
sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh v&i ngudn dit liéu thir cap tir cac bai bao, bai viét va bao céo
vé thuc trang TMDT xanh trén website cua Hi¢p hoi Thuong mai di¢n tir. Nghién ctru ndy con dya trén
phuong phap phan tich, so sanh va tong hop dir liéu.

4. Thue trang vé thwong mai dién tir xanh tai viét nam

4.1. Thuc trang vé thwong mai dién tir

Theo eMarketer (2024) c6 du bao vé tong doanh thu TMBT toan ciu qua cac nim cho thiy, hinh
thirc nay tang trudng tir 5.130 dén 8.090 ty USD tir ndm 2022 — 2028. Trung binh mdi niam, doanh thu
tang thém khoang 47 ty USD. Muc d6 tang truong cao nhat 12 ndm 2023 voi ty 18 ting truong 14 9,7 %0,
nhung sau d6 giam dan dén nam 2028 chi con 6,9%. Piéu nay cho thdy xu hudng tang truong manh roi
sau d6 bio hoa trong linh viee TMBT toan cau, ddc biét tai cac thi truong da phat trién. Phat trién manh
m& ctia linh vuc ndy s& chuyén tir cac thi trudng 16n sang céac thi trudng méi noi tai chau A, chau Phi va
My Latinh, déc biét la thi truong Viét Nam, s€ dong gop dang ké vao viéc tang truong doanh thu nho s6
lwong dan s tré, c6 su cai thién duong truyen internet, sy phat trién manh cua tri tué nhan tao, thuong
mai x4 hoi, thuc té 4o ting truong va sy chuyén doi sd cua cac hinh thirc thanh toan. S6 liéu tong doanh
thu cuia TMDT tai Viét Nam tir nim 2018 dén nim 2023 cho thay sy ting trudng rd rét, phan anh ding
xu thé ctia TMDT toan cau. Cau chuyén TMDT cua Viét Nam tiép tuc 12 mot diém ndi bat nhat tai Dong
Nam A (Vneconomy, 2024).

Theo Béo céo ting truong doanh s6 TMDT B2C tai Viét Nam tir 2014 — 2025 cua VECOM (2025),
doanh thu tang truong lién tyc qua cac nam tir nam 2014 dy bao dén nim 2025 ting tir 2 97 -32ty
USD. Dén nam 2018-2019, TMBT bung nd doanh s tang tir 8,06 ty USD Ién 10,8 ty USD, xudt phat tir
nguyén nhan chinh la sy thay d6i thoi quen mua sdm truc tuyén cta ngudi tiéu dung, dic biét 13 gidi tré.
Ngoai ra, su phat trién manh cta cac kénh TMDT nhu Shopee, Lazada, Sendo, Tiki, Tiktok Shop gop
phan khién cho doanh s6 TMPT ting cao. Bén canh do, cac chinh sach thic day chuyén dbi so trong
hinh thire thanh toan (khong st dung tién mat) cling giip cho hinh thirc TMDT phat trién hon. Mic du
van giir dugc xu thé ting truong qua cac nam, tuy nhién téc do tang truong co su bién dong dang ké do
dai dich COVID-19, doanh thu tang nhe tir 10,8 ty USD (2019) 1én 11,8 ty USD (2020) gay ra su gian
doan chudi cung ng anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién, khoang
thoi gian nay dan hinh thanh su 1& thudc vao hinh thirc mua sam truc tuyén ciia NTD dbi v6i cac mat
hang tiéu dung ting manh, lam tién d& cho tc do6 ting truong ciia TMDT ting manh cho cac niam vé
sau. NTD déan quen thudc vo1 mo hinh mua sam truc tuyén sau dai dich, diéu nay khién cho giai doan
tir nam 2021- 2022, TMDT phuc hdi va bt phé tang tir 16%-20% ddng nghia doanh thu tang tir 11,8 ty
USD 1én 16,4 ty USD. Nam 2023, danh déu c6t mdc 4n tugng cuia TMDT tai Viét Nam, khi doanh thu
dat 20,5 ty USD, tang 25% so v6i ciing ky nim trude. Dén nam 2024, toc do ting trudong cia TMDT
tai Viét Nam ding trong nhém muoi quic gia cao nhat thé gidi véi toe do tang truong 30% va dat 25 ty
USD. Nguyén nhan 1a do cac san TMDT ap dung cong nghé cao nhu tri tu¢ nhan tao — Al khién cho qua
trinh mua sam cua NTD dugc ca nhan hoa, trai nghiém mua sam cua ho ciing dugc tang I1én, qua trinh
mo rong thi truong toan cau, qué trinh logistic cing duoc cai thién tang kha nang két ndi khién viéc
mua sam khong chi trong nudc ma con xuyén quoc gia. Voi sy ho tro cia Chinh phu va cong nghé, thi
truong ban 1€ qua cac san TMDT tai Viét Nam dugc du bdo s& tlep tuc tang trudng vuot bac trong nam
2025, 1én dén khoang 32 ty USD va sé tiép tuc ting trong cac nam t&i, ddc biét trong linh vyc san pham
tiéu dung. Quy m6 TMPBT tai Viét Nam dat 25 ty USD nam 2024 va dy bao dat 90 dén 200 ty USD nam
2030 (VECOM, 2024).
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4.2. Thuc trang cua thwong mai dién tir xanh

TMDT c6 quan hé mat thiét v6i kinh té sd, logistic, chuyén phat va lién két sdu rong téi nhiéu linh
vue san xuat va cong nghé. Do d6, phat trién TMDT xanh phu thudc rat 16n vao cac chinh sach va phat
luat vi mo cling nhu chuyén nganh. Vé téng thé thi chinh sach vi mé tao thuan loi cho viéc trién khai
TMDT xanh. Viét Nam cam két manh mé& d6i v6i Chuong trinh nghi sy 2030 vi su phat trién bén viing
ctia Lién hop qudc va da ban hanh ké hoach hanh dong v&i muc tiéu phat trién bén vimg dén nam 2030.
Thuyc hién theo chién lugc qudc gia vé Tang truong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam 20250,
dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1658/QP-TTg, ban hanh ngay 01/10/2021 nhan
manh dinh huéng phat trién kinh té theo hudng bén viing va bao trum, tai cdu triic nén kinh té, thuc
day mo hinh kinh té tuan hoan, ting cuong sir dung nang lugng tai tao, nang cao hiéu qua sir dung tai
nguyén va giam phat thai khi nha kinh phu hop véi cam két Net Zero. Bén canh d6, Luat Bao vé moi
truong ndm 2020 cung cac Nghi dinh va quyét dinh cta Thi tudng Chinh phu di tao ra hé théng chinh
sach va phéap luat kha dong b gop phan thiic day thyc hién TMBT xanh. Ddi v6i viée giam thiéu bao
bi, chét thai nhua, phap luat Viét Nam budc dau da co quy dinh cu thé ddi vai 16 trinh han ché san xuit,
nhap khau san pham nhua hoic bao bi kho phan huy. Tir nim 2024, Bo Cong Thuong ciing di chu dong
soan thao va dang tai ndi dung dé cuong du thao Quyét dinh Phé duyét K& hoach phat trién TMDT qudc
gia giai doan 2026 - 2030 lay y kién dong gop cua cac to chirc, doanh nghiép va c nhan véi muc tiéu
cu thé 1a phat trién TMDT xanh, tudn hoan va bén virng. Hon thé nita, NTD d3 nhan théy mat trai cia
TMDT dén mdi trudng.

Bén canh d6, TMPT xanh tai Viét Nam con dbi mat v6i nhiéu trd ngai khac nhu cac chinh sach phat
trién TMPT chua gin lién voi yéu cau BVMT, cac vin ban phap luét lién quan dén TMPT hau nhu chua
¢6 quy dinh rd rang vé BVMT ma chi chii yéu han ché ¢ viéc cam kinh doanh céc san phém dich vu
thudc danh myc cdm kinh doanh. Su phdi hop céac hoat dong gilta co quan quan ly nha nu6e vé TMDT,
logistic, don vi van chuyén, moi truong voi cac t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding con
nhiéu han ché. Trong khi 6, toc d9 ting truéng ciia TMDT nhanh chéng va c6 nguy co tao tac dong xau
dén moi truong, dac bi¢t st dung bao bi nhya. Theo bao cao chét thai nhya bao bi tir TMDT nam 2023
cua WWF - Vi¢t Nam thi TMDT st dung nhiéu bao bi va vat liéu nhya & muc cao tai Viét Nam so véi
thé giéi. Chua c6 thong tin dinh lwong vé tiéu thu nang lugng va phét thai khi nha kinh hay tic nghén
giao thong. Do d6, can c6 giai phap dong bd dé giup thay d6i hanh vi cia NTD va thiic ddy xanh hoa
TMDT. Doanh nghiép kinh doanh truc tuyén chua quyét liét trong hoat dong BVMT do nhan thirc chua
cao, ngai chi phi kinh doanh ting va chua c6 quy dinh luét cu thé. Hoat dong phd bién va tuyén truyén
nang cao nhan thirc cta doanh nghiép va NTD trong linh vue TMBT xanh con thap va han ché. Piéu
nay dan dén hé qua, NTD tuy nhan thtrc duogc van dé nhung ho chua that sy hanh dong vi moi truong.
Dan chimng cho thay tir két qua khao sat vé nhan thiic va hanh dong bao vé méi truong cia NTD truc
tuyén duoc thyc hién vao nim 2024 cia VECOM véi s6 luong nguoi tham gia khao sat la 4.122 nguoi
chu yeu la gioi tre thé hé Z sinh nam tir 1997 den nam 2011, day 1a nhom déi tuong st dung hinh thirc
mua sam tryc tuyén nhiéu nhat véi ty 18 97% so ngudi duoc hoi cho biét da it nhat mot 1an mua sam trén
mang tiép d6 12 nhom ddi twong tir 26-35 tudi chiém ty 1¢ 1a 94%. Két qua khao sat cho thay trén 80%
) nguoi dugc khao nhan thire dugce tac dong ti€u cuc cia TMDT dén méi truong nhu: sir dung nhiéu
vat liéu cho bao bi dong géi va dung cu kho phan huy, tiéu thu nhiéu nang lugng, tiéu thuy tai qua dan
dén lang phi tai nguyén va nhiéu rac thai, phat khi thai carbon, ting mat d6 giao thong, tiéng dn tir hoat
dong giao hang, dich vu géi dd an cong nghé phat sinh nhiéu rac thai nhua. Tuy nhién, NTD chua san
sang thay d6i hanh vi dé bao vé moi truong vi ho uu tién lgi ich ciia giai phap va ho phai tra thém tién
(VECOM, 2025). Diéu nay din dén chua tao ra ap lyc du 16n dén cac co quan quan 1y ciing nhu cac
doanh nghiép lién quan dé c6 ché tai khic phuc nhitng khé khin néu trén.

5. Dé xuit giai phap
NTD dé xuét giai phap c6 79% mong mudn Nha nuéc nhanh chéng ban hang va phd bién chinh

sach va phép luat vé bao vé moi truong trong TMPT, 71% dé xuét cac doanh nghiép ban hang trén san
TMBDT phai cong bo cac lya chon than thién méi truong dé khach hang dé dua ra quyét dinh mua hang

Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1(702) thang 3/2026 |



hon va 61% goi ¥ su can thiét cua viée tuyén truyén dé nang cao y thic bao vé méi trudng ciia mua
sam tryc tuyén (VECOM, 2025). Tir nhirng dit liéu trén cho thiy rd, dé han ché tac dong tiéu cuc
ctia TMPT dén moi trudong thi didu phdi hop chit ché giita doanh nghiép, Chinh phu va NTD 14 rat
can thiét. Dua vao du thao tir Bo 6 tiéu chi va 19 thanh phan caia VECOM, cac doanh nghiép c6 thé
thuc hién dé thuc day thiic ddy qua trinh TMDT xanh dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon. D¢ trién
khai TMPT xanh, VECOM di dé xuit bo tiéu chi voi bo tiéu chi cia TMBT xanh gém ¢6 sau nhém
tiéu chi véi 19, ap dung cho bon nhom thuong nhan va doanh nhan tham gia hoat dong ban san pham
truc tuyén dén NTD sau cung.

Ba thanh phan chinh lién quan dén trién khai TMDT xanh gém cé co quan quan 1y nha nudc vé
TMDT, Hi¢p hoéi TMDT (VECOM) va cac doanh nghi¢p kinh doanh tryc tuyén. Khi trién khai hoat
dong TMDT xanh theo bo tiéu chi, doanh nghiép s& trai qua bdn giai doan. Giai doan 1 s& yéu cau doanh
nghiép cam két cong khai vé bao vé méi truong (BVMT) va khong kinh doanh hang hoa bi phap luat
cam. Giai doan 2, doanh nghiép phai thay doi toan dién hoat dong déng goi, chudi quan 1y cung tng va
giao hang. Day 1a hoat dong c6 tac dong x4u dén mdi trudng thai ra nhidu chat thai bao bi nhua. Trong
giai doan 3, doanh nghiép hd trg NTD trong viéc BVMT, dong thoi chii dong trién khai BVMT trong
noi bo. O giai doan 4, trién khai nhom tiéu chi doi hoi nhan thuc va nguén luc trién khai cao nhét.

Vai tro cua viée thuc hién bo tiéu chi dé xuit cia VECOM dem lai loi ich truc tiép gitp cac doanh
nghiép xac dinh dugc toan dién, nhanh chong va cu thé hon v&i cac hoat dong can thuc hién dé than
thién hon v&i1 moi truong. Hoan thién hon véi quy trinh dong goi, giao hang, quan ly kho ting budc
giam quy mo st dung bao bi, chit thai nhwra phat sinh trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Ap
dung bd ti€u chi trén nhanh chong gitp cac doanh nghi¢p xay dung duogc h¢ sinh thai xanh vi mé hinh
TMBT bén viing.
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