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Tém tit: Trong boi canh héi nhdp va Cach mang cong nghiép lan thir tu, doanh nghiép Viét
Nam déi mdt véi nhiéu thach thire tir hang héa ngoai nhdp va sw phat trién céng nghé. Viéc
chuyén doi s6 tré thanh giai phdp quan trong, gitip doanh nghiép toi wu héa quy trinh kinh
doanh va néng cao khd ning canh tranh. Bai viét dé cdp cdc yéu to thiét yéu nhuw phdt trién nhin
luc, dp dung tri tué nhan tao (Al) va xay dung hé sinh thdi kinh doanh dé doi méi mé hinh quan
tri. Piéu nay khéng chi givip doanh nghiép canh tranh ma con tao ra gid tri bén viing trong nén
kinh té so.

T khéa: Chuyén doi so, cong nghé, doanh nghiép, nhan lye, tri tué nhan tao, Cach mang cong
nghiép lan thi tir.
Technological Applications in Business Administration within the Digital Era

Abstract: In the context of integration and Industry 4.0, Viethamese businesses face many
challenges from imported goods and technological advancements. Digital transformation has
become a crucial solution, helping businesses optimize operations and enhance competitiveness.
This article discusses essential factors such as workforce development, the application of
artificial intelligence (Al), and building a business ecosystem to innovate management models.
This not only helps businesses compete but also creates sustainable value in the digital economy.

Keywords: Digital transformation, technology, enterprise, human resources, artificial
intelligence, The 4™ Industrial Revolution.

Mé dau
Trong bdi canh hoi nhap siu rong va cugc cach mang cong nghigp lan thir tu, doanh _nghiép can tu
duy lai toan dién, ttr md hinh kinh doanh dén nang lyc cot 161. Gidi phap hiéu qua hang dau 1a chu dong

chuyen doi so bién dir lidu thanh tai san va xay dung mot thé hé lanh dao “thich nghi” c6 kha nang dan
dat sy thay doi thay vi chi giit 6n dinh.

1. Thach thire cia viéc ing dung cong ngh¢ trong quan tri doanh nghiép

Trong thoi dai s0, cac doanh nghiép phéi d6i mat véi nhidu nguy co khi hang hoéa phai canh tranh
vo1 lan song hang nhdp ngoai. Sy phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢ va Al dang hinh thanh phuong thirc
san xuat moi, doanh nghi¢p du'ng truée nguy co tut hau néu khong kip ndm bat cong nghé. Viét Nam
¢6 nén kinh t& mé va hoi nhdp sau khi tham gia 17 hi€p dinh thuong mai tu do (FTAs) Doanh nghiép
nudc ngoal s& thong qua day dé dua hang hoa vao Viét Nam khi nhan ra loi thé cia mot thi truong hap
dan vé&i hon 100 triéu dan.

Lan song hang hoa ngoai nhap khau Viét Nam véi gla ré, chat luo’ng t6t 1a thach thirc 16n véi doanh
nghi€p san xuat hang héa trong nuGe. Bén canh do, cong nghé¢ s6 va Al dang hinh thanh céc phuong
thire san xuit mdi. Boi thé, cac quéc gia, doanh nghi€p, t6 chure, ca nhan dua dugc tri thirc vao san xuat,
dich vu s€ tao dugc bude nhay vot. Nguogc lai, néu khéng nhanh chong gia nhap chuyén tau cong nghe,
doanh nghlep s€ dung trudc nguy co tut hau, khong kip ndm bat cong nghé méi, danh mét vi thé. Cung
v61 do, cac mo hinh kinh doanh s6 dang tao ra sirc manh 16n. Dleu nay doi hdi cac doanh nghi¢p truyen
thong phai nhanh chéng thich ung, bat kip chuyen d6i s6. Thyc té, khong it doanh nghiép dang c6 cam
nhan hoat dong kinh doanh ngay cang khé va nguy co danh mat khach hang, tham chi ddnh mat ca su
nghiép kinh doanh, cong ty dang hién hiru...
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Tr rong thoi dai s6 khéng chi hoat dong kinh doanh thay doi ma khach hang cung thay doi. Truge day
v61 mo hinh kinh doanh theo phuong thire truyén thong san pham di tir san xuat dén dai Iy cac cap, dén
hé thong cira hang roi dén khach hang. Hién nay, khach hang hoat dong trong cac mang ludi va tuong
tac trong cac mang ludi. Nhidu khach hang ra quyét dinh mua hang dua trén viéc tim hiéu thong tin trén
mang xa hdi, thao luén trong cac hi nhom, mua hang trén cac trang thuong mai dién tir, san thu’ong
mai dién tir. Boi vy, néu doanh nghiép khong xuat hién trong cac mang ludi d6 sé bo 15 khach hang va
danh mat co hoi kinh doanh.

Chuyén d6i s6 13 yéu t6 bat budc va cac xu hudng cong ngh¢ mai nhu Al 10T va ty dong hoa dang
dinh hinh lai cach doanh nghi€p van hanh. Doanh nghiép phai doi dién voi nhleu thach thtrc va phai co
hanh dong thich Gmg trong bdi canh hién nay. Theo d6, ho phai tap trung phat trién thi truong, xay dung
mang luéi chudi cung ung linh hoat, khong chi dya theo thi truong truyen thong ma pha1 la thi truong
mdi, phai phat trién nguén nhan luc chat lugng cao dé dap tng yéu cau chuyén doi 50, nang cao ky nang
Ve tu dong hoa, st dung Al Ddgc biét, doanh nghlep phéi chti dong hanh dong dé thich ing véi chuyen
d6i xanh, phét trién cac san pharn xanh, trién khai cac diém ban xanh, tim kiém tai chinh xanh, nang cao
nang lyc canh tranh gia tri gia tang. Hién nay vé mit chinh sach, chu truong cua Nha nude dang danh
nhiéu sy quan tdm hd trg cho doanh nghiép, do d6 doanh nghi¢p can chu dong khai thac, tan dung chinh
sach va hanh dong ngay dé tao ra sy thay doi.

Céc mo6 hinh kinh doanh s6 dang dinh hinh lai cudc choi, doi héi nha quan ly phai tir bo tu duy
tIuyen thdng, dan dit doi ngil cung ti€n hoa va khai thac dir heu nhu mt ngudn lyc san xuit méi. Trong
bdi canh tu duy lanh dao truyén thong khong con du de dan dét t6 chue di xa, lanh dao “thich nghi” du’oc
xem la sitc manh méi ctia nha quan 1y thoi dai so Diém khéc biét 16n nhat cua lanh dao “thich nghi” s
vo6i 1anh dao ¢ truyen thong” 1a khong chi “giit 6n dinh” ma con “thic day thay d6i”, khong hanh dong
mot minh ma dan dat doi ngii cung tién hoa, khong dua vao chirc danh ma dua vao ning luc thuyét phuc,
dan dat, thich nghi.

Trén co s do, doanh nghi€p phai tu duy lai tr khach hang, thi truong, mo hinh kinh doanh, tam
nhin, gia tri, nang luc cHt 1i... Doanh nghi¢p can  thay d6i vé tu duy quan tri, phai gin véi d6i moi sang
tao, ing dung tri thirc vao san pham, hoat dong dé tao g1a tri méi. Doanh nghlep phai xay dung hé thong
chudi bang cach tham g1a cac lién minh kinh doanh, xay dung hé sinh thai cong dong dé cung hd tro
cho doanh nghiép m¢ rong mang ludi kinh doanh, hinh thanh nén h¢ sinh thai thuong mai, kinh doanh.
Doanh nghlep thay dbi nhan thirc va cung hop tac véi nhau dé phat trién hé théng mang luéi ban hang
ca truc tiép va truc tuyen gia, tang yeu to trai nghiém cho nguodi dung.

Doanh nghiép can chuyén dbi s6 dé mang lai g1a tri loi the canh tranh, hinh thanh cac mé hinh kinh
doanh méi. Bac biét trong qua trinh kinh doanh so, can dau tu nén tang cong nghe 16i dé t6i uu van
hanh, ty dong hoa cac hd trg dé phat trién bang giai phap cong nghe phu hop, mé rong co hoi tlep can
v6i khéach hang... Doanh nghiép phai tang cudng quan tri dé thich tmg vai phuong thire san xuat mdi,
nguoi lao dong duoc trang bi ky nang so, tich hop trg 1y a0 Al Bén canh cac tu liéu san xuét truyén
thong thi dir liéu duge xem 1a tu ligu san xuat méi. Vi vy, doanh nghiép phai van hanh nhu 13 mét co
thé song dya trén céc té bao la do1 nhom hoat dong trong mot mang ludi nhu cac mach méu va c6 hé
diéu hanh sb glong nhu hé than kinh. Doanh nghiép can chu dong van dung nguyén ly cua sy linh hoat
nhu vu tién toc d§ hon sy hoan hao, uu ti€n sy linh hoat hon viée lap ké hoach, uu tién su da dang hon
viéc toi wu hoa. Can thyc hién trao quyén, phan quyén, uu tién tim giai phap hon la g1a1 trinh, d6 10i, tim
nguyéen nhan. Ngudi lanh dao doanh nghi€p can lanh dao di nhém vuot qua céc van dé nan giai nhu
can bang muyc ti€u dai han voi nhu cau trude mat, xac dinh cac loi ich ma y tuéng d01 moi s€ _mang lai,
chu dong ddi méi bat klp v6i toe @6 thay ddi... Do do, trong xu the chuyen ddi s6 manh mé, cac nha
quén tri va lanh dao ctia doanh nghi¢p hon bao gid hét can nam bat va ap dung cong nghé vao quan tr
mot cach sau sic va toan dién.

2. Giai phap

Doanh nghiép dang phai d01 mit voi nhu cau cap thlet vé nguon nhan sy c6 kha nang dinh
hudng, diéu phdi va quan ly chlen lugc cong nghé trong bdi canh s0 hoa hién nay. Nhung vi tri nay
khong chi dam bao rang san pham cong nghé dap ung dung nhu cau thi truong, ma con biét cach

ung dung cong ngh¢ hi€u qua vao mo hinh kinh doanh d¢€ t6i wu hoa cac chi s6 kinh te Tuy nhién,
mot thach thirc 16n hién nay 1 khoang céch giita nhém nhan sy quan 1y — am hiéu vé van hanh va
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quan tri va nhém nhan sy cong nghé — cht yéu chuyén sau vé k¥ thuat nhung chua hiéu 16 cach ung
dung vao quan ly doanh nghiép.

Hién tai, trong cac doanh nghlep tai Viét Nam, dac bi¢t 1a nhiing doanh nghié€p nho, thuong str dung
céac cong cu nhu Zalo dé hd giao tlep trong cong viéc. Tuy nhién, khi doanh nghlep muon phat trién
1én mot tAm cao hon, cac cong cu nhén tin nay thuong khién thong tin bi phan tan va kho theo doi mot
cach chinh xac, dan den viéc mat mat dir liéu. Do do, trong doanh nghiép can ¢ nhiing cong cu quan
ly chuyen nghlep hon dé dam bao viéc quan ly thong tin mQt cach toan dién, tranh mat mat tai li¢u, va
tat ca dit liéu déu duoc luu trit an toan, vdi cac quyen truy cap khac nhau dugc phan bo cho ting ngudi.
Bén canh d6, khi ma viéc sir dung gidy to van con phd bién, van de bao mat thong tin trd nén quan trong
hon bao gio hét, dic biét 1a khi nha nudc ngay cang chu trong dén chinh sach bao mat trén khong gian
mang. Do d6, doanh nghiép can phai tim cach quan ly hé thong cua minh sao cho thong tin dugc bao
mat, khong b1 truy xudt trai phép, dong thoi van c6 thé truy cap tir cac thiét bi khac nhau nhu dién thoai
va may tinh mot cach linh hoat.

Vé tu duy quan tri, sau khi c6 dugce cac so liéu va quan ly dir liéu mot cach tu dong hoa, ngu’orl quan
ly va nhitng nguoi hoach dinh chién luoc can pha1 suy nghi vé cach 4 ap. dung nhitng cOng ngh¢ nay vao
doanh nghiép mat cach hi¢u qua. Béi e, trong qué khur, sy phat trlen vé cong ngh¢ dién ra tir tir, nhung
ngay nay chi trong vai nim, cong nghé di cé nhitng budc chuyén doi rat nhanh.

Vi Vay, tu duy cua nguol lanh dao can phai linh hoat dé biét nén ap dung cong ngh¢ nao cho doanh
nghi¢p va lam th€ nao d¢€ t6i uu hoa chi phi, dam bao dat dugc muyc ti€u cudi cung cua t6 chirc. Ngoai
ra, khi c6 rat nhiéu dit ligu, van dé dat ra 1a 1am sao dé dua ra nhu’ng quyét dinh chinh xac dua trén dit
liéu d6. Dt li€u c6 thé dén tir con ngu’ol quy trinh, hodc tr cac thiét bi nhu Camera Al va ngudi quan
trj can biét cach phan tich, danh gia dé duara nhung chién lugc phat trién lau dai. Cudi cung, phat trién
bén ving 1a mot yeu t6 quan trong, boi 18 khi cong nghé phat trién nhanh chong, doanh nghi€p can phai
quan 1y viéc dau tu vao cong nghé mot cach khon ngoan dé tranh lang phi.

Nhu da dé cap ¢ trén, trong quan tri thoi dai so viéc img dung tri tué nhan tao vao qua trinh hd trg
ra quyét dinh d3 tro thanh mdt xu hudng phat trién manh mé. Ly do 1a boi Al ¢6 kha nang xur Iy lugng
dit liéu 16n trong thoi gian ngan va cho ra két qua chinh xac, gitp ngu’m quan ly duara quyet dinh nhanh
chong va ding dan hon. Ngoai ra, Al con gitip ty dong hoa quy trinh va t6i uu hoa nguon luc, dong thoi
du doan xu hudng tuong lai, tir &6 ho trg doanh nghlep hiéu rd hon vé thi truong va nhu cau khach hang.
Al con c6 kha nang c4 nhan hoa trai nghiém ngum dung, gitp phat trién dich vu va san pham phu hop
hon vé6i nhu cau khach hang. Tuy nhién, AT cling c6 nhitng han ché cho nén vi¢c ap dung cong ngh¢ va
tri tu¢ nhan tao can dugc thyc hign mdt cach linh hoat va phu hop vai diéu kién, hoan canh cu thé de dam
bao rang cac quyét dinh duarala sang sudt va hiéu qua nhit. Mic du hién nay co nhiéu lo ngai rang su
phat trién cua Al s& dan dén mét viéc lam va Al s€ dan thay thé con nguoi trong cac quyét dinh, nhu’ng
thyc té khong phai nhu vay. Co rat nhleu chuyén gia tin rang Al khong thé thay thé hoan toan con ngu01
Du ¢6 nhiéu dit liéu va thong tin san o trén mang, nhung dé mot hé thong Al hoat dong hi¢u qua, can
phai c¢6 kha nang xir 1y dit liéu khong 15, dleu ma chi nhitng may tinh manh mé mai c6 thé dam nhiém.
Do do, khong pha1 cong ty nao ciing co thé phat trién mot hé thong nhu Chat GPT hay céc ting dung Al
tuong tu. Vigc xay dung va cap nhat mo hinh AI doi hoi tc d6 va stc manh vuot troi, va trong tuong
lai, voi su phat trién cia may tinh luong tir va cac cong nghé khac, didu nay c6 thé tro' nén kha thi hon.

Thyec té cling chimg minh trong thoi dai 4.0, vai tro cua nha lanh dao va quan tri cong nghe trong
doanh nghlep da vugt ra ngoai viéc quan Iy cong nghé thuan tay dé tré thanh nhu:ng ngu(n dinh hinh
chién lugc va lanh dao su phat trién cua doanh nghi€p. Viéc két hop giita quan tri va cong ngh¢ khong
chi doi hoi kién thtrc chuyén mon ma con can mot tu duy quan tri hién dai va linh hoat. Pao tao va phat
trién nhan luc cong nghe vi thé tro thanh mot yéu to then chét, dam bao cho su thanh cong cta doanh
nghiép trong ky nguyén sé hoa. Theo thdng ké, tai Viét Nam, nam 2023, kinh té s6 da dong gop toi
18,3% GDP. Thuong mai dién tir tai Viét Nam dang c6 su phat trién manh mé&, v6i quy mo thi tm’orng da
vugt qua muc 25 ty USD, tang truong 22% so0 v6i nam 2023 va chiém khoang 9% trong tong mirc ban
1¢ hang hoa, dich vu tiéu dung cua ca nudc.

Trong boi canh trén, tri tu¢ nhan tao da va dang tr¢ thanh mot trong nhirng cong ngh¢ quan trong
nhat, anh huong dén moi khia canh ciia doi song, kinh té va xa hoi. Pic biét, trong linh vyc quén tri
doanh nghlep, Al khong chi la mét cong cu hd tro ma con dong vai tro nhu mot yéu tb mang tinh chién
lugc, gitp cac doanh nghigp t01 wu hoa quy trinh, ting ning suat va nim bat co hoi phat trién trong mot
moi truong kinh doanh day bién dong.
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Hién nay, Al khong chi don thuan duoc su dung dé tu dong hoa cac tac vu lap di lap lai, ma con
duogc tng dung dé giai quyét cac van dé phirc tap, dua ra cac quyét dinh chién lugc va nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghi€p. Cac cong ngh¢ nhu hoc may (machine learning), xur Iy ngoén ngit tw nhién
(NLP) va phan tich dir liéu 16n (big data analytics) da trd thanh nhitng cong cu khong thé thiéu trong
quan tri hién dai. Al tdng cuong cling dugc xem 1a mot xu hudng méi trong quan tri doanh nghiép 2026,
nhat 13 khi hd tro ra quyét dinh chién luoc. Véi kha nang phan tich va xitr 1y khéi luong dit liéu khong
16 trong thoi gian ngan, Al gitp cac nha quan 1y nim bat dugc cac thong tin quan trong va dua ra quyét
dinh chinh xac hon. Bén canh do, Al khong chi giup tu dong hoda céc quy trinh ldp di 1ap lai ma con dam
béo rang con ngudi van giit duoc vai trd quan trong trong cac quyét dinh quan trong. Su két hop giira
Al va dir liéu 16n dang tao ra nhitng budc dot phé trong quan tri van hanh doanh nghi¢p. Al gitp phan
tich dit liéu 16n mot cach hiéu qua, tir 46 cung cp cac thong tin chi tiét va dua ra cac giai phap tbi uu
hoa quy trinh kinh doanh.

3. Két lun

Co thé théy, trong quan tri doanh nghiép, Al gop phﬁn tang hi¢u qua hoat dong va ning suét; cai
thién kha ning du doan va thich nghi véi thi truong; t6i uvu hoa trai nghiém khach hang... Cong nghé
thong tin va internet da thay doi cach quan 1y cac giao dich tir thii cong truyén théng sang giao dich dién
tir, tac dong dén nhu cau cua cac bén lién quan trong kinh doanh cua cong ty (khach hang, nha cung cip,
nha kho...). Mot loi thé rd rang cua cong nghé thong tin 13 giup phat trién cac san pham cai thién dich
vu va san pham thong qua cong nghé tw dong hoa. Nho c6 cong nghé thong tin, ching ta ¢6 thé mo ra
nhiing thi trudng méi, nhitng hinh thirc phan phéi méi hiéu qua vai chi phi thap. ..

Ung dung cong nghé thong tin trong quan tri kinh doanh 1a mét diéu vo cung phd bién ddi vai cac
doanh nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam thuong chon nhimng cong nghé phu hop tii tién va téi da hoa
hi¢u qua kinh doanh. Vi thé, hiéu rd hién trang va nhu cau cta doanh nghi¢p dé c6 sy dau tu ding dén la
nguyén tic co ban ma cac nha lanh dao doanh nghiép can nam rd. Do d6, tién hanh chuyén doi va phat
trién doanh nghiép can nhin nhan trén cc hudng: hoach dinh nguén lyc doanh nghiép, quan 1y chudi
cung Ung, quan ly quy trinh kinh doanh.
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