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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi so va héi nhdp kinh té quoc té su réng, thuwong mai dién
tir (TMPT) dang tré thanh mét dong lyc ting trong quan trong ciia nén kinh té Viét Nam. Sy
phat trién nhanh chong cia cac nén tang sé khong chi tao ra co hgi mé rong thi trieong va ndng
cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép, ma con ddt ra nhitng yéu cau ngay cang khdt khe
vé trach nhiém xa héi cia doanh nghzep (1 Corporate Soczal Responsibility — CSR). Bai viét phin
tich sw chuyén dich ciia CSR trong béi canh kinh té s6, tdp trung lam ré vai tro ciia chudi cung
itng ¢6 dao dirc va minh bach héa nguon goc san pham nhie hai tru et cot 16i dé xdy dung niém
tin va lpi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép TMDPT tai Viét Nam.

T khéa: 7 mch nhlem xd héi doanh nghiép, thirong mai dién tir, chudi cung g cé dao dike,
minh bach nguon géc, phdt trién bén viing, Viét Nam.

Corporate Social Responsibility in the Digital Age: Building Ethical and Transparent
Supply Chains on E-Commerce Platforms in Vietnam

Abstract: In the context of digital transformation and deep international economic integration,
e-commerce is becoming a crucial growth driver for the Vietnamese economy. The rapid
development of digital platforms not only creates opportunities to expand markets and improve
business efficiency for enterprises, but also places increasingly stringent demands on corporate
social responsibility (CSR). This article analyzes the shift in CSR within the digital economy,
focusing on clarifying the role of ethical supply chains and product origin transparency as
two core pillars for building trust and sustainable competitive advantages for e-commerce
businesses in Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

Trong hai thap nién trg lai day, su phat trién cia cong nghé s da lam thay doi cin ban cau tric va
phuong thirc van hanh cua nén kinh té toan cau. Thuong mai dién tir, voi dac trung 1a tinh két ndi, toc do
va kha ning mo rong khong gii han vé khong gian, da tré thanh mot trong nhitng linh vire ting trudng
nhanh nhét. Tai Viét Nam, TMDT duogc xé4c dinh 12 mot trong nhiing try cot cua chién lugc chuyén doi
s6 qudc gia, gop phan quan trong vao qua trinh hién dai hoa nén kinh té va nang cao ning lyc canh tranh
cua doanh nghiép.

Theo cac bio cdo clia co quan quan 1y va td chtrc nghién ctru thi truong, quy mé TMBDT Viét Nam
lién tyc tang truong hai chir s6 trong nhiéu nam lién, v6i sy tham gia ngdy cang 16n clia cic nén tang
trong va ngoai nudc. Tuy nhién, song hanh véi su phat trién vé quy mo va doanh thu, TMBDT ciing boc
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16 nhidu van dé xa hoi va méi trudng nhu: hang gia, hang kém chét lugng, xAm pham quyén loi ngudi
tiéu dung, thiéu minh bach thong tin san pham, tac dong moi trudng tir bao bi va logistics, cling nhu diéu
kién lao dong trong chudi cung tmg.

Trong boi canh d6, khai niém trach nhiém xa hoi ctiia doanh nghiép (CSR) khong con dimg lai &
nhiing hoat dong thién nguyén hay céc chuong trinh cong dong mang tinh hinh thirc, ma ngay cang duoc
nhin nhan nhu mot phan khong thé tach roi cua chién luoc phat trién bén viing. Pbi v6i doanh nghiép
TMDT, CSR gén lién véi cach thuc thiét ké nén tang, luya chon dbi tac, quan ly dir li€u, bao vé nguoi
tiéu dung va dam bao

2. CSR trong ky nguyén s6 va thwong mai dién tir

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) duogc hiéu 1a cam két ciia doanh nghiép d6i véi su
phat trién bén viing, thong qua viéc can bfmg gitra muc ti€u kinh té, trach nhiém xa hdi va bao vé méi
truong. Theo dinh nghia cua Uy ban chau Au, CSR 1a “trach nhiém ctia doanh nghiép ddi véi tac dong
ctia ho ddi vai xa hoi”, bao gé)m vi€c tuan thu phap luat, tich hop cac mbi quan tam vé x4 hoi va moi
truong vao hoat dong kinh doanh, cling nhu twong tac voi cac bén lién quan trén co sé tu nguyén. Kinh
té s6 da 1am thay ddi cach thirc doanh nghiép twong tic véi khach hang va cac bén lién quan. Nén tang
s6 cho phép thong tin dugc lan truyén nhanh chéng, tao diéu kién cho sy giam sat xa hoi d6i voi hanh
vi doanh nghiép. M6t sai s6t nho trong chudi cung Gmg hodc mét hanh vi thiéu minh bach c¢6 thé nhanh
chéng trg thanh khung hoang truyén thong, anh hudng nghiém trong dén uy tin va gia tri thuong hiu.

Trong TMDT, CSR khong chi lién quan dén doanh nghiép so hiru nén tang, ma con mo rong sang
cac nha ban hang, nha cung cép dich vu logistics, d6i tac thanh ton va cac bén trung gian khac. Diéu
nay tao ra mot mang ludi trach nhiém phtc tap, doi hoi cach tiép can mang tinh hé thdng va tich hop.
Dic diém quan trong ctia CSR trong méi truong s6 1a tinh minh bach va kha ning truy xuat. Cong nghé
cho phép nguoi tiéu dung kiém tra thong tin san pham, danh gia nguoi ban va chia sé trai nghiém mot
cach dé dang. Do do, CSR khong chi 1a cam két noi bo caa doanh nghié€p, ma trd thanh mot yéu t6 duoc
kiém chig cong khai boi thi trudng.

3. Xy dung chudi cung ng c6 dao dirc trong thwong mai dién tir

3.1. Vai tro cua chudi cung wng co dao dirc

Trong mdi trudng canh tranh toan cau, chudi cung ing khong chi 13 yéu té quyét dinh chi phi, chat
luong va tde do giao hang, ma con 1a thudc do tryc tiép phan anh uy tin, dao dic va trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép. Pbi voi cac doanh nghiép thuong mai dién tir, chudi cung tng mang tinh da ting va
phan tan, bao gdm nha cung cip nguyén liéu, nha san xuat, nha ban hang, nén tang trung gian, don vi
logistics, cong thanh toan va tham chi ca cac d6i tac xur 1y dir liéu. Bat ky mat xich nao trong chudi nay
vi pham chuin muc dao dirc, moi truong hodc phép ly déu co thé gy ra rui ro lan toa, anh huong dén
toan by hé sinh thai.

V& mat chién luge, chudi cung ung c6 dao duc gitp doanh nghiép dat duoc ba loi ich cdt 16i. Thr
nhat, giam thiéu rui ro phap 1y va danh tiéng. Trong bdi canh ngudi tiéu dung c6 kha ning giam sat va
phan hoi tire thi trén mang x4 hoi va nén tang s, cac hanh vi nhu ban hang gia, sir dung lao dong tré em,
gian 14n thong tin san phiam hodc gay 6 nhidm mai trudng cd thé nhanh chong tro thanh khing hoang
truyén thong. Thit hai, ting kha ning tiép can thi truong qudc té. Nhiéu thi trudng phat trién nhu Lién
minh chau Au, M¥ va Nhat Ban yéu cau khét khe vé tiéu chuan lao dong, méi trudng va truy xuit ngudn
gbc. Doanh nghiép s hitu chudi cung tng dap tng cac chuan muc nay sé ¢ loi thé khi tham gia chudi
gi4 tri toan cau. Thir ba, nang cao gi tri thuong hiéu va 1ong trung thanh cia khach hang. Chudi cung
ung c6 dao duc gitp doanh nghiép xay dung hinh anh “dang tin cdy” va “co trach nhiém”, tir do6 tao su
khac biét bén vitng trong méi trudng canh tranh dya trén gia va khuyén mai.
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3.2. Bé quy tic vng xir va qudn tri nha cung cdp

B0 quy tic Gmg xtr danh cho nha cung cap 13 nén tang quan tri quan trong trong viéc trién khai CSR
mdt cach c6 hé théng. Bo quy tic nay khong chi dong vai tro nhu mot vian ban cam két, ma con 1a cong
cu phap 1y va quan tri & doanh nghiép thiét 1ap chuin myc hanh vi va co ché giam sat ddi v6i toan bo
d6i tac trong chudi cung tng.

Vé céu triic, mot bd quy tic Gmg xtr toan dién thudng bao gdm bén nhom tiéu chuan chinh:

(i) Tiéu chudn lao déng va quyén con nguoi: Bao gdbm cam két khong st dung lao dong cudng buc
va lao dong tré em, dam bao diéu kién 1am viéc an toan, thoi gian lao dong hop 1y, tra luong cong bang
va khong phan biét d6i xir. Céc tiéu chuan nay can phu hop v6i Bo luat Lao dong Viét Nam (2019) va
cac Cong udc co ban cia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO).

(ii) Tiéu chudn méi truong: Yéu cau nha cung cip tuan thi Luat Bao vé Moi trudng (2020), kiém
soat chat thai, giam phat thai khi nha kinh, sir dung tai nguyén hiéu qua va han ché tic dong tiéu cuc
dén hé sinh thai. Doanh nghiép c6 thé tham chiéu céc tiéu chuan qudc té nhu ISO 14001 va cac myc tiéu
phat trién bén viing cua Lién Hop Qudc, dic biét 1a SDG 12 (San xudt va tiéu ding c6 trach nhiém) va
SDG 13 (Hanh dong vi khi hau).

(iii) Tinh toan ven san pham va minh bach théng tin: Nha cung cap phai dam bao ngudn gdc hang
hoa r6 rang, thong tin san pham chinh xéac, khong gian 14n hodc gay hiéu nham cho ngudi tiéu ding. Noi
dung nay can phu hop v6i Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (2023) va cac hudng din quc té vé
bdo v€ nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir.

(iv) Dao dirc kinh doanh va chong tham nhiing: Bao gdm cam két khong hdi 16, khong gian 1an
thuong mai, bdo v¢ dir liéu va thong tin kinh doanh, cling nhu tudn thu cac quy dinh vé canh tranh
lanh manbh.

Vé co ché thyc thi, doanh nghi¢p TMDT can thiét 1ap hé thong dénh gia va phan loai nha cung cap
theo mirc d6 tuan thu CSR, két hop gitra tu danh gia, kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap tir bén thir
ba. Cac nén tang TMDT c6 thé tich hop diém sé tuan thu CSR vao hé thong xép hang ngudi ban, tir 46
tao dong luc thi truong cho cac nha ban hang cai thién hanh vi.

3.3. Ung dung céng nghé sé trong gidm sdt va kiém sodt chudi cung irng

Cong nghé sb dong vai trd trung tim trong viée chuyén doi quan tri chudi cung tmg tir mé hinh
truyén théng sang mo hinh minh bach, theo thoi gian thye va dua trén dir liéu. Cac h¢ théng quan tri hi¢n
dai cho phép doanh nghiép khong chi theo d5i dong chay hang hoa, ma con giam sat cac chi sé CSR lién
quan dén moi truong, lao dong va dao duc kinh doanh. Internet van vt (IoT) cho phép lép dat cam bién
tai nha may, kho hang va phuong tién van chuyén dé thu thap dir liéu vé nhiét do, d6 am, murc tiéu thu
nang luong va lwong khi thai. Dit liéu nay giup doanh nghiép kiém soat diéu kién san xut va bao quan,
giam lang phi va dam bao chit luong san pham. 777 tué nhan tao (AI) va phén tich dit liéu I6n (Big Data)
hd tro du bao nhu ciu, tdi vu ton kho va tuyén van chuyén, tir do giam chi phi logistics va tdc dong moi
truong. Pong thoi, cac thuat toan hoc may co thé phat hién cac hanh vi bit thuong trong giao dich, gbp
phan ngin chin gian 14n va vi pham quy tic tng xtr.

Trong bbi canh Viét Nam, mot s doanh nghiép logistics da thir nghiém hé thong kho théng minh
va phuong tién giao hang chay dién, cho thay tiém ning két hop giira hiéu qua kinh té va muc tiéu phat
trién bén virng.

3.4. Hop tac dia phwong va phat trién cong déng trong chudi cung wrng

Mot chudi cung tng c6 dao dirc khong chi tap trung vao viée giam thiéu tac dong tiéu cuc, ma con
hudng téi viéce tao ra gia tri tich cuc cho cdng dong dia phuong. Thong qua nén tang TMPT, doanh
nghiép co6 thé dong vai tro cau noi gitta ngudi san xuat nho 1é va thi truong rong 16n, gop phan giam bat
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binh dang va thiic day phat trién kinh té bao trim. Cac chwong trinh hd trg chuyén d6i s6 cho hop téc xa
va doanh nghi¢p nho, dao tao ky nang ban hang truc tuyén va cung cap ha tang thanh toan dién tur giﬁp
nguoi dan nong thon tiép can thi truo’ng hiéu qua hon. Piéu nay khong chi nang cao thu nhap va chat
lwong cude séng, ma con tao ngudn cung bén viing va da dang cho nén tang TMDT.

3.5. Hau cdn xanh va kinh té tuin hoan

Hau can xanh 1a mot trong nhiing try ¢t quan trong cua chubi cung ung bén viing trong TMDT.
Hoat dong nay tip trung vao viéc giam thiéu tic dong moi truong trong cac khau dong goi, van chuyén,
lru kho va xtr Iy hang hoan tra. Cac giai phap bao gom sir dung bao bi téi ché va vat liéu phan hity sinh
hoc, ti uu tuyén giao hang dé giam nhién lidu tiéu thy, trién khai kho trung chuyén gan khu dan cu va
sir dung phuong tién giao hang than thién méi truong. Bén canh d6, mé hinh kinh té tuan hoan khuyén
khich doanh nghiép thu hoi va tai st dung bao bi, xir Iy san pham 13i hodc hét han mot cach c6 trach
nhiém, gop phan giam ap luc 1én hé thong xir 1y chat thai.

4. Minh bach h6a nguon goc san pham trén nén ting so

4.1. Tam quan trong ciia minh bach trong méi truwong thwong mai dién tiv

Trong moi truong thuong mai dién tir, noi giao dich dién ra trong khong gian sb va thiéu sy tiép xuc
truc tiép gitra nguoi mua va san pham, thong tin tro thanh yéu td thay thé cho trai nghiém vat 1y. Nguoi
tiéu dung dua ra quyét dinh mua hang dua trén mo ta, hinh anh, danh gié va cac dir liéu duoc hién thi
trén nén tang. Do d6, mirc dd minh bach ciia thong tin san pham c6 tac dong truc tiép dén niém tin, sy
hai long va long trung thanh cia khach hang.

Vé mit kinh t&, minh bach gitip giam bét can ximg thong tin giita ngudi ban va nguoi mua, tir d6
han ché rui ro Iwa chon bat loi va hanh vi gian 14n. V& mit xa hoi, minh bach goép phan thuc day tiéu
ding co trach nhiém, khi ngudi tiéu ding c6 thé can nhéc cac yéu td dao dirc va méi truong trong quyét
dinh mua sim. Ddi v6i doanh nghiép, minh bach 13 céng cu quan tri rai ro va xay dung uy tin thuong
hiéu trong dai han.

4.2. Cong nghé blockchain va hé théng truy xudt nguon goc

Blockchain dugc xem 1a mot trong nhimng giai phap cong nghé tién tién nhat dé dam bao tinh toan
ven va minh bach cua dir liéu trong chudi cung ting. V& nguyén 1y, blockchain hoat dong nhur mot s6 cai
phan tan, trong d6 moi giao dich hodc sy kién lién quan dén san pham dugc ghi lai theo chudi khéi va
dugc xac thuc boi nhiéu bén tham gia. Mot khi dir liéu da dugce ghi nhan, viéc chinh stra hodc x6a bo 1a
gan nhu khong thé, qua d6 tao ra mirc do tin cdy cao.

Khi 4p dung vao thuong mai dién tir, blockchain cho phép mdi san pham c6 mot “hd so s6” ghi lai
toan bo vong doi, tir ngudn nguyén liéu, qua trinh san xuét, kiém dinh chat luong, van chuyén cho dén
diém béan cudi cung. Nguoi tiéu ding co thé truy cip hd so ndy thong qua mi dinh danh, giup kiém
ching thong tin mdt cach ddce 1ap.

Tai Viét Nam, blockchain da dugc thur nghiém trong linh vuc ndng nghiép va thuc phém, dac biét
d6i voi cac san pham co gid tri cao va yéu cau nghiém ngit vé an toan thuc pham. Viéc tich hop hé thong
truy xuat blockchain véi cac san TMDT khong chi nang cao gia tri san phiam, ma con gbp phan ngin
chdn hang gia va gian 1an thuong mai.

4.3. Ma QR, NFC va giao dién truy cdp thong tin cho nguoi tiéu dung

Trong khi blockchain dong vai tro 1a nén tang luu trtr va xac thyc dir liéu, thi ma QR va cong nghé
NEC 1a cau ndi giira hé thdng dir liéu va nguoi tiéu dung cudi. Cac cong cu ndy cho phép ngudi mua
truy cap thong tin san pham mot cach nhanh chong, truc quan va thuan tién théng qua thiét bi di dong.
Mi QR c6 uu diém 1a chi phi thap, dé trién khai va phu hop vé6i nhiéu loai san pham. Khi quét ma, ngudi
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tiéu dung co thé xem thong tin vé nha san xuat, tiéu chuan chat luong, ching nhan, ngay san xuat, huéng
dan su dung va chinh sach bao hanh. Cong nghé NFC, véi muc d bao mat cao hon, thuong dugce st
dung cho cac san pham c6 gié tri 1én nham xac thuc hang chinh hang va chdng hang gia. Viéc tich hop
céc cong cu ndy vao giao dién ctia sain TMPT gitp nang cao trai nghiém nguoi dung, dong thoi khuyén
khich hanh vi tiéu dung dya trén thong tin va dir li¢u xac thuc.

4.4. Chirng nhin bén thir ba va tiéu chudn héa théng tin

Mot yéu to quan trong trong minh bach 1a sy xac thyuc tir cac td chuc doc lap. Cac chirng nhan nhu
VietGAP, HACCEP, ISO, Fair Trade hodc cac chuong trinh OCOP dong vai tro nhu “bdo ching” vé chét
lugng va trach nhiém xa hdi ctia san phém.

Viéc hién thi ching nhan trén trang san pham khong chi gitip ngudi tiéu dung dé dang kiém tra
thong tin, ma con tao ap luc tich cuc budc doanh nghié¢p va nha cung cép duy tri cac chuén muc d3 cam
két. Dong thoi, viéc tiéu chudn hoa cach thirc hién thi thong tin trén nén tang TMPT gitp giam sy nham
14n va tang tinh so sanh giita cac san pham.

4.5. Ké chuyén so va truyén thong trdch nhiém xa hi

Bén canh dif liéu va chig nhan, cach doanh nghiép ké cau chuyén vé san pham va chudi cung tig
ctia minh cling dong vai trd quan trong trong viéc xay dung niém tin. Ké chuyén sé (digital storytelling)
cho phép doanh nghiép truyén tai cac gia tri CSR thong qua video, hinh anh, bai viét va twong tac trén
mang xa hoi. Nhiing cau chuyén vé ngudi néng dan, cong nhan san xuat, quy trinh than thién moéi
truong hodc cac hoat dong cong dong giup nhan hoa chudi cung tng, bién cac dir liéu kho khan thanh
trai nghiém cam xuc. Diéu ndy dic biét hiéu qua trong viée tao su gin két voi thé hé ngudi tiéu dung tré,
nhitng nguoi coi trong gia tri xa hoi va tinh bén viing trong hanh vi mua sam.

4.6. Tich hgp minh bach vao thiét ké nén ting TMPT

Minh bach khong chi 12 ndi dung, ma con 13 van dé thiét ké hé thong. Cac nén ting TMDT c6 thé
tich hop céc tinh ning nhu bo loc san pham theo tiéu chi bén viing, huy hiéu CSR cho ngudi ban tuan
thu tot, va hé théng danh gia dya trén mtrc d minh bach thong tin. Viéc thiét ké nay bién minh bach
thanh mot phan cia trai nghiém ngudi ding, qua do6 tao dong luc thi trudng cho cac nha ban hang va
doanh nghiép dau tu nhiéu hon vao chudi cung tmg cé trach nhiém.

5. Két luan

Bai viét phan tich vai tro ngay cang trung tdm cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong bdi canh
thuong mai dién tir va kinh té 6 tai Viét Nam, véi trong tAm 1a xay dung chudi cung g c6 dao dic va
minh bach hoa ngudn gdc san pham. CSR khong chi 13 cong cu cai thién hinh anh hay tuan thu phap 1y,
ma da tré thanh mot yéu tb chién luoc gin lién v6i nang luc canh tranh, kha ning md rong thi trudng va
tinh bén viing dai han ctia doanh nghiép TMDT.
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