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Tém tit: Nghién ciru xdc dinh va phan tich cdc yéu té anh hwéng dén y dinh kéo dai vong doi
cdc thiét bi dién tir cd nhan cia thé hé Z Viét Nam, dong thoi danh gid khodng cdch giita ¥ dinh
va hanh vi tiéu ding tuan hoan. Nghién civu tich hop Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach va mé hinh
Pdy - Kéo - Neo ddu, dp dung mé hinh cdu triic tuyén tinh dé kiém tra moi quan hé gitta cdc
bién. Két qud nghién ciru cho thdy yéu 16 kéo va yéu 16 neo ddu la déng lwec thiic ddy y dinh kéo
dai vong doi san pham nguoc lai, yéu t6 ddy tao ra rdo can dding ké. Bén canh dé, nghién ciru
lam néi bdt vai tro diéu tiét ciia s tién loi cam nhdn va chi ra khodng trong lom giita ¥ dinh va
hanh vi thuce té do cdc rao cdan vé ha tang, phdp Iy va thi trirong. Dua trén két qua nay, nghién
ciru dé xudt hoan thién khung phdp Iy, khuyén khich doanh nghiép chuyén sang mé hinh kinh
doanh tudn hoan va thiic ddy tiéu diing bén viing trong xd hji.

T khéa: Thé hé Z, mé hinh PPM, thiét bi dién tir, tiéu ding tuan hodn, y dinh kéo dai vong doi.

Promoting Circular Consumption Behavior: Factors Influencing Vietnamese
Generation Z's Intention to Extend the Lifespan of Personal Electronic Devices

Abstract: This study aims to analyze the factors influencing Vietnamese Generation Z's
intention to extend the lifespan of personal electronic devices, while concurrently assessing
the gap between intention and circular consumption behavior. By integrating the Theory of
Planned Behavior and the Push-Pull-Mooring framework, this research employs Partial Least
Squares Structural Equation Modeling to examine the relationships among the variables.
Results indicate that pull factors and mooring factors significantly drive this intention, whereas
push factors act as substantial barriers. Furthermore, the study highlights the moderating role
of perceived convenience and reveals a pronounced intention-behavior gap primarily driven by
infrastructural, regulatory, and market barriers. Based on these findings, the study proposes
refining the legal framework, encouraging enterprises to adopt circular business models and
promoting sustainable consumption within society.

Keywords: Circular consumption, electronic devices, Generation Z, PPM model, product
lifespan intention.

1. Dit vn dd

Trong bdi canh toan cau héa va phat trién cong nghé nhanh chong, lugng rac thai dién tir toan cau
& muc ky luc 62 triéu tin vao nim 2022 va dugc du bao s& ting 1én 82 tridu tAn vao nam 2030 (Forti &
cong su, 2024). Viét Nam 1a mot trong nhitng nén kinh té sé phat trién nhanh nhat Pong Nam A, véi
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ty 1& s¢ hiru dién thoai thong minh dat gan 71% dén sd, di kém véi su gia ting nhanh chong lugng rac
thai dién tir, trong khi hé thong thu gom va tai ché chinh thirc van con kém phat trién (Bo Khoa hoc &
Cong nghé, 2023; Thi Thu Nguyen & cong sy, 2018). Thé hé Z & Viét Nam 1a nhirng “cong dan s6 ban
dia”, c6 ty 1& so hitu thiét bi ca nhan cao nhat va chu ky nang cip thiét bi ngin nhét trong tat ca cac thé
hé (Decision Lab, 2023).

Nén kinh té tuan hoan n6i 1én nhu mot khuén kho mang tinh chuyén d6i, tai dinh hinh cach thirc san
xudt, tiéu dung va quan 1y tai nguyén (Kirchherr & cong s, 2017). Kinh té tudn hoan uu tién cac “vong
l3p bén trong”, trong do6, viéc kéo dai vong doi san phdm thong qua sira chita, bao tri, tin trang va tai sir
dung duoc xem 1a chién lugc mang lai gié tri kinh té va méi trudng cao nhat (Potting & cong sy, 2017;
Bakker & cong su, 2014). Tai Vi¢t Nam, cac yéu td anh huong dén y dinh va hanh vi kéo dai vong doi
thiét bi ctia thé hé Z van con 1a mot khoang tréng nghién ciru dang ké. Xudt phat tir nhitng khoang trong
trén, nghién ctru hudng t6i: (i) Xem xét mutc d6 anh hudng twong dbi cua cac yéu té dén y dinh kéo dai
vong doi thiét bi dién tir ca nhan cta thé hé Z Viét Nam; (i1) Xéc dinh céac rao can chinh ngan can viéc
chuyén hoa ¥ dinh thanh hanh vi tiéu dung tuan hoan; va (iii) D& xut kién nghi chinh sach nham thac
day hanh vi tiéu dung tudn hoan thiét bi dién tir tai Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Cdc khai niém lién quan

Y dinh kéo dai vong doi san pham. Trong cac nghién ctru vé tiéu dung bén viing va kinh té tuan
hoan, y dinh kéo dai vong doi san pham duoc xem 1a biéu hién ctia khuynh huéng duy tri sir dung, chdng
lai viéc thay thé som va chép nhén nd luc nham kéo dai thoi gian su dung san phém (Wieser & Troger,
2018; Bocken & cong su, 2016).

Hanh vi tiéu ding tudan hoan. Hanh vi tiéu dung tuan hoan duoc hiéu 13 viéc nguoi tiéu dung tham
gia vao cac vong lap vat chét thong qua viéc lya chon, str dung va thai bo san phém nham tdi thiéu hoa
tac dong moi truong (Camacho-Otero & cdng su, 2018). Theo Kirchherr va cong sy (2017), hanh vi tiéu
dung tuan hoan 14 sy hién thuc héa cac chién lugc 3R hodc 4R (Reduce - Reuse - Recycle - Recover) ¢
cép d6 ca nhan, gitip khép kin vong doi san phém. Dbac biét, nghién ctru ctia Borrello va cong su (2017)
nhan manh rang, trong kinh té tuan hoan, nguoi tiéu ding khong chi 1a bén thu huong ma con 1a dong
kién tao gid tri thong qua quyét dinh kéo dai sir dung va tham gia thu hdi tai nguyén.

2.2. Ly thuyét nén ting
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach do Ajzen (1991) dé xuét cho rang y dinh 1a yéu t6 du béo truc tiép
va dang tin cay nhét cua hanh vi thuc té. Trong linh vuc kinh té tudn hoan, ly thuyét TPB duoc st dung
rong rai dé giai thich ¥ dinh tham gia vao cac hoat dong nhu mua va sir dung san pham di qua st dung,
tai s dung, tai ché, stra chita va tai san xuat, von doi hoi su can nhéc c6 chu dich cia ca nhan (Islam &
cong su, 2023; Rodrigues & cong su, 2023).

Ly thuyét Pdy - Kéo - Neo diu (Push - Pull - Mooring)

Ly thuyét PPM c6 ngudn gdc tir cac nghién ciru vé di cu ctia con ngudi, ban dau dugc phat trién boi
Lee (1966) véi cac yéu to day va kéo. Sau d6 Moon (1995) dd mé rong md hinh bang cach bo sung yéu
t6 neo dau dé giai thich cac rao can hodc yéu t6 hd trg ca nhan trong qua trinh ra quyét dinh. Cac nghién
ctru tong hop vé PPM ciing khang dinh rang, mé hinh nay da dugc tng dung nham danh gia cac nhan t6
anh hudong dén chuyén d6i ¥ dinh trong bdi canh tiéu dung, dich vu va cong nghé (Tobias Marx, 2025).
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Viéc tich hop 1y thuyét TPB va mé hinh Pay - Kéo - Neo dau (PPM) cung cap mot khung dinh
huéng toan dién dé giai ma qua trinh chuyén doi hanh vi ciia nguoi tiéu dung. Trong khi mé hinh PPM
1am 13 cach tiép can da chiéu vé su dich chuyén tir thoi quen tiéu dung vt bo (tuyén tinh) sang tiéu dung
bén ving (tuan hoan), TPB 1am rd co so tAm 1y ndi tai hinh thanh nén ¥ dinh, dong thoi c6 thé dong vai
trd neo hodc trung gian trong mé hinh PPM (Chuang & Lai, 2019; Nguyén Dinh Toan & cong su, 2024).

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién civu
Nhom yéu té ddy

Yéu td déy duoc hiéu 1a céac yéu td tiéu cuc lién quan téi lya chon hién tai khién nguoi tiéu dung
cam thay khong hai long hodc thdy can roi bo va do d6 ting ¥ dinh chap nhan va chuyén doi (Yusfiarto &
cong su, 2021). Theo Zeithaml (1988), chi phi cam nhén 1a sy dénh gia tong thé cia nguoi tidu ding vé
tién ich cua san phém hoac dich vu dua trén su so sanh chu quan gitra nhiing gi ho nhan dugc va nhiing
gi phai bo ra. Trong bdi canh sira chita va kéo dai vong doi san pham, chi phi cam nhan 13 sy danh gia
chil quan ctia ngudi dung vé viée so sanh gitra chi phi va lgi ich dé quyét dinh xem thay thé hay sira chira
1a lya chon thoa dang nhét (Lefebvre & cong su, 2018). Gia thuyét dé xuét:

H1: Chi phi cam nhdn cé tac dong tiéu cuc dén y dinh kéo dai vong doi

Nhan thtrc vé sy 15 thoi 1a ndi s¢ san phdm mat gia tri do tién b cong nghé hodc thay ddi thi hiéu
(Borulu & cong sy, 2025; Acikgoz & cong su, 2025). Theo Echegaray (2016), su 16i thoi nay gdm ba
khia canh: chtrc nang, kinh té va tam 1y. Do do, thé hé Z san sang ddi mai dé tim kiém su doc ddo, cau
hinh vuot troi hodc trai nghiém phan mém khac biét (Suan & cong su, 2023). Nghién ctru ctia Berge
va cong su (2021) khéng dinh réng, su 18i thoi vé mat nhén thire dong vai tro nhu mot dong luc thac
day nguoi tiéu dung thay thé san pham som, tir d6 giam y dinh kéo dai vong doi san pham. Gia thuyét
dé xuat:

H2: Nhdn thirc vé sw 16 thoi ¢é tac dong tiéu cuc dén v dinh kéo dai vong doi

Nhém yéu té neo diu

Céc yéu t6 neo dau déng vai trod 1a cac bién bdi canh hodc tinh hudng c6 kha ning can tré hoic thuc
day qua trinh chuyén doi hanh vi ngay ca khi luc ddy va luc kéo da xuat hién (Moon, 1995). Theo ly
thuyét TPB (Ajzen, 1991), thai d¢ 1a tién dé quan trong nhat du bao y dinh thyuc hién hanh vi, phan 4nh
mirc do danh gia cta ca nhan d6i voi mot hanh dong cu thé. Trong bdi canh kinh té tudn hoan, thai do
tich cuc ctia thé hé Z vé bao vé tai nguyén va giam thiéu rac thai dién tir thuc ddy manh mé y dinh kéo
dai vong doi san phém (Kumar, 2019). Tai Viét Nam, thai do ciing la yéu td tién quyét hinh thanh y dinh
tiéu dung xanh va bao tri thiét bi trong gidi tré (Nguyen & cong su, 2020). Gia thuyét dé xuat:

H3: Thai do co tac dong tich cuc dén v dinh kéo dai vong doi

Theo Seiders va cong su (2007), su ti¢n 11 cam nhan 1a mic do tdi uu hoa chi phi thoi gian va cong
strc ma ca nhan bo ra dé thyc hién hanh vi. O thé hé Z, khi nhan thiy cac diéu kién vé chi phi hop 1y,
thoi gian thudn tién va sy tu tin trong bao dudng duogc cai thién, ¥ thirc kéo dai vong doi thiét bi s& dugc
cing cb (Sandvik & Stubbs, 2019; Ackermann & cong sy, 2023). Gia thuyét dé xuat:

H4a: Sy tién loi cam nhan co tac dong tich cuc dén v dinh kéo dai vong doi

Béng chirng thyuc nghi¢m cua Sajid va Ertz (2025) cho théy, su tién lgi cdm nhan c6 tac dong diéu
tiét theo hudng 1am suy yéu anh hudng cia cac yéu tb dy 1én y dinh chuyén doi tir mua san pham méi
sang san pham tai san xuat. Do d6 nhom nghién ctru dé xuat gia thuyét:
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H4b: Su tién lgi cam nhan cang manh thi moi quan hé giita Chi phi cam nhdn va Y dinh kéo dai
vong doi cang yéu

H4c: Su tién loi cam nhan cang manh thi moi quan hé giita Nhan thirc vé su 16i thoi va Y dinh kéo
dai vong doi cang yéu

H4d: Su tién loi cam nhan cang manh thi moi quan hé gita Su gcfn két cam xiic va Y dinh kéo dai
vong doi cang manh

Hde: Su tién loi cam nhan cang manh thi moi quan hé gitra Loi ich vé moi truong va Y dinh kéo dai
vong doi cang manh

Su tac dong tir cac nhom tham chiéu va cac chuan muc moi trudng thic day ngudi tiéu ding ndi tim
hoa gia trj cong dong, tir d6 kéo dai vong doi san pham thong qua viée sira chita hodc tai sir dung (Khor
& Hazen, 2016). Dic biét dbi voi thé hé Z, sy cong nhan tir x3 hoi 12 dong luc manh mé thic diy cac
hanh vi nhu bdo dudng, ban lai hodc cho ting thiét bi cii (Corsini & cong su, 2020). Gia thuyét dé xuat:

H5: Chudn chii quan c6 tac dong tich cwc dén y dinh kéo dai vong doi

Nhém yéu té kéo

Duéi goc do 1y thuyét gbe vé di cu, cac yéu t6 kéo duge hiéu 1a nhitng luc hip dan tich cyc tir phia
diém dén nhim thac déy ca nhan thuc hién sy dich chuyén (Lee, 1966). Su gén két cam xtic 1a mdi lién
két manh mé giita ngudi dung va san pham, dua trén y nghia c4 nhan va trai nghiém hon 14 gia tri cong
nang (Schifferstein & Zwartkruis-Pelgrim, 2008). Vi lo ngai danh mét céac gia tri biéu tugng dac biét,
ngudi tiéu dung thuong c6 xu hudng duy tri, stra chita va giit lai san pham 1au hon, ngay ca khi ching
da cii hodc suy giam chirc niang (Page, 2014; El-Said & Ali, 2022). Gia thuyét dé xuat:

H6: Sir gin két cam xiic c6 tdc dong tich cye dén ¥ dinh kéo dai vong doi

Theo Chen va Chang (2012), loi ich méi truong 1a nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé nhing tac dong
tich cuc nhu gidm 6 nhiém va tiét kiém tai nguyén khi lya chon mdt san phém. Nhiing gia tri nay dugc
cu thé hoa thong qua cac thuc hanh quan 1y nham bao ton hé sinh thai va da dang sinh hoc (Wong &
cong su, 2014; Teles & cong sy, 2015). Trong ti€u dung bén virng, nhan thirc rd vé loi ich moi truong s€
thiic day y dinh hanh vi tich curc (Chen & Chang, 2012). Minh chimg 14 thé h¢ thé hé Z tai B6 Dao Nha
san sang chi tra muic gia cao hon cho céc san pham xanh khi ho tin tuéng vao gia tri moi trudng mang
lai (Gomes & cong su, 2023). Gia thuyét dé xuét:

H7: Loi ich vé méi truong c6 tac dong tich cuc dén y dinh kéo dai vong doi

Nghién ciru ciia Haase va Lythje (2022) cho rang, ¥ dinh kéo dai vong doi san pham dinh hinh hanh
vi tiéu dung tuan hoan qua ba giai doan: (1) Giai doan trude khi mua: Y dinh dinh hinh ky vong vé gia tri
chtic ning, x4 hoi va cam xuc cta san pham; (ii) Giai doan sir dung: Y dinh t6i wu hoa gia tri tuong lai
ctia san pham (vi du: ban lai hodc chuyén nhwong); (iii) Giai doan cudi vong doi: Y dinh khai thac gia
tri con lai s€ khuyén khich hanh vi stra chira, cai tao hodc tai muc dich str dung thay vi thai bd. Do do,
y dinh kéo dai vong doi san pham duoc xem 13 mot nén tang quan trong dé thiic day hanh vi tiéu ding
tuan hoan. Gia thuyét dé xuat:

HS: Y dinh kéo dai vong doi co tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung tuan hoan thiét bi dién tr
cuia thé hé Z
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru 4p dung phuong phap dinh lugng, tién hanh chon mau ngiu nhién. Dit liéu dugc thu
thap thong qua khao sat bang bang hoi truc tuyén duogc thiét ké dua trén cac nghién ctru qudc té uy tin
va dugc diéu chinh pht hop vi bbi canh Viét Nam. Tét ca cac bién quan sat duoc do luong bang thang
Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong y; 5 = Hoan toan dong ¥). Tong cong thu dugc 733 phiéu
hop 18 duoc st dung cho phan tich chinh thirc. Nhém tac gia tién hanh xu Iy dir liéu bang phan mém
SmartPLS 3.0, 4p dung m hinh cau triic tuyén tinh dé kiém tra mbi quan hé gitra cc bién.

4. Két qua nghién ciru

Mau khao sat co su phan bd gidi tinh twong ddi can bang. Do tudi chu yéu cua ddi tuong khao sat
tir 18-21 (78,4%). Trinh d6 hoc van ctia ngudi tham gia tap trung chil yéu & bac dai hoc (74,8%). Miic
thu nhap phan 16n dudi 5 triéu dong (67,9%), phan anh ty 1¢ 16n 1a sinh vién hodc nguodi méi tham gia
thi trudong lao dong. Pa s6 nguoi duoc khao sat sinh séng tai khu vuc thanh thi (78,6%).

4.1. Pdnh gid mé hinh do lwong ciia cdc bién béc 1

~ Nhom nghién ctru sir dung phuong phap 1b‘ién quan sat lap lai dé danh gia mo hinh do ludng va trich
xuat trong so6 cua cac bién bac mot (LOC). Ve chat lugng moé hinh do luong, cac bién quan sat déu dat
yéu cau vé dg tin cdy khi c6 hé so tai ngoai dao dong tir 0,736 dén 0,887, déu 16n hon ngudng yéu cau
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12 0,7. Pang chu ¥, cac chi s6 Cronbach’s Alpha va CR cuia toan bo cau triic nghién ctru déu nam trong
khoang 0,854 dén 0,941, vuot ngudng ky vong 0,7. Bén canh do, gia tri hoi tu cua m6 hinh cling duoc
dam bao khi chi s6 AVE ctia toan bo cac nhan té nam trong khoang 0,640 dén 0,754, déu 16n hon 0,5.

Dé xem xét gia tri phan biét ctia thang do, nhom nghién ctru da sir dung tiéu chuan Fornell-Larcker
va chi s6 HTMT. Cu thé, cin bac hai ciia AVE déu 16n hon hé s6 twong quan giira cac bién bac mot va
cac gia trif HTMT déu thap hon ngudng khat khe 13 0,85, cho thiy cac khai niém trong mé hinh ¢6 tinh
phan biét tot.

4.2. Pdnh gid mé hinh do lwong lin 2 va mé hinh céu triic

Céu triic bac cao (HOC) dugc thiét 1ap theo dang nguyén nhén, do do viéc danh gia mo6 hinh do
ludng tap trung vao kiém tra da cong tuyén va chat lugng céc ciu tric bac thap (LOC). Cu thé, nghién
ctru sir dung thuét toan Bootstrapping voi 5.000 mau lap, kiém dinh hai dudi tai mirc y nghia 5% dé danh
gi4 trong s6 ngoai (Outer weights) thé hién mirc do dong gop ciia timg LOC vao HOC. Két qua cho thay
toan bo cac LOC ¢ y nghia thong ké véi gia tri p < 0,05. Dé danh gia van dé cong tuyén gitra cac LOC,
nhém st dung bang Outer VIF Values tir phan tich PLS Algorithm & giai doan hai. Tat ca cac hé s6 VIF
ctia PRA, US, D déu dao dong & muc 1 va nho hon rat nhiéu so véi ngudng quy dinh 1a 3,0. Nhu vay,
khong xay ra tinh trang cong tuyén giira cac bién quan sat nguyén nhan ciia thang do CCB. Tiép theo,
nhom nghién ctru str dung bang Inner VIF Values tir phan tich PLS Algorithm. Két qua cho thay tat ca
céc gi tri VIF dao dong tir 1,000 dén 1,062, thap hon dang ké so voi ngudng khuyén nghi 13 3.0, do d6
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Nghién ctru xem xét két qua hé sé hdi quy cua phén tich Bootstrapping dé danh gia cac mdi quan
hé tac dong. Két qua cho thdy Chi phi cam nhan (PP) va Nhan thirc vé sy 13i thoi (PO) c6 tac dong tiéu
cuc t6i Y dinh kéo dai vong doi (PLI) (B < 0), trong khi d6 cac bién con lai ¢6 tac dong tich cuc (B >
0). Trong cac bién doc lap, Thai d6 (ATT) co tac dong manh nhat (B = 0,304, p = 0), theo sau d6 1a Su
tién loi cam nhan (PC) (B = 0,205, p = 0) va Su gin két cam xtic (PA) (B=0,187, p=0). Bén canh do,
céc bién tuong tac (PC_PP, PC_PQ, PC_PA, PC_EB) déu c6 hé s6 hoi quy duong va c6 y nghia thong
ke, cho thdy Su tién loi cam nhan déng vai trd diéu tiét quan trong. Ngoai ra, két qua clng khang dinh
mdi quan hé tich cuc gitra Y dinh kéo dai vong doi (PLI) va Hanh vi tiéu ding tuan hoan (CCB) (B =
0,383, p=0).

Pé danh gia mirc do giai thich cua bién doc 1ap cho bién phu thudc, R? hiéu chinh ctia PLI 13 0,437,
cho thay céc bién doc lap giai thich dugc 43,7% su bién thién cta bién trung gian PLI. Bén canh do, gia
tri R? hiéu chinh ctia CCB 14 0,145, cho thay bién trung gian PLI giai thich duoc 14,5% sy bién thién
ctia bién phuy thudc CCB.

5. Thao luin

Trong cac nhan td thudc yéu td déy, Nhan thtc vé sy 16i thoi 13 nhan td c6 tac dong tiéu cuc manh
nhit dén y dinh kéo dai vong doi thiét bi dién tir cia thé hé Z, phu hop voi Guiltinan (2009). Trong bdi
canh hién nay, nhiéu tap doan cong nghé 16n da cam két kéo dai thoi gian hd trg phén mém va bao mat
1€n to1 bay nam, diéu  nay thay déi dinh kién « may cl la may cham/thiéu tinh nang”, dong nghla voi VleC
mot thiét bi cii tir thé hé trude van c6 thé cung cip hiéu suat va cac tinh ning rat tuong déng véi mau
may hoan toan méi nhét, 1lam giam di dong luc thay thé ctia nguoi tiéu dung (Corrocher & Paganuzzi,
2025). Bén canh do, theo World Economic Forum (2022), 3/4 ngudi thudc thé hé Z wu tién tinh bén
vitng hon 1a cac thuong hiéu danh tiéng, phan anh xu hudng dich chuyén tir viéc thé hién ban sic thong
qua s& hitu mau dién thoai m&i nhét sang viéc khang dinh gid tri c4 nhan thong qua thuc hanh tiéu dung
bén viing.

Chi phi cam nhén 1a yéu t6 co tac dong tidu cuc - dang ké, khang dinh vai tro ciia yéu t kinh té, diéu
nay tuong dong voi Wieser & Troger (2018), cho rang nguyén nhan khién nguoi tiéu dung vut bo dién
thoai di dong 1a do chi phi sira chita gan bang tién thay méi. Trong bdi canh qudc té, dudi ap luc phap
ly manh mé tr EU va My, céc chinh sach thuc day ‘Quyén dugc sira chira” dang budc cac nha san Xuét
phai thyc hién quan 1y vong doi san pham dung dan nhu cung cép linh kién chinh hang, tai liéu huéng
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dan va cong cu stra chita cho ngudi dung va cac bén tht ba (Roskladka & cong su, 2023). Piéu nay gop
phan giam chi phi stra chira cho nguoi tiéu dung théng qua viée ting canh tranh trén thi truong dich vu
héu mai va han ché tinh trang doc quyén linh kién.

O nhém cac yéu té kéo, Su gan két cam xuc c6 tac dong tich cuc dang ké dén ¥ dinh kéo dai vong
doi. Két qua nay phu hop voi Mugge va cong su (2005, 2010), cho thay khi nguoi tiéu dung hinh thanh
sur gén b6 dua trén thoi quen, ky e hodc trai nghiém ca nhan, ho ¢6 xu hudng tri hoan viéc thay thé
thiét bi. Bén canh do, Loi ich moi trudong cling cé anh hudng tich cuc, cing cd 1ap luan réng nhan thirc
vé giam rac thai dién tir va bao vé méi trudng c6 thé thuc day hanh vi duy tri san pham 1au hon (Toan,
N. D & cong su, 2024). Nhu vy, cac yéu to kéo dong vai tro tao dong luc tich cuc dé duy tri hanh vi
tiéu dung bén viing.

Dbi v6i nhom yéu t neo dau, Thai d6 c6 tic dong manh nhit dén ¥ dinh kéo dai vong doi. Két qua
nay tuong dong véi nghién ctru cua Le Thi Hoang Yen va cong su (2025), Yamamoto va Murakami
(2019), khang dinh rang, khi nguoi tiéu dung danh gia viéc kéo dai vong doi 1a tich cuc, hop 1y va cé gia
tri, ho c6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh manh mé& hon. Chuan chu quan ciing c6 anh hudng tich cuc, cho
thdy anh huong cua gia dinh, ban be va cong ddng déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi
tiéu dung bén viing, tuong dong vai ‘nghién ctru cua Rotimi va cong su (2024). Bang chu y, Su tién loi

cam nhan khong chi tic dong truc tiép dén y dinh ma con dong vai tro diéu tiét quan trong. Khi viéc sira
chita, bao dudng hodc ning cip tré nén thuan tién hon, tac dong tiéu cuc cta Chi phi cam nhan va Nhan
thirc Vé su 161 thoi dugc 1am suy yéu, trong khi tac dong tich cyc cua Su gan két cam xuc va Loi ich moi
truong duoc khuéch dai. Phat hién ndy mé rong két qua cua Sajid va Ertz (2025), cho thiy tinh thuin
tién 12 mot co ché quan trong trong qua trinh chuyén doi sang hanh vi tiéu dung tudn hoan.

Y dinh kéo dai vong doi co tac dong tich cuc dén Hanh vi tiéu dung tuan hoan. Tuy nhién R? hiéu
chinh ciia hanh vi chi dat 0,147, thap hon dang ké so voi R? cua y dinh, cho thdy ton tai mot khoang
cach dang ké gitra ¥ dinh va hanh vi thuc te qua d6 cung cb bang chimng thyc nghiém Reynolds va cong
su (2024), Park va Lin (2018). Rao can cAu tric quan trong nhat 13 mang ludi ctra hang stra chita, diém
thu gom, dich vu tai ché chinh quy & cac do thi Viét Nam van phan tén, thiéu thong tin va khong dong
nhat vé chét luong (Ly & cong sy, 2025; Minh Ha Nguyen & cong sy, 2026). D01 voi nguoi tiéu dung,
hé thong phi chinh thirc nay tao ra rao can nhu thiéu minh bach vé gia, rui ro vé an toan dir liéu va kho
khan trong viéc tim kiém dich vu, khién viéc kéo dai vong doi san pham trd nén bat tién (Abdelmeguid,
2026; Habib & Dewulf, 2025). Rao can thir hai la sy vang mat cua mot khung phap 1y bao vé quyén sira
chita tai Viét Nam. Khung phap 1y vé dién tir va bao vé ngudi tiéu dung hién chua co quy dinh vé quyén
stra chita. Rao can thir ba 1a ngudi tiéu ding, du c6 ¥ thirc moi truong cao, thuong thiéu: (i) Thong tin
vé tudi tho thyc té cua thiét bi; (ii) Huéng dan béo tri va sira chita co ban; (iii) Ngudn tin cay vé dich vu
stra chita uy tin; (iv) Udc tinh chi phi stra chita trudce khi quyét dinh; va (v) Kién thtc vé tac dong méi
truong cua viée thay thé thiét bj (Roskladka & cong su, 2023).

6. Két luan va khuyén nghi
6.1. Két ludn

Nghién ciru dong gop vé ly thuyét va thyc tién ddi voi hanh vi tiéu dung tuan hoan thiét b dién tir
cia thé h¢ Z Viét Nam. Vé mit ly thuyét, nghién cru tich hop thanh cong ly thuyét TPB va mé hinh
Day- -Kéo-Neo dau (PPM), tao ra mét khung phén tich toan dién. Két qua cho thay cac yeu t6 day (Nhan
thirc vé su 16i thoi, Chi phi cam nhan) tac dong tiu cyc, trong khi cac yéu t6 kéo (Su gan két cam xic,
Loi ich moéi truong) va neo dau (Thai d6, Chuan chu quan, Sy tién loi cam nhan) tac dong tich cuc dén
y dinh. Pang cht y, mo hmh d3 chimg minh duoc vai trd diéu tiét cua sy tién loi cam nhan, déng thoi
hé thong hoa cac rao can ciu tric gy ra khoang cach gitra y dinh va hanh vi thuc té. Vé mat thuc tién,
nghién ctru cung cap co s khoa hoc quan trong cho viéc hoach dinh chinh sach chuyén d6i sang kinh
té tuan hoan tai Viét Nam.

Bén canh cac dong gop, nghién ctru van ton tai mot sb han ché, mé ra cac huéng di méi cho cac
nghién ctru tiép theo. Thir nhat, mic du nghién ctru da xac dinh khoang cach y dinh - hanh vi quan trong,
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nhung chua dwa vao mé hinh céc bién trung gian c6 thé giai thich khoang cach nay. Cac nghién ciru
tuong lai nén do luong tryc tiép cac loai rao can khac nhau va kiém dinh vai trd trung gian cta chung
trong mdi quan h¢ y dinh - hanh vi. Thir hai, nghién ctru chura xem x¢t day d vai tro cua cac dic diém
san pham va thuong hiéu. Thuc té, cac loai thiét bi dién tir khac nhau nhu dién thoai thong minh, may
tinh xéach tay... c6 thé c6 vong doi va kha ning stra chita khac nhau. Nghién ctru tuong lai nén phén tich
theo ting loai thiét bi va xem xét vai tro cua cac dic diém nhu tinh mo-dun, d6 bén va kha nang nang
cAp d6i v6i ¥ dinh va hanh vi kéo dai vong doi.
6.2. Khuyén nghij

Thir nhdt, can hoan thién khung phap 1y vé thiét ké bén viing va bao dam “quyén sira chita” cho
nguoi tiéu dung. Co quan quan ly nén quy dinh doanh nghiép phai duy tri kha nang thay thé linh kién
va tuong thich phin mém trong moét thoi gian t6i thiéu sau ban hang, dong thoi 4p dung nhén bat budce
vé “kha ning stra chita” hodc “tudi tho ude tinh” nhdm giup ngudi tiéu ding c6 co so so sanh va uu tién
san pham c6 vong doi dai.

Thir hai, cac doanh nghiép san xuat can chuyén dich sang mé hinh thiét ké mo-dun va phat trién
kinh doanh tuan hoan. Dong thoi, doanh nghiép nén mo rong hé sinh thai kinh doanh thong qua cac
chuong trinh thu cii — d6i méi, cung cap san pham tan trang hodc cho thué thiét bi. Cach tlep can nay
gitip doanh nghiép t6i vu hoa vong doi san pham dong thoi tao ra cac dong doanh thu méi bén virng hon.

Thit ba, can thay d6i chuin muc xa hoi va khoi goi yéu td cam xuc trong tiéu dung dé hinh thanh
théi quen bén vimg. Nha nudc va doanh nghiép can phdi hop trong viée to chire cac chién dich truyén
thong dinh vi viéc stra chira va sir dung lau dai 1a hanh vi vin minh, qua d6 thuc day cong dong coi trong
viéc bao ton gia tri st dung cua thiét bi dién tu.
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