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Tém tit: Nghién ciru phdn tich xu hwdng quan 1y tai chinh cd nhdn cia thé hé Z (18-25 tudi)
tai Ha Ngi trong boi canh chuyén doi so, tdp trung vdo cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi chi
tiéungdnhan va tiét kiém. Ldy 1y thuyét hanh vi tai chinh lam trong tdm, mé hinh xem xét tdc
déng ciia gia dinh, gido duc, cong nghé, truyén thong, thu nhdp, yéu to xa hoi, tam 1y, nang lic
tai chinh va gidi tinh. Dit liéu dwoc thu thdp bang khao sdt thang do Likert 5 diém va phan tich
bang phwong phdp dinh lwong két hop dinh tinh. Két qua cho thay nhdn thire tai chinh giit vai
1ro trung tam trong viéc hinh thanh hanh vi tai chinh, dong thoi dwa ra ham ¥ cho gido duc tdi
chinh va hoach dinh chinh sach déi véi gioi tre.

T khéa: Chi tiéu ngdn han, hanh vi tai chinh, thé hé Z, tiét kiém, Ha Nji.

Factors Influencing the Financial Behavior of Gen Z in Hanoi

Abstract: This study analyzes the personal financial management trends of Gen Z (18-25 years
old) in Hanoi in the context of digital transformation, focusing on factors influencing short-
term spending and saving behavior. Using financial behavior theory as a central focus, the
model examines the impact of family, education, technology, media, income, social factors,
psychology, financial capacity, and gender. Data was collected using a 5-point Likert scale
survey and analyzed using a combination of quantitative and qualitative methods. The results
show that financial awareness plays a central role in shaping financial behavior, and offer
implications for financial education and policy planning for young people.

Keywords: Short-term spending, financial behavior, saving, Hanoi.

1. Pat van dé

Trong boi canh chuyén doi s6 va sy phat trién cta thuong mai dién tir, hanh vi quan 1y tai chinh
cua thé hé Z (18-25 tudi) ngay cang duoc quan tim trong nghién ctru kinh té va tai chinh hanh vi. La
luc luong tiéu dung dang chuyén tir phu thudc sang ty chu tai chinh, thé hé Z phai cin bang giita chi
tiéu hién tai va tich liiy cho tuong lai. Cac nghién ctru cho thay hanh vi tai chinh ctia ngudi tré chiu dnh
huong boi nhan thic tai chinh, x4 hoi hoa tai chinh, cong nghé va yéu té tim 1y, tuy nhién cac nghién
ctru chuyén sau vé thé hé Z van con han ché. Tai Viét Nam, phan 16n nghién ctru con mang tinh mé ta
va chua kiém dinh trong mo hinh toan dién. Trong bdi canh Ha Noi véi su phat trién manh cua vi dién
tlr, mua sdm truc tuyén va tin dung tiéu dung, nghién ctru nay phan tich cac yéu té anh huong dén hanh
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vi tai chinh cuia thé hé Z, dong thoi 1am rd vai tro trung gian ctia nhan thic tai chinh va vai tro diéu tiét
cua murc d0 tu chu tai chinh.

2. Co sé Iy thuyét

Hanh vi tai chinh

Hanh vi tai chinh duoc hiéu 1a cach thirc c4 nhan dwa ra va thyc hién cac quyét dinh lién quan dén
tién bac, bao gém chi tiéu, tiét kiém, vay muon va dau tu (Xiao, 2008). Dudi goc do tai chinh hanh vi,
cac quyét dinh tai chinh khong hoan toan mang tinh 1y tri ma chiu anh hudng bai yéu té tim 1y, xa hoi
va moi trudng kinh té.

Dbi v6i thé hé Z (1997-2012), hanh vi tai chinh mang nhimg dic diém riéng do tic dong ctia moi
truong s6 hoa, vian hoa tiéu dung hién dai va giai doan chuyén tiép tir phy thudc sang doc 1ap tai chinh
(Shim et al., 2010). Theo Arnett (2000), nhom tudi 18-25 thude giai doan “truong thanh mai ndi”, khi
cac thoi quen va khuynh hudng tai chinh bt dau hinh thanh va c6 anh hudng lau dai dén doi séng kinh
té c4 nhan.

Trong nghién ctru nay, hanh vi tai chinh dugc tiép can théng qua hai khia canh chinh 1a chi tiéu ngan
han va tiét kiém, dong thoi duoc xem 13 két qua ctia qua trinh chuyén hoa nhén thirc tai chinh thanh
hanh dong cu thé.

Chi tiéu ngdn han

Chi tiéu ngin han 1a cac khoan chi nhim d4p tng nhu cau tiéu ding hién tai ma khong huéng dén
tich lily tai san 1au dai. Theo Keynes (1936), muc tiéu dung phu thudc chu yéu vao thu nhap hién tai,
v6i xu hudng tiéu ding cén bién giam dan khi thu nhap ting. Ly thuyét vong doi ciia Modigliani va
Brumberg (1954) cho rang c4 nhan c6 xu hudng diéu hoa tiéu dung trong sudt cudc doi, din dén kha
nang chi tiéu vuot thu nhap ¢ giai doan tudi tré va tich lily & giai doan trung nién.

Trong bdi canh Viét Nam, thé hé Z c6 xu hudng wu tién ti€u dung hién tai, chiu anh huéng manh
tir mua sam truc tuyén, mang xa hoi va 16i séng "YOLO" (Ban chi séng mot 1an trong doi - You only
live once). Do d6, chi tiéu ngin han trong nghién ctru nay dugc hiéu 1a viéc sir dung thu nhap cho céac
nhu cau hién tai nhu mua sam, gidi tri va trdi nghiém cé nhan, khong nham tao ra gia tri tai san dai han.

Tiét kiém

Tiét kiém duoc hiéu 1 phan thu nhap khong tiéu dung trong hién tai ma duoc danh cho tiéu ding
hodc dau tu trong twong lai (Browning & Lusardi, 1996). Katona (1975) cho ring, tiét kiém khong chi
12 hanh vi kinh t& ma con chju anh huoéng cia dong co, thai do va ky vong tuong lai.

Theo 1y thuyét thu nhap thudng xuyén cta Friedman (1957), quyét dinh tiét kiém duoc dwa ra dua
trén thu nhap dai han ky vong thay vi thu nhap tam thoi. Didu nay dic biét quan trong ddi véi nguoi tré
khi thu nhap chua 6n dinh. Deaton (1991) nhdn manh vai trd cta tiét kiém phong ngtra trong bdi canh
bét dinh thu nhap, trong khi Lusardi va cong su (2011) cho rang, han ché vé kién thirc tai chinh khién
nguoi tré gap kho khin trong viée hinh thanh théi quen tiét kiém hiéu qua.

Trong nghién ctru nay, tiét kiém duoc xem 13 hanh vi tri hoén tiéu dung hién tai nham dat duoc cc
muc ti€u tai chinh dai han va phan anh kha nang quén 1y tai chinh cé nhan.

Ly thuyét nén ting

Nghién ctru duoc xay dung trén co sé tich hop nhiéu Iy thuyét hanh vi quan trong. Ly thuyét Hanh
vi Hoach dinh (TPB) giai thich qua trinh hinh thanh hanh vi thong qua nhan thirc, thai d va y dinh hanh
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vi. Ly thuyét Hanh dong Hop Iy (TRA) nhan manh vai trd ctia nhan thirc ¢4 nhan trong viéc hinh thanh
y dinh hanh vi.

Bén canh d6, Ly thuyét Trong tim Kiém soat (LOC) giai thich su khac biét trong hanh vi tai chinh
giita cac ca nhan dya trén muac d6 ho tin ring minh c6 thé kiém soat két qua tai chinh. Ly thuyét Ty
kiém soat (SCT) 1am 13 vai trd ctia kha ning diéu chinh hanh vi trong viéc can bang gitta loi ich ngin
han va muc tiéu dai han.

Viée két hop cac 1y thuyét nay giup xay dung mot khung phén tich toan dién nham giai thich co ché
hinh thanh hanh vi tai chinh cua gidi tré trong bdi canh kinh té so.

3. Mo hinh nghién ciru

Dua trén Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB), nghién ctru dé xuit mé hinh gém tam bién doc
lap tac dong dén hanh vi tai chinh ctia nhom 18-25 tudi, bao gom: gia dinh, str dung cong nghé, truyén
thong, thu nhédp c4 nhan, trao luu va anh hudng xa hdi, tam 1y c4 nhan, kién thuc tai chinh va gidi tinh,
ddng thoi xem muc do tu chu tai chinh 1a bién trung gian nhim lam 13 co ché anh huéng cia cac yéu tb
nay dén hanh vi tai chinh cta ngudi tré. M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu Hinh 1.

Gia dinh
Mikc 4o tw

Congnghé chi tai chinh
P

1
Quang cao P :
4 1 5 o
Nhan thire tai ¥ Hanh vi tai
> chinh

Thunhdp f— 3
chinh

Trao luu 7

Tam1§

Kién thic

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Nguon: Dé xudt cua nhom tac gia

Céc gia thuyét nghién ciru duoc dé xuit nhu sau:

Hla: Hoan canh gia dinh dnh hudng tich cyc dén nhan thirc tai chinh ctia c4 nhan.

H1b: Nhan thirc tai chinh déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita hoan canh gia dinh va
hanh vi tai chinh.

H2a: Viéc str dung cong nghéanh huong tich cuc dén nhan thirc tai chinh.

H2b: Nhan thire tai chinh dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita viéc sir dung cong nghé
va hanh vi tai chinh.

H3a: Truyén thong anh huong tich cuc dén nhan thirc tai chinh.

H3b: Nhan thtc tai chinh déng vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra truyén théng va hanh vi
tai chinh.

H4a: Thu nhap ca nhan anh huong tich cyc dén nhan thirc tai chinh.

H4b: Nhén thtc tai chinh dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita thu nhip ca nhan va hanh
vi tai chinh.

H5a: Trao lwu va nhirng ngudi xung quanh anh hudng tich cwe dén nhéan thic tai chinh.
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H5b: Nhan thtic tai chinh déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitta trao luu va hanh vi
tai chinh.

H6a: TAm 1y ca nhan anh hudng tich cuc dénnhén thic tai chinh.

H6b: Nhan thirc tai chinh dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira tim 1y ca nhan va hanh vi
tai chinh.

H7a: Kién thic tai chinh c4 nhan (quan 1y tai chinh ca nhén, hiéu biét vé cac tai chinh,...) anh huong
tich cuc dén nhan thirc vé quan ly, tiét kiém, chi tiéu tai chinh.

H7b: Nhan thirc tai chinh dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira kién thtre tai chinh va hanh
vi tai chinh.

H8: Mtic do ty chil tai chinh diéu tiét mbi quan hé giita nhan thire tai chinh va hanh vi chi tiéu/tiét
kiém, theo hudng khi cd nhan c6 mure d tu chu tai chinh cao, tdc dong cua nhan thirc tai chinh Ién hanh

vi tai chinh s€ manh hon.

HO9: Nhan thtrc tai chinh anh huong tich cuc tdi hanh vi tai chinh

4. Két qua va thao luin

Bang 1. Thao luin két qua nghién ctru

Gia thuyét Beta p-value Két luan
Nhom gia thuyét tac dong truc tiép
Hla 0171 0,001 Chéap nhan
H2a 0143 0,002 Chéap nhan
H3a 0,196 0 Chéap nhéan
H4a 0,127 0,012 Chéap nhéan
Hba 0,133 0,002 Chéap nhan
HbBa 0,162 0,001 Chéap nhan
H7a 0,118 0,009 Chéap nhan
H9 0,516 0 Chéap nhan
Nhém gia thuyét tac déng gian tiép va tac dong diéu tiét
Hib 0,088 0,002 Chap nhan
H2b 0,074 0.003 Chéap nhan
H3b 0,101 0 Chéap nhan
H4b 0,066 0,018 Chéap nhan
H5b 0,069 0,003 Chéap nhan
HBb 0,084 0,001 Chap nhan
H7b 0,061 0,011 Ch&p nhan
H8 0,131 0.003 Chéap nhan

Nguon: Tong hop tir két qud ciia phan mém SmartPLS
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Két qua phan tich cac gia thuyét Hla - H7a va H9 cho thay tat ca cac yéu td nghién ctru déu co tac
dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén nhan thirc tai chinh ctia thé hé Z tai Ha Noi (p < 0,05). Trong
d6, truyén théng c6 anh hudéng manh nhat, tiép theo 1a hoan canh gia dinh, tim 1y ca nhan, sir dung cong
nghé, trao luu x4 hoi, thu nhap ca nhan va kién thic tai chinh.

Két qua ciing cho thay nhan thirc tai chinh c6 tac dong tich cuc va manh dén hanh vi tai chinh (p =
0,516; p <0,05) & cac gia thuyét H1b - H7b va H8, khang dinh vai tro trung tAm ctia nhan thirc tai chinh
trong viéc thic ddy hanh vi chi tiéu va tiét kiém hop 1y.

Bén canh d0, cac kiém dinh trung gian cho thdy nhan thirc tai chinh dong vai trd cau ndi giita cac
yéu t6 dau vao va hanh vi tai chinh. Didu nay cho thdy cac yéu té nhu gia dinh, cong nghé hay truyén
thong khong tac dong truc tiép dén hanh vi tai chinh ma thong qua viéc nang cao nhan thirc tai chinh.

Ngoai ra, mic do ty chil tai chinh dugc xac dinh 1a bién diéu tiét quan trong. Két qua phan tich cho
théy khi c& nhan c6 mtrc d0 ty chu tai chinh cao, tic dong cia nhan thic tai chinh dén hanh vi tai chinh
s€ manh hon.

5. Két luan va Khuyén nghi

Két lugn: Nghién ctru cho thay cac yéu td bdi canh (gia dinh, cong nghé, truyén thong, trao luu xa
héi), kinh t& — nhan khau hoc (thu nhap, gi6i tinh) va ca nhan (tdm 1y, kién thtc tai chinh) déu tac dong
tich cuc dén nhan thuc tai chinh cua thé hé Z tai Ha Noi. Trong do, truyén thong va gidi tinh c6 anh
hudng noi bat. Nhan thirc tai chinh déng vai tro trung tAm trong viéc thic day hanh vi tai chinh, thé hién
qua chi tiéu c6 ké hoach va tiét kiém. Dong thoi, mirc do tu chu tai chinh 1am ting cuong tac dong cua
nhan thtrc tai chinh dén hanh vi tai chinh.

Khuyén nghi: Can ting cuong giao duc tai chinh cho nguoi tré thong qua hé thong gido duc va hoat
dong ngoai khoa. Cac doanh nghiép fintech nén phat trién cong cu sb hd tro thé hé Z quan 1y chi tiéu va
lap ké hoach tai chinh. Bén canh do, gia dinh, truyén thong va nha hoach dinh chinh sach can thiic déy
16i séng tai chinh lanh manh, dong thoi ting cudng phd cap gido duc tai chinh va giam sat cac hinh thic
tin dung tiéu ding méi nham nang cao mirc do tu chu tai chinh ctia nguoi tré.
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