Tac dong cua trach nhiém xa hoi

doanh nghiép It hanh dén hinh anh diém dén
du lich: Trwong hop tinh Ninh Binh

Nguyén Viin Hai'
Ngay nhan bai: 12/02/2026 | Ngay gtri phan bién: 24/02/2026 | Ngay duyét dang: 12/3/2026

Tém tat: Nghién ciru lam ré tdc dong cua trach nhiém xd héi doanh nghiép (CSR) cia cdc
doanh nghiép liv hanh dén hinh anh diém dén du lich tai tinh Ninh Binh. Dit liéu dwoc thu thdp
tir 347 du khach da sw dung dich vu lit hanh tai Ninh Binh trong nam 2025 thong qua bang hoi
cau triic. CSR dwge do lwong theo bon thanh phan: trach nhiém doi véi méi truong, cong dong,
khdch hang va nguweoi lao dong. Phan tich dinh lirong thyee hién trén SPSS. Két qud cho thdy cdc
thanh phan CSR déu tac ddng tich ciee va c6 y nghia thong ké dén hinh anh diém dén, trong dé
CSR méi triong va CSR céng dong cé anh hwong manh nhat. Trén co sé dé, nghién civu dé xudt
ham ¥ quan tri cho doanh nghiép lit hanh va chinh quyén dia phwong nham ting cuwong thic
hién CSR, gdp phan ndng cao hinh anh du lich bén vitng ciia Ninh Binh.

Tw khoa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, hinh anh diém dén, du lich Ninh Binh.

The Impact of Tour Operators' Corporate Social Responsibility on

Tourism Destination Image: A Case Study of Ninh Binh Province

Abstract: This study investigates the effects of corporate social responsibility (CSR) practices
by travel agencies on destination image in Ninh Binh province. Data were collected in 2025
from 347 tourists who used travel services in Ninh Binh through a structured questionnaire.
CSR was operationalized into four dimensions: responsibilities toward the environment, the
community, customers, and employees. Quantitative analyses were conducted using SPSS. The
results indicate that all CSR dimensions have positive and statistically significant impacts on
destination image, with environmental and community CSR exerting the strongest effects. Based
on these findings, the study offers managerial implications for travel firms and local authorities
to strengthen CSR implementation, thereby enhancing Ninh Binh's sustainable tourism image.

Keywords: Corporate social responsibility (CSR), destination image, Ninh Binh tourism.

1. Dit van dé

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt giita cac diém dén, hinh anh diém dén tré thanh tai san
v6 hinh quyét dinh kha nang thu hit va duy tri dong khach du lich (Echtner & Ritchie, 1991). BDong thoi,
trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p (CSR) dugc xem la cong cu quan tri chién lugc giup doanh nghiép
nang cao uy tin va tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan (Carroll, 1999; Martinez & Rodriguez del
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Bosque, 2013). Trong linh vyc du lich, nhiéu nghién ciru chi ra rang, CSR c6 thé cai thién cam nhan cia
du khach va cing ¢d hinh anh diém dén (Su, Huang, van der Veen, & Chen, 2015). Tai Viét Nam, dinh
huéng phat trién du lich bén viing dwoc nhan manh trong cac chién lugc qudc gia, trong d6 Ninh Binh
la diém dén tiéu biéu v6i hé sinh thai di san va thién nhién dic sac. Tuy nhién, bang ching thyc nghiém
vé vai tro clia CSR tir phia doanh nghiép Iir hanh dbi voi hinh anh du lich dia phuong con han ché & cap
tinh. Khoang tréng nay dit ra yéu cau nghién ciru c6 h¢ thong dé cung cap co so khoa hoc cho hoach
dinh chinh sach va thuc hanh quan tri.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Dua trén nén tang 1y thuyét CSR (Carroll, 1999) va cac két qua thyc nghiém trude day trong linh
vuc du lich (Su et al., 2015; Kim et al., 2018), nghién ctru dé xuat mo hinh, trong do, CSR cua doanh
nghiép it hanh duoc xem 1a bién doc lap, tic dong truc tiép dén hinh anh diém dén du lich. Cu thé, cac
gia thuyét duoc xay dyung nhu sau:

H1: Trdch nhiém xa hi doi véi méi truong (CSR_ENV) ciia doanh nghiép it hanh ¢é dnh hwong
tich cuc dén hinh anh diém dén du lich Ninh Binh.

Trong d6, CSR hudng téi moi trudng thé hién qua cac hoat dong giam thiéu tic dong tiéu cuc dén
hé sinh thai, bao ton tai nguyén thién nhién va st dung ngudn luc bén viing.

H2: Trdch nhiém xd héi doi voi cong dong dia phirong (CSR_COM) ciia doanh nghiép liv hanh cé
danh hwong tich cuee dén hinh anh diém dén du lich Ninh Binh.

Trong d6, CSR hudng téi cong dong phan anh trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc hd tro phat
trién kinh té — xa hoi, bao t6n van hoa va ning cao doi sdng ngudi dan dia phuong.

H3: Trdch nhiém xa héi doi voi khach hang (CSR_CUS) ciia doanh nghiép it hanh ¢é dnh hwéng
tich cuc dén hinh anh diém dén du lich Ninh Binh.

Trong d6, CSR hudng tdi khach hang bao gom cac hanh vi bao vé quyén lgi, minh bach thong tin
va nang cao chét luong dich vu.

H4: Trach nhiém xa héi doi véi nguoi lao dong (CSR_EMP) ciia doanh nghiép lit hanh ¢é anh
huwong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich Ninh Binh.

Trong d6, CSR ddi v6i ngudi lao dong thé hién qua mdi truong 1am viée an toan, cong bang va co
hoi phat trién nghé nghiép.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Trach nhiém xa héi déi véi méi trusng: CSR_ENV

Hinh anh diém
déndulich
Ninh Binh
DI

Trach nhiém xa héi ddi véi cong dong dia phuong: CSR_COM

Trach nhiém xa héi déi véi khach hang: CSR_CUS

U/

Trach nhiém xa héi déi véi ngudi lao dong: CSR_EMP
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duge thuc hién theo phwong phéap dinh luong, sir dung khao sat bang bang hoi cau trac
nham kiém dinh céc gia thuyét vé tic dong cia CSR dén hinh anh diém dén du lich. Thiét ké nghién
ctru dua trén mod hinh 1y thuyét CSR da chiéu (Carroll, 1999) va khung do ludng hinh anh diém dén cua
Echtner va Ritchie (1991), d3 duoc nhiéu nghién ctru img dung trong bdi canh du lich (Su et al., 2015;
Kim et al., 2018).

DPéi tuong khdo sat 1a du khach da stir dung dich vu ctia doanh nghiép 1it hanh tai Ninh Binh. Dir li¢u
duoc thu thap trong ndm 2025 theo phuong phap chon mau thun tién tai cac diém du lich trong diém
nhu Trang An, Tam Cdc va Bai Dinh. Tong sé phiéu hop 18 1a 347, dap tng yéu cau tdi thiéu cho phan
tich nhan t6 va hoi quy da bién (Hair et al., 2019).

Céc bién CSR goém bdn thanh phan: CSR_ENV, CSR_COM, CSR_CUS, CSR_EMP; bién phy
thudc 1a DI (Destination Image). Thang do Likert 5 mtrc (1 = hoan toan khong ddng ¥; 5 = hoan toan
ddng y) duoc ké thira va hiéu chinh tir cac nghién ctru trude (Su et al., 2015; Han et al., 2019).

Dit lidu duge xir Iy bang SPSS 26, bao gom Cronbach’s Alpha, EFA va hdi quy tuyén tinh da bién
dé kiém dinh gia thuyét.

4. Két qua va thao ludn

4.1. Thong ké mé td méu nghién ciru

Két qua cho thdy miu nghién ctru ¢6 co ciu gidi tinh tuong ddi can bang, trong do6 nit chiém ty 18
nhinh hon. Nhom tudi tir 25 - 44 chiém hon 60% tong s6 miu, phan anh day la nhom khéach du lich
chinh c6 nhu cau trai nghiém va str dung dich vu lit hanh. Trinh d6 hoc van tir cao ddng tré 1én chiém
gan 2/3, cho thdy, nguoi tra 16i ¢ mic do nhan thirc cao, phi hop dé danh gia cac khia canh CSR va
hinh 4nh diém dén.

Bang 1. Thong ké mé ti cac bién nghién ciru (n = 347)

Bién Mean SD Min Max
CSR_ENV 3,98 0,62 2,10 5,00
CSR_COM 3,87 0,65 2,00 5,00
CSR_CUS 4,12 0,58 2,30 5,00
CSR_EMP 3,76 0,70 1,90 5,00
DI 4,05 0,57 2,40 5,00

Nguon: Tong hop ciia tdc gia
Céc bién déu co gia tri trung binh 16n hon 3,7, phan 4nh mtrc 4§ danh gia kha tich cuc cua du khach
dbi véi hoat dong CSR ctia doanh nghiép lir hanh va hinh anh diém dén Ninh Binh. Trong d6, CSR
khach hang (Mean = 4,12) va hinh anh diém dén (Mean = 4,05) c6 mirc danh gia cao nhét, cho thay du
khach dic biét quan tam dén chat lwong dich vu va trai nghiém tong thé tai diém dén. Do 1éch chuan
thip (SD < 0,70) cho thiy mirc 46 dong thuan twong dbi cao giita cac dap vién.
4.2. Kiém dinh d tin cdy thang do
D0 tin cdy cua cac thang do duogc kiém dinh béng hé sb Cronbach’s Alpha thong qua phén mém
SPSS. Theo Hair va cong sy (2019), hé s6 Alpha 16n hon 0,7 cho thay thang do dat d6 tin cay chip nhan
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dugc; cac bién quan sat co hé s twong quan bién — tong (Corrected Item—Total Correlation)<0,3 s& bi
loai khdi thang do.

Két qua kiém dinh cho thfiy, toan bd cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha tur 0,82 dén 0,90,
vuot ngudng yéu cau. Khong c6 bién quan sat nio bi loai do tit ca déu c6 hé sb twong quan bién — tong
16n hon 0,5. Diéu nay khing dinh cac thang do c6 do tin cdy cao va du diéu kién dé tiép tuc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Két qua cho thay thang do CSR khéach hang c6 d¢ tin cdy cao nhét (a = 0,90),
phan anh sy nhat quan trong danh gia ctia du khach vé trach nhiém ciia doanh nghiép ddi véi khach
hang. Cac thang do con lai ciing dat muc do tin cy tot (o > 0,80), cho phép st dung trong cac budc
phan tich tiép theo.

4.3. Phén tich nhén té kham phd

Dé kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét ciia cac thang do, nghién ciru tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) véi phuong phap trich Principal Component Analysis (PCA) va phép quay Varimax.
Diéu kién trich nhan t6 duoc xac dinh v6i Eigenvalue > 1 va hé sd tai nhan t6 > 0,50.

Chi s6 KMO = 0,914 (>0,8) cho thdy mirc d6 thich hop rat cao cua dir liéu cho EFA (Hair et al.,
2019). Kiém dinh Bartlett ¢6 gié tri Sig. = 0,000, khang dinh ma tran tuong quan khong phai 1a ma tran

don vi, do d6 cac bién c6 moi lién h¢ tuyén tinh du manh dé trich nhan to.

Bang 3. Téng phwong sai trich

Nhan to Eigenvalue % phuong sai % tich lay
1 6,48 32,41 32,41
2 3,12 15,60 48,01
3 1,92 9,60 57,61
4 1,54 7,71 65,32
5 1,20 5,96 71,28

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Nam nhan té dugc trich phu hgp v&i mo hinh 1y thuyét, Vo1 téng phuong sai trich dat 71,28%, vuot
mirc dé xuét tdi thiéu 50% (Hair et al., 2019), cho thdy kha ning giai thich t6t bién thién cua dit liéu.

Béang 4. Ma tran xoay Varimax

Bién quan sat CSR_ENV CSR_COM CSR_CUS CSR_EMP DI
ENVI 0,812

ENV2 0,784

ENV3 0,761

ENV4 0,739

COM1 0,803

COM2 0,776

COM3 0,758

COM4 0,731

CUSI 0,826
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CUS2

0,804

CUS3

0,778

CUS4

0,749

EMP1

0,781

EMP2

0,754

EMP3

0,728

EMP4

0,701

DI

0,821

DI2

0,793

DI3

0,765

Dl4

0,741

Nguon: Téng hop ciia tic gid

Céc bién quan sat déu c6 hé sb tai > 0,70, khong xuat hién tai chéo 16n hon 0,30. Piéu nay chimg to

thang do dat gia tri hoi tu va phan biét, cAu trtic nhan t& phu hop v61 moé hinh dé xuét.
4.4. Phén tich hoi quy da bién va kiém dinh gid thuyét

Sau khi cac thang do dat do tin cdy va gia tri thong qua Cronbach’s Alpha va EFA, nghién ciu tién
hanh phan tich hoi quy tuyén tinh da bién nham kiém dinh mtrc d tac dong cua céac thanh phan trach
nhi¢m xa hdi doanh nghiép It hanh dén hinh dnh di€ém dén du lich tai Ninh Binh (DI).

Mo hinh héi quy duoc thiét 1ap nhu sau:

DI = By + B1CSR_ENV + pCSR_COM + B3CSR_CUS + B4sCSR_EMP + ¢

Bang 4. Két qua danh gia mirc do phit hop ciia mé hinh

Chi tiéu R R? R? hiéu chinh Durbin-Watson

Gia tri 0,782 0,611 0,606 1,942

Nguon: Téng hop cua tic gid

Két qua cho thdy mo hinh giai thich dugc 61,1% su bién thién ciia DI, mie ph hop cao trong
nghién ctru hanh vi (Hair et al., 2019). Chi s0 Durbin—Watson = 1,942 nam trong khoang [1,5; 2,5],
ching to khong c6 hién tuong tu tuong quan.

Bang 5. Kiém dinh ANOVA

M6 hinh Téng binh phuong df Mean Square F Sig.
Hoi quy 126,384 4 31,596 134,218 0,000
Phan du 80,518 342 0,235
Téng 206,902 346

Nguon: Tong hop ciia tic gid
Gi4 tri Sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy mé hinh hdi quy 14 pht hop va c6 ¥ nghia thdng ké.
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Bang 7. Két qua hoi quy va kiém dinh gia thuyét

Bién déc lap B chuan héa t Sig. K&t luan
CSR_ENV 0,312 7148 0,000 Chap nhan H1
CSR_COM 0,198 4,762 0,000 Chéap nhan H2
CSR_CUS 0,356 8,241 0,000 Chép nhan H3
CSR_EMP 0,164 3,927 0,000 Chép nhan H4

Nguén: Tong hop ciia tac gid

Két qua cho thiy ca bon thanh phan CSR déu tac dong duong va co ¥ nghia thong ké dén hinh anh
diém dén. Trong d6, CSR_CUS c¢6 mtc anh huong manh nhat (B = 0,356), tiép theo 1a CSR_ENV,CSR
COM va CSR_EMP.

Két qua hoi quy khang dinh vai trd quan trong cta trach nhiém xa hoi doanh nghiép 1i hanh trong
viéc ndng cao hinh anh diém dén du lich tai Ninh Binh, phtl hop véi cac nghién ctru trude day (He & Li,
2011; Martinez & Rodriguez del Bosque, 2013).

5. Théo luin va ham y quén trij

5.1. Thao ludn két qud nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy cho thay ca bon thanh phan trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) cua
cac doanh nghiép 1ir hanh déu c6 tac dong tich cuc va co y nghia thdng ké dén hinh anh diém dén du lich
Ninh Binh. Diéu nay khing dinh vai trd trung tdm ctia doanh nghiép 1it hanh khong chi trong hoat dong
kinh doanh ma con trong viéc kién tao nhén thirc va cam xtc cta du khach vé diém dén.

Trong d6, CSR_CUS 12 yéu t6 c6 mirc anh huong manh nhat (B = 0,356). Két qua nay phu hop véi
nghién ctru ctia Martinez va Rodriguez del Bosque (2013), cho rang cic hanh vi huéng t6i khach hang
nhu minh bach thong tin, bao vé quyén lgi va nang cao trai nghiém dich vy 1a nén tang hinh thanh hinh
anh tich cuc vé doanh nghiép va diém dén. Tai Ninh Binh, noi du lich sinh thai — vin hoa phat trién
nhanh, trai nghiém tryc tiép ciia du khach dong vai tro quyét dinh trong viéc danh gia hinh anh tong thé
cua dia phuong.

CSR_ENV c¢ tac dong 16n thir hai (B =0,312), cho théy nhén thirc cua du khach vé cam két bao vé
moi truong ctia doanh nghiép 1ir hanh c¢6 anh huong rd rét dén hinh anh diém dén. Diéu nay dic biét phu
hop v6i bdi canh Ninh Binh — dia phuong s¢ hitu nhiéu di san thién nhién nhu Trang An, Tam Cdc —
Bich Pong, noi van dé bao ton canh quan va phat trién du lich bén viing dang dugc quan tim manh mé.

Bén canh d6, CSR_COM (B =0,198) va CSR_EMP (B = 0,164) ciing c6 tac dong tich cuc dén hinh
anh diém dén. Mic du mirc anh huong thip hon, nhung hai yéu té nay phan anh vai tro ciia doanh nghiép
trong viéc gan két voi cong dong dia phuong va dam bao quyén loi ngudi lao dong — nhimng khia canh
ngay cang duoc du khach dénh gia cao trong bdi canh du lich c6 trach nhiém.

5.2. Ham y quan tri

Thir nhat, ting cudng CSR hudng toi khach hang. Cac doanh nghiép 1ir hanh can coi du khach 1a
trung tm trong moi quyét dinh kinh doanh. Viéc cong bd minh bach thong tin tour, gia ca, diéu kién
dich vu; cam két bao vé quyén loi khach hang; xu 1y khiéu nai kip thoi va xdy dung quy trinh cham soc
sau chuyén di s& gop phan hinh thanh an tuong tich cuc va dang tin cdy vé diém dén. Ngoai ra, doanh
nghiép nén ung dung cong nghé sb (chatbot, hé thdng danh gia truc tuyén, CRM) dé nang cao trai
nghiém cé nhan hoa cho du khach.
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Thit hai, thuc day CSR bao vé mdi truong. Véi viéc Ninh Binh 13 diém dén ndi bat vé du lich sinh
thai, cac doanh nghiép lit hanh can chu dong tham gia vao cac sang kién bao ton nhu giam thiéu rac thai
nhua, str dung phuong tién than thién méi trudng, hop tac véi cac khu du lich trong hoat dong trong
cdy, lam sach canh quan. Déng thoi, doanh nghiép nén tich hgp ndi dung gido duc du lich bén virng vao
chuong trinh tour nham nang cao nhan thirc ctia du khach vé trach nhiém bao vé di san.

Thir ba, m& rong CSR hudng toi cong doéng dia phuong. Doanh nghiép can thiét 14p mbi quan hé
ddi tac voi nguoi dan dia phuong thong qua viéc st dung lao dong ban dia, wu tién dich vu dia phuong
va hd tro bao ton vin héa truyén théng. Viéc tham gia cac hoat dong xa hoi nhu tai trg 18 hoi, gido duc,
hay phat trién san pham du lich cong ddng s& gitp tang su gin két x4 hoi va tao dung hinh anh diém dén
than thién, nhan van.

Thit tu, chii trong CSR ddi véi nguoi lao dong. Ngudn nhan Iyc 1a yéu té truc tiép tao nén trai
nghiém du lich. Do d6, doanh nghiép can dam bao diéu kién lam viéc an toan, ché d6 dai ngd cong bang,
co hdi dao tao va thang tién. Khi nhan vién cam théy duogc ton trong, ho s€ tr¢ thanh “dai st thuong
hiéu” gop phan lan téa hinh anh tich cyc ciia Ninh Binh.

Thir ndm, vai trd cta chinh quyén va hiép hoi du lich. Chinh quyén tinh can xay dung b tiéu chi
CSR trong du lich, 16ng ghép vao cac chuong trinh xép hang va chimg nhin doanh nghiép bén vimg.
Hiép hoi du lich co thé t6 chirc cac khoa dao tao, dién dan chia sé kinh nghi¢ém CSR nham nang cao
nang luc cho doanh nghiép...

6. Két ludn

Nghién ctru nay da lam r0 vai tro cua trach nhiém xa hdi doanh nghiép Iir hanh trong vi€c hinh thanh
va nang cao hinh anh diém dén du lich tai tinh Ninh Binh. Thong qua dit liéu khao sat tir 347 du khach
va cac k¥ thuat phén tich dinh luong bang SPSS, két qua cho thay bon thanh phan CSR gom CSR_ENV,
CSR_COM, CSR_CUS va CSR_EMP déu c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén DI. Trong
d6, CSR_CUS va CSR_ENYV 12 hai yéu t6 ¢6 mirc anh hudng manh nhat, phan anh tim quan trong cua
trai nghiém khach hang va cam két bao vé méi truong trong bbi canh du lich bén viing. Két qua nghién
ctru khong chi dong gop vé mat hoc thuat khi kiém dinh m6 hinh CSR trong bdi canh du lich dia phuong
tai Viét Nam, ma con cung cap bang chimg thyc nghiém hitu ich cho cac nha quan ly va doanh nghiép
lir hanh tai Ninh Binh trong viéc xay dung chién lugc phat trién hinh anh diém dén.
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