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Tém tit: Bai viét nghién ciru vé cdc yéu té anh hwong dén hoat dong quan tri ban hdng nham
muc tiéu cai thi¢n hoqt dong ban bang cua cong . Tac gla da h¢ thong héa va lam ro co so
Iy lugin vé ban hang va quan tri ban hang, va can cir cac mo hinh nghlen ctru truoc day dé xdc
dinh cac yéu té dnh hu’owg den hoat dong quan tri ban hang. Bai viet sie dung phan meém SPSS
dé phan tich, danh gid cdc bién déc ldp. Qud trinh nay bao gom danh gia do tin cgy cua thang
do Cronbach's alpha, phan tich EFA, phan tich tuyén tinh boi va sw dung One- Sample T Test dé
danh gla murc do anh huong thong qua thang do Iu"O’ng Likert. Nhitng phan tich nay glup xdc
dinh cac yeu 16 c6 tac dong dang den hiéu qua quan tri ban hang, dong thoi loai bo cac bién
khong co y nghia thong ké. Tur cdc phan tich nay, mot mo hinh hoi quy da dwoc xay du'ng cac
Yéu t6 quan trong va tac dong cia ching doi véi hoat dong quan tri ban hang nhu san pham
dich vu, chinh sach ban hang, lyc lu"ong ban hang va kénh phan phéi. Cuéi cung bai viét da dé
xudt dwoc cdc gidi phdp cu thé nham ndng cao hiéu qud quan tri ban hang ciia cong ty.

Tir khéa: Bdn hang, doanh nghiép, nganh sdt thép, quan tri ban hang.

Research on Factors Affecting Sales Management Activities:
An Empirical Study at Truong Thinh Steel Trading Co., Ltd.

Abstract: This article studies the factors affecting sales management activities with the
goal of improving the company's sales activities. The author has systematized and clarified
the theoretical basis of sales and sales management and based on previous research models
to identify factors affecting sales management activities. The article uses SPSS software to
analyze and evaluate independent variables. This process includes assessing the reliability of
Cronbach's alpha scale, EFA analysis, multiple linear analysis, and using One-Sample T Test to
evaluate the level of influence through the Likert scale. These analyses help identify factors that
have a significant impact on sales management effectiveness while eliminating variables that
are not statistically significant. From these analyses, a regression model was built of important
factors and their impact on sales management activities such as products and services, sales
policies, sales force, and channels. distribution. Finally, the article has proposed specific
solutions to improve the effectiveness of the company's sales management.
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1. bat van dé

Vit lidu x4y dyung 14 nén tang cua moi cong trinh, dam bao do bén va an toan. Kinh doanh vét li¢u
xay dung kich thich ting truong kinh té, tao ra hang tri¢u viéc 1am va thtic day co s6 ha tang Nganh nay
dam bao canh tranh, nang cao chat lwong san pham, giam chi phi xay dyng va 6n dinh gia thi truong,
ddng thoi ting cudng hop tac qudc té, thuc day phat trién bén virng.

Trong bdi canh do, kinh doanh sat thép dong vai tro quan trong dbi véi nganh xay dung va nén kinh
té quc dan. Sét thép la nguyen ligu cot 161, dam bao do bén va an toan cho céc cong trinh. Nganh kinh
doanh sat thép cung cap nguon cung On dmh va chat lu’orng cao, gop phan phat trién nganh xay dung.
Doanh nghiép d6i mat v6i sy canh tranh, bién dong gi4, yéu cau chat 1u:0'ng cao va xu hudng xanh hoa
san pham. Quan tri ban hang gitp t6i wu hoa doanh thu, ting cudng mbi quan hé khach hang, ning cao
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hiéu suét doi ngll ban hang, phn tich va dy béo thi truong, va quan 1y rii ro, dam bao doanh nghiép ton
tai va phat trién bén ving.

Cong ty TNHH Kinh doanh Sat Thep Truong Thinh d6i mat véi sy canh tranh khoc liét tai Tuyén
Quang, noi co nhleu nha phan phéi va dai ly thép lon. Truong Thinh khang dinh vi thé nho nang cao
chat luong san pham va dich vy, phat trién mang ludi lién két voi cac doanh nghiép khac. Su da dang
vé san pham va dich vu giup Cong ty dap Lrng nhu cau ctia khach hang tir cong trinh dan dung dén dy
an cong nghi€p 1on. Trudong Thinh hgp tac véi Tap doan Hoa Phat va Cong ty Thép Viét Dlrc, dam bao
nguon cung chat lugong cao.

2. Co s6 ly luan va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy lud@n vé ban hang va qudn tri ban hang

Theo Kotler (1994), “Ban hang c4 nhéan 1a viéc thuyét trinh chiao ban hang mang tinh chat ca
nhan cua lyc lugng ban hang cia cong ty voi muc tiéu ban dugc hang va xay dung moi quan hé véi
khach hang”.

Comer (2005) cho rang, “Bén hang la mot hoat dong mang tinh cd nhén, trong d6 ngudi ban tim
hiéu, kham pha, goi tao va dap tng nhitng nhu cau hay wéc muén cta ngudi mua nham thoa man quyen
loi thoa dang, lau dai cua hai bén. Ban hang lam cho hang héa luu thong tir ngudi san xuat dén nguoi
tiéu dung, tir noi du thira hang hoa dén noi c6 nhu cau. Hoat dong ban hang s€ dem lai lgi nhuén cho
ngu’ol ban khi ho nim bét t6t cac co hoi tir thi truong va didu chinh phu hop cac chinh sach phuc vu
quyén loi cho nguoi tiéu dung”.

Quan tri ban hang la 1ap ke hoach, dinh huéng va kiém soat cac hoat dong ban hang c4 nhan cua
mot don vi kinh doanh, bao gom ca viéc tuyén dung, lya chon, dao tao, trang bi, phén cong, sap xép,
giam sat, tra cong va thue day luc lugng ban hang (AMA). Tur dinh nghia nay co6 thé nhdn ra, quan tri
ban hang cling bao gdm ba chirc nang cua quan tri 1a (1) 1ap ké hoach va dinh hudng, (2) trién khai thye
hién va (3) ki€ém soat. Cac cong vigc cu the cua hoat dong quan tri ban hang lién quan tryc tiép dén (1)
hoat dong ban hang va cac nhi¢m vu ban can thuc hién, (2) quan 1y doi ngti luc lugng ban hang nhu cac
cong viée tuyén dung lya chon, dio tao, khuyén khich, sip xép... nhan su ban hang.

Theo Thomas va cong su (2009) dinh nghia: “Quan tri ban hang hiéu don gian 1a quan 1y céc chirc
nang ban hang ca nhan ctia mot to chirc”. Theo cach tlep can ndy, quan tri ban hang dugc hiéu 14 toan
b nhitng hoat dong ma mot doanh nghi€p thyuc hién dé dam bao cho hoat dong ban hang ca nhan dat
duoc nhitng muc tiéu mong mudn.

Quan tri ban hang la hoat dong quan tri vién lyc lugng ban va cac quan tri vién hd trg cho sy hoat
dong cua lyc lugng ban hang, nham muc tiéu xay dung duoc nhan sy ban hang chat lugng cao va tbi vu
doanh sd, loi nhuan cho Cong ty (Comer, 1991).

Theo Ton That Hai va Ha Thi Thuy Duong (2009), “Quan tri ban hang la mot tlen trinh két hop chat
ch@ tir viéc thiét lap muc tiéu va chién luoc cho nhan Vlel’l ban hang dén viéc tuyén dung, huin luyén,
giam sat va danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién.’

Nhu vy, quan tri ban hang 1 qua trinh quan 1y tong thé cac hoat dong lién quan dén ban hang nham
dat dugc muc ti€u kinh doanh cua doanh nghi€p. Qua trinh nay bao gom viéc xay dung chién luoc ban
hang, thiét 1ap muc tiéu, tuyén dung va dao tao doi ngii ban hang, giam sat va danh gia hiéu qua lam
viée, va diéu chinh céc hoat dong dé d¢am bao su hi¢u qua va toi wu hoa doanh s6. Quan trj ban hang
cling doi hoi sy ph01 hop lién tuc gitra cac phong ban dé tao ra cac chinh sach, ké hoach va chuong trinh
khuyén khich nham nang cao hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién ban hang va gia ting sy hai long cua
khéch hang.

2.2. M6 hinh nghién cvru

Tac g1a da duya trén nghién ctru 1y thuyét vé hoat dong ban hang va hiéu qua cua quan tri ban hang,
két hop voi tai ligu thu thip tir cac nghién cau trude do, dé nhan thay phuong phéap va mo hinh nghién
clru cua Nguyen Lé Kiéu Hanh rat phu hop véi dé tai nay. Tac gia da két hop ngh1en ctru dinh luong
vé cac nhan t6 anh huong den hoat dong ban hang, dya trén thuc t€ tai doanh nghi€p va su gop y tir cac
nhan vién trong cong ty. Két qua 1a tac gia di bo sung va diéu chinh cac yéu to dé dé xuat mot mo hinh

nghién ctru nhu sau:
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l SAN PHAM VA DICH VY l I GIACA

HIEU QUA HOAT DONG QUAN TR|
BAN HANG

SEmESRATS

HOAT DONG MARKETING VA XAY we L G BAN HANG
i

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: Téc gid xdy dung)

3. Két qua nghién ctru va thio luin
3.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Bai nghlen cuiru bao gom bay blen doc 1ap: “San pham va dich vu” dugc do luong bang 6 bién quan
sat, “Gia ca” duoc do bang mudi bién quan sat, “Chinh sach ban hang” duoc do bang 11 bién quan sat,
“Marketing va xdy dung thuong hi¢u” dugc do bang muoi bién quan sat, “Lyc lu0’ng ban hang” duogc
do bang muoi blen quan sat, “Kénh phan ph01 dugc do bang su bién quan sat va “Cong nghe dugc
do bang nim b1en quan sat. Bai nghién ctru gdbm mot bién phu thudc “Hiéu qua hoat dong quan tri ban
hang” dugc do bang bon bién quan sat.

Dau tién, tac gia s& tién hanh kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha dé loai bo nhing bién khong
phu hop. Trong bai nghién curu, céac bién c6 hé s0 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 s€ dugc chon, dong
thoi s€ loai bo nhimg bién c6 hé s6 twong quan bién tong nho hon 0,3. Két qua thu dugc do tin cdy cua
bién doc 1ap nhu sau:

Bang 1. Két qua Cronbach's Alpha ciia cac bién déc 1ap

Bién doc lap Cronbach's Alpha
San pham va dich vu 0,878
Giaca 0,922
Chinh sach ban hang 0,928
Marketing va xay dung thuong hiéu 0,920
Luc lugng ban hang 0,925
Kénh phéan phoi 0,879
Coéng nghé 0,852

(Nguon: Két qua xir 1y SPSS)

Tir két qua xur Iy SPSS, ta nhan thay hé so Cronbach’s Alpha cua tat ca cac bién lan luot 1 0,878;
0,922; 0,928; 0,920; 0,925; 0,879 va 0,852 déu 16n hon 0,6, chirng t6 céac bién déng tin cay va du:oc gitr
1a1 theo Trong, H., & Ngoc C N. M., (2008). Bén canh do két qua kiém dinh cho thiy céac bién quan

sat déu c6 hé sd tuong quan bién tong phu hop (Corrected Item — Total Correlation > 0,3). Do do, céac
bién do ludng trong thang do duoc giir lai va sir dung cho cac phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua Cronbach's Alpha cua bién phu thudce

Trung binh Phuong sai Tuona auan Cronbach's
Bién phu thuéc thang do néu | thang do néu ‘e 9 ? Alpha néu
e s bién tong e
loai bién loai bién loai bién

Hiéu qua hoat dong quan tri ban hang | Cronbach's Alpha = 0,836
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Anh/Chi hai long vé hoat déng ban hang | 11,478 4,672 0,633 0,808
clacoéngty

Anh/Chj hai long chat luong sdn pham | 11,5637 4,190 0,705 0,775
clacongty

Anh/Chj sé tiép tuc st dung san pham | 11,590 4,484 0,667 0,793
dich vu clia cong ty

Anh/Chi sé gi6i thiéu Anh/chi bé, ngugi | 11,470 4,401 0,665 0,794

than mua san pham cla cong ty

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS)

Thong qua két qua xur Iy SPSS,ta nhan thay hé s Cronbach’s Alpha cua blen phu thudc co gia tri
0,836 16n hon 0,6 va hé 5O tLrO’ng quan bién téng cua cac bién cung nhin duoc két qua 16n hon 0,3. Vi
vay, bién nay c6 do tin cay nén duoc giit lai phuc vu cho phan tich.

3.2. Phén tich nhan té khdm phd

Sau khi dua cac bién doc 1ap vao phan tich, ta nhan duogc:

- Hé s6 KMO c¢6 gié tri 0,958 > 0,5, suy ra phan tich nhan t6 pht hop véi nghién ciru.

- Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett c6 gia tri 0,000 < 0,05. Diéu nay chirg minh giita cac bién
co su tuong quan voi nhau.

- Ngoai ra, Phuong sai trich = 67,573% > 50% ciing dat yéu cau vé phan tich nhan t0.

Bang 3. Kiém dinh KMO & Bartlett - thang do cac bién djc 1ap

Yéu t6 can danh gia Gia tri SPSS So sanh
Hé s6 KMO 0,958 0,5<0,958<T
Giatri Sig. 0,000 0,000<0,05

Phuong sai trich 67,573% 67,573%>50%

(Nguon: Két qua xir 1y SPSS)
Thang do “Hiéu qua hoat dong quan tri ban hang” bao gdm bdn bién quan sat.
Bang 4. Kiém dinh KMO & Bartlett - thang do bién phu thudc

Yé&u td can danh gia Gia tri SPSS So sanh
Hé so KMO 0,800 0,5<0,800 <1
Gia tri Sig. 0,000 0,000<0,05
Phuong sai trich 67,059% 67,059%>50%

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS)
Hé s6 KMO c6 gia tri 0,800 > 0,5, suy ra phan tich nhan t5 pht hop véi nghién ctru.
Gia tri Sig. trong kiem dinh Bartlett c6 gia tri 0,000< 0,05. Piéu nay chirng minh giita cac bién c6
su tuong quan voi nhau.
Ngoai ra, Phuong sai trich = 67,059% > 50% ciling dat y€u cau vé€ phan tich nhan to.
3.3. Phén tich hoi quy tuyén tinh bji
Pau tién, nhin vao bang Coefficients ta nhin thay bdn bién doc lap bao gom X2; X4; X5; X6 ¢o gla

tri VIF>5 nén ca bon bién doc 1ap nay déu xdy ra hién tuo’ng da cong tuyén, vi vay can loai bo mot s6
bién doc 1ap dé tim ra mo hinh khong c6 hién twong da cong tuyén.

Nhan thay bién X2 va X4 co gia tri VIF la lon nhat lan luot 12 8,557 va 7,041, do vay can loai bo hai
bién nay. Sau khi loai bo hai bién doc 1ap X2 va X4 thi mé hinh khong con hién twong da cong tuyén,
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tuy nhién blen doc 1ap X1 va X7 c6 gia tri Sig. kiém dinh > 0,05 nghia la hai bién nay khong c6 y nghia
thong ké dén bién phu thudc. Tac gia tlep tuc lya chon loai bo bién doc 1ap X7, khi nay mé hinh khong
¢0 hién tugng da cong tuyén va tat ca cac bién doc 1ap con lai trong mé hinh 1a X1; X3; X5; X6 déu c6
gia trj Sig. kiém dinh < 0,05. Cu thé két qua nhu sau:

Bang 5. Cac hé s6 xac dinh trong phén tich hdi quy

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of | Durbin-Watson
Square the Estimate
1 0,8782 0,77 0,764 0,33238 2,137
(Ngu&n: Két qua xuw ly SPSS)
Bang 6. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da loai bién
Coefficients
Hé s chua He so Théng ké da
ray chuan . o

chuan héa . cong tuyén

M6 hinh héa t Sig.
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 0,037 0,187 0,198 0,844
X1 0,170 0,083 0,161 2,048 0,043 0,288 3,467
1 | X3 0,280 0,083 0,278 3,363 0,001 0,259 3,855

X5 0,286 0,097 0,268 2,940 0,004 0,214 4,673
X6 0,244 0,084 0,243 2,896 0,004 0,253 3,953

(Nguon: Két qua xir 1y SPSS)

Dau ti€n, tac gia nhan thay, g1a tri Sig. cua ca bdn bién doc 1ap X1; X3; X5; X6 c6 gia tri < 0,05 nén
ca bon blen nay déu giai thich ¥ nghia cho bién phu thuéc HQBH trong mo h1nh nghién cuu. Do vay
khong can loai bo bién nao trong nghién ciru.

Heé s6 VIF cua tat ca cac bién doc lap X1; X3; X5, X6 lan luot la 3,467, 3,855; 4,673; 3,953 déu nho
hon 5, mac du c6 su tuong quan gitra mot blen doc lap nhét dinh véi cac b1en doc lap khac trong mo
hinh. Tuy nhién hién tugng da cong tuyén s& khong nghiém trong.

Ta c6 phuong trinh héi quy chwa chuan hoéa nhu sau:
HQBH =0,037 + 0,286*X5 + 0,280%X3 + 0,244*X6 + 0,170*X1

Thong qua phan tich hdi quy chua chuan hoa, ta nhan thay bién doc 18p XS anh huong lon nhét den
bién phu thuoc HQBH ctia cong ty voi hé s6 = 0,286 va dau duong the hién méi quan h¢ cung chiéu
gitra dich vy ban hang va hi¢u qua hoat dong quan tri ban hang Trong diéu kién céac yéu té khac khong
ddi, khi dich vu ban hang (X5) cta cong ty ting 1én mot don vi thi hiéu qua quan tri ban hang (HQBH)
cua cong ty tang thém 0,286 don vi.

Bién ddc 1ap X3 anh huong 16n thir hai téi bién phu thudc HQBH v6i hé s6 B = 0,280 va ddu duong
thé hién m01 quan hé cung chiéu giira luc lugng ban hang va hi€u qua hoat dong quan tri ban hang.
Trong diéu kién cac yéu td khac khong d6i, khi Iyc lugng ban hang (X3) tang 1én mot don vi thi hi¢u
qua hoat dong quan tri ban hang (HQBH) tai cong ty tang thém 0,280 don vi.

Bién ddc 1ap X6 anh huong 16n thur ba t6i bién phu thugc HQBH véi hé s6 P = 0,244 va du duong
the hién moi quan h¢ cung chi€u gitra kénh phéan ph01 va hiéu qua hoat dong quan tr1 ban hang. Trong
diéu kién cac yéu t6 khac khong ddi, khi kénh phan phdi (X6) tang 1én mot don vi thi hiéu qua hoat dong
quén tri ban hang (HQBH) ctia cong ty tang thém 0,244 don vi.
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Bién doc lap X1 anh huong thap nhat dén hiéu qua hoat dong quan tri ban hang v6i hé s6 p=0,170,
dau duong cua hé sO bleu thi m6i quan h¢ cung chiéu véi Hiéu qua hoat dong quén tri ban hang tai cong
ty. Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, khi san pham va dich vu (X1) tang 1én mot don vi thi hi¢u
qua hoat dong quan tri ban hang (HQBH) cua cong ty tang thém 0,170 don vi

Tur két qua xu ly SPSS, tac gid nhin thay, hé s6 R2 hi€u chinh ¢6 gia tri 0,764. Nghia la 76,4% blen
thién cua bién phu thudc HQBH dugc giai thich bai bén bién doc 1ap. Didu nay cho thay mo hinh hoi

quy tuyen tinh nay phu hop voi tap dir liéu cua mau & mirc 76,4%, tirc 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc
76,4% bién thién ctia bién phu thugc HQBH.

4. Két ludn

Cong ty Truong Thinh da c6 nhung bude tién dang ké trong viéc cai thién tinh hinh kinh doanh sau
nhimng bién dong tai chinh trong giai doan 2021-2023. Mac du da trai qua mot giai doan suy giam do
anh huong cua kinh té chung va thi truong xay dung, cong ty da co nhung bién phap hi¢u qua dé phuc
hoi doanh thu. Bén canh dé, viéc tdi uu hoa chi phi va tang cuong hiéu qua quan ly da glup cai thién loi
nhuén. Sy g1a tang trong doanh thu hoat dong tai chinh va viéc duy tri ty 1& loi nhuan gop ciing cho thay
su 6n dinh va tiém ning phat trién cila cong ty trong twong lai.

Cong ty Truong Thinh hién s¢ hiru mot d¢i ngfi nhan vién dong dao, v6i s6 lugng du dé dap tng céac
nhu cau van hanh va phat trién cta cong ty. Vé chat luong, nhan vién tai Truong Thinh dugc dao tao bai
ban, c6 trinh d6 chuyén mon cao va ky nang tot. Nhéan vién ludn thé hién sy chuyen nghi¢p trong cong
vigc, co kha nang thich mg nhanh v6i nhiing thay d01 trong thi truong va cong nghé. Ho cling c6 tinh
than lam vigc cham chi, tan tuy va hop tac tot, gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh va su
phat trién bén viing cua cong ty.
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