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Tém tit: Nghién ciru nay nham xdac dinh va phdn tich cac nhan té danh hwéng dén y dinh tham
gia du lich cham séc sirc khde ciia thé hé Y va thé hé Z tai Ha Néi. Két qua nghién ciru cho thdy
nhdn thirc vé sirc khoe, chudn muc chi quan, truyén miéng dién tir (eWOM), cam nhan rui ro
va cam nhdn gid ¢é anh hwéng dén y dinh tham gia du lich cham séc sirc khée ciia nguoi tré,
trong khi hanh vi trong qud khir khéng c6 tac dong dang ké. Nghién ciru gép phan bé sung vdo
khodng trong nghién cieu vé hanh vi ciia khdch du lich tré doi véi du lich cham séc sire khoe tai
Viét Nam, dong thoi diea ra mét sé ham ¥ quan tri nham thiic ddy sw phat trién cia logi hinh
du lich nay.

Tir khéa: Du lich cham séc sirc khoe, thé hé Y, thé hé Z, ¥ dinh tham gia du lich cham soc
sure khoe.

The Factors Influencing Intentions toward Wellness Tourism of Millennials
and Gen Z: A Study in Hanoi

Abstract: This study aims to identify and analyze the factors influencing the intention to
participate in wellness tourism among Generation Y and Generation Z in Hanoi. The results
indicate that health awareness, subjective norms, electronic word-of-mouth (eWOM), perceived
risk, and perceived price significantly influence young people's intention to participate in
wellness tourism, while past behavior shows no significant effect. The findings contribute to
filling the research gap regarding young tourists’behavioral intentions toward wellness tourism
in the Vietnamese context. In addition, several managerial implications are proposed to promote
the development of wellness tourism in Vietnam.

Keywords: Wellness tourism, Gen Y, Gen Z, intentions toward wellness tourism.

1. Pat van dé

bai dich Covid-19 da tao ra nhiing bién dbi sau sic trong nhan thurc va hanh vi cua con nguoi ddi
v6i stre khoe thé chét va tinh than. Khi d6i mat voi ap luc dich bénh, gian cach xa hoi va cang théng kéo
dai, nhu cau tim kiém nhiing hoat dong cham soc sirc khoe va phuc hoi nang lwong di ting manh. Theo
bao cao cua Global Wellness Institute (GWI) (2024), thi trudng du lich cham soc stc khoe (DLCSSK)
toan cau ghi nhan muc chi tidu cho cac trai nghiém gin véi nghi dudng va phuc hdi sirc khoe ting
truong nhanh chéng sau dai dich tr 462,5 ty USD (2021) 1én 830,2 ty USD (2023) va dugc du doan
dat 1.351 ty USD vao ndm 2028. Trong bdi canh do, Viét Nam vdi loi thé vé canh quan thién nhién, tai
nguyén vin hoa va cac phuwong phép tri liéu truyén thong dang n6i 1én nhu mot diém dén tiém nang cho
DLCSSK. Theo VnEconomy (2024), lvong du khach quéc t& dén Viét Nam v6i muyc dich chiam soc st
khoée va nghi dudng da tang khoang 12% trong giai doan 2017-2024.

Trude dai dich Covid-19, thi truong DLCSSK chu yéu hudng dén nhom “Baby Boomers”, nhitng
nguoi sinh trong giai doan 1946 - 1964 (Jaiwilai va Kunaviktikul, 2022). Tuy nhién, nghién ctru cua
Dziadkiewicz (2023) chi ra rang, sau dai dich, thé hé Millennials (Thé h¢ Y, 1980 - 1995) va Zoomers
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(Thé h¢ Z, 1996 - 2010) ngay cang quan tim dén cham soc stc khoe tinh than nhu mot cach dé déi pho
v6i nhirng thach thire cua x4 hoi hién dai nhu 16i song cang thing, cam giac ¢6 1ap va cac bénh 1y lién
quan dén 161 song. Hai nhém nay ciing c6 khéac biét trong nhan thirc, ky vong va hanh vi tiéu dung: Thé
hé Y dé cao trai nghiém va sin sang chi tiéu cho cac dich vu nang cao strc khoe, trong khi thé hé Z 1a thé
hé k¥ thuat sé véi thoi quen tim kiém, chia sé va chiu anh hudng tir xu huéng trén mang xa hoi. Do do,
viéc hiéu 16 yéu t6 nao anh huong dén ¥ dinh tham gia ciia timg nhom s& gitp doanh nghiép du lich va
co quan quan ly xay dung san phérn phu hop va hi¢u qua hon.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé DLCSSK con han ché va chua tap trung vao viéc phan tich hanh vi
cua thé hé'Y va thé hé Z. Chinh vi vay, nghién ctru duoc thuc hién nham cung cip ci nhin sau sic hon
vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh tham gia DLCSSK cua hai thé hé nay tai Ha Noi. Két qua nghién
ctru khong chi gop phan 1am rd vai trd cta cac yéu t6 tim 1y, x4 hoi va cong nghé trong hanh vi du lich,
ma con cung cap co s¢ tham khao cho doanh nghiép va co quan quan 1y trong viéc phat trién cac san
pham va chinh sach pht hop nham thu hat nhém khach hang tré.

2. Tong quan 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Du lich cham soc svrc khoe

Theo Demicco va cong su (2022), DLCSSK 14 hinh thtic du lich dén cac diém dén nham cai thién
suc khoe thé chat va tinh than thong qua cac hoat dong the chat, liéu phap spa va cac phuong phap y
hoc truyén théng hodc phi truyén thong. GWI (2024) cho rang, DLCSSK bao gdm cac chuyen du lich
gan véi myc tiéu duy tri hodc nang cao trang thai khoe manh c4 nhan véi hai loai: cac chuyén di chu yéu
nham muc dich cham soc st khoe va cac chuyén di co két hop cac hoat dong cham séc stc khoe. Tai
Viét Nam, loai hinh ndy con dugc goi 1a du lich chira lanh, mdt xu huéng du lich hién dai Kkét hop céc
liéu phap cham soc strc khoe thé chat va tinh than nham gitip ca nhan phuc hdi su can bang trong cudc
song (Trinh Xuén Phuong, 2025).

Trong bdi canh hau Covid-19, nhu cdu cham soc sirc khoe gia ting da thuc day su phuc hdi va phat
trién cia DLCSSK (Oborin, 2022). Mot s6 nghién ctru tai Viét Nam ciing da budc dau xem xét loai hinh
nay, chang han nghién ctru ctia D6 Thi Thao va cong su (2025) ap dung ly thuyét hanh vi hoach dinh dé
phéan tich y dinh tham gia cua the h¢ Y, hay nghién ctru cua Bui Thuy Hing va cong sy (2024) va Trinh
Xuan Phuong (2025) danh gia tiém nang phat trién DLCSSK tai cac dia phuong.

2.2. Y dinh tham gia du lich chim séc strc khée

Trong linh vuc du lich, ¥ dinh tham gia DLCSSK dugc xem 1a muc do san sang cua ca nhan ddi véi
viéc thuc hién chuyén di nham nang cao suc khoe va trang thai tinh than. Nhiéu nghién ctru da st dung
ly thuyét hanh vi hoach dinh dé giai thich y ¥y dinh tham gia DLCSSK. Theo Li va Huang (2023), cac yéu
t6 nhu thai do, chuan muc chi quan va kiém soat hanh vi cam nhan déu c6 anh huorng tich cyc dén § y
dinh hanh vi. Mot s6 nghién ctru cling d3 mé rong mé hinh bang cach bd sung cac yéu to lién quan dén
nhan thirc va bdi canh tiéu dung. Nghién ctru cua D6 Thi Thao va cong su (2025) cho thiy ¥ y dinh tham
gia loai hinh du lich nay cua thé hé Y tai Viét Nam chiu anh huong dang ké boi nhan thie vé stc khoe,
cam nhan gia, hanh vi trong qua khi, chuan myc chil quan va truyén miéng dién tir (e WOM), trong khi
cam nhan rui ro khong co tac dong dang ké. Tuong ty, nghién ctru ctia Anannukul va Yoopetch (2022)
ciing cho thdy, eWOM va nhén thirc vé strc khoe c6 anh huong tich cuc dén y dinh tham gia du lich chira
lanh cua gidi tré.

Ngoai ra, cic nghién ctru gan day cho thy thé hé Y va thé hé Z déu quan tAm dén strc khoe toan
dién va trdi nghiém ca nhan hoa, tuy nhién c6 sy khac biét trong hanh vi ti€u dung. Theo Dziadkiewicz
(2023), thé h¢ Y thuong wu tién chat lugng dich vu va sy an toan, trong khi thé hé¢ Z bi thu hut boi céc
trai nghiém moi la, gan voi cong ngh¢ va kha nang chia s¢ trén mang xa hoi. Nghién ctiru cua Olson
va Ro (2021) ciing chi ra rang, cac yéu td nhu cong nghé sb, tinh bén viing méi truong, trai nghiém
nhom va sy linh hoat trong lua chon dich vu ¢6 anh huong déng ké dén nhan thirc va hanh vi tiéu dung
DLCSSK cua thé h¢ tré.
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2.3. Mé hinh va gid thuyét nghién civu

Y dinh tham gia DLCSSK c¢6 thé duoc giai thich thong qua cac khung 1y thuyét da dugc thira nhan
rong rai nhu Iy thuyét hanh vi hoach dinh va cac mé hinh ra quyét dinh lién quan dén stc khoe. Cac ly
thuyét nay cho rang ¥ dinh hanh vi dugc hinh thanh tir sy danh gia nhan thirc, dong co lién quan dén sirc
khoe, anh hudng xa hdi va kinh nghiém trudc d6 cia ca nhan. Theo d6, mé hinh nghién ctru nay dua
vao cac yéu té cam nhan rui ro va cam nhén gia nhu nhitng yéu t6 danh gia nhan thirc; nhan thic vé strc
khoe nhu mot yéu t6 dong co; chuan muyc chi quan va eWOM nhu nhimng anh huéng mang tinh xa hoi
va thong tin; va hanh vi trong quéa khir nhuy mot thanh phan phan anh qua trinh hoc hoi tir trai nghiém
hanh vi. Do d6, viéc tich hop cac yéu td trén s& cung cip mot goc nhin toan dién nhiam giai thich qua
trinh hinh thanh ¥ dinh tham gia DLCSSK cuia thé h¢ Y va thé hé Z tai Ha Noi. M6 hinh duoc trinh bay
6 Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nhan thirc vé stre

Cam nhan riiro N_ 1 he
H1() Ha(+) i
Y dinh tham gia du lich : :
Camnhdn gid [—H2(+) chiim séc sire khoe H5(+) ——f Cl“‘a‘:l s ahg
H6(+)
H3(+) 3
Hanh vi trong qua |~ Truyén miéng dién
kha t (eWOM)

Cam nhdn rui ro

Cam nhan rui ro duoc hiéu 1a nhan thire chu quan cua ca nhan vé kha nang xdy ra va nhu’ng hau qua
ti€u cuc trong qua trinh ra quyet dinh (Li va Huang, 2023) Tu0’ng tu, PO Thi Thio va cong su (2025)
cling nhdn manh sy can thiét pha1 xem x€t sy khac bi€t vé€ mirc d§ cam nhén rui ro gilra cac thé hé trong
hoat dong du lich, boi mirc d cam nhén rui ro cang cao thi thai d cua du khach dbi voi hoat dong du
lich cang tr¢ nén ti€u cuc. Cac yéu té ciu thanh cam nhén rui ro c6 thé bao gdm thién tai, dich bénh,

t61 pham hodc bat 6n chinh tri. Do d6, mic d6 cam nhan rai ro cao c¢6 thé lam giam y dinh tham gia
DLCSSK.

H1: Cam nhdn rui ro co tdac dong tiéu cuc dén ¥ dinh tham gia DLCSSK.

Cam nhdn gia

Cam nhan gia duoc hinh thanh tir sy két hop gilra muc gia tuyet d6i va chat luong cam nhén cua
san pham hoac dich vu. Trong linh vire DLCSSK, D Thi Théo va cong sy (2025) cho rang, yéu to gia
co tac dong dang ké dén y dinh tham gia du lich. Cu the mirc gia cao c6 thé tao cam nhan vé tinh khan

hiém va gia tri cua trai nghlem trong khi muc gia thap hon lai kich thich dong co trai nghiém cta du
khach. Do d6, cam nhan gia c6 thé gop phan 1am gia ting y dinh tham gia DLCSSK.

H2: Cam nhdn gid c6 tac dong tich cuc dén y dinh tham gia DLCSSK.
Hanh vi trong qua khur

M&i quan hé tich cuc giita hanh vi trong qua khir va y dinh hanh vi di dugc nhiéu nghién ctru khang
dinh; theo do, y dinh thuong dugc hinh thanh dya trén nhitng trai nghiém va hanh vi da xay ra trude do
(Hamid, 1995). Trong linh vyc du lich, nhitng trai nghiém tich cuc tir qua khur ¢6 thé khuyén khich ca
nhan tiép tuc khdm pha va tham gia cac hoat dong du lich moi, trong khi nhung trai nghlem tiéu cuc co
thé 1am giam hoic loai bo y dinh tham gia (Wendri, 2019). Vi vay, hanh vi trong qua khtr dugc xem la
mot trong nhitng yéu to quan trong gop phan hinh thanh va thic day y dinh tham gia du lich.

H3: Hanh vi trong qud khir ¢é tac déng tich cwc dén y dinh tham gia DLCSSK.
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Nhdn thive vé sivc khée

Nghién ctru cia Hao va Chenyue (2021) cho thay, nhan thic vé stic khoe c6 anh huong dang ké dén
y dinh tiéu dung cta ca nhan. Trong linh vuc DLCSSK, nghién ctru cia Anannukul va Yoopetch (2022),
D Thi Thao va cong su (2025) déu chi ra rang nhan thirc vé sirc khoe c6 mdi quan hé tich cuc voi y
dinh tham gia du lich béi tac dung giam cing thang va cai thién sirc khoe.

H4: Nhdn thirc vé sitc khée cé tac déng tich cwc dén y dinh tham gia DLCSSK.

Chudan mwc chu quan

Y kién cua gia dinh, ban bé va dong nghiép c6 thé tic dong dang ké dén thai do va quyét dinh cua ca
nhan trong qua ‘Erinh lga chon hoat dong du lich. Nghién ctru cua D6 Thi Thao va cdng su (2025) cling
chi ra rang, chuan muc chu quan c6 anh hudng tich cuc dén y dinh tham gia du lich.

H5: Chudn muec chit quan cé tac dong tich ciee dén ¥ dinh tham gia DLCSSK.
Truyén miéng dién tir

Nguoi tré 10n 1én trong bdi canh cong nghé s6 phat trién manh mé thudng c6 xu hudng tiép can va
tim kiém thong tin chu yéu thong qua mang xa hoi, do d6 eWOM dong vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh nhitng nhén thirc ban dau co thé anh hudéng truc tiép dén y dinh va quyét dinh Iya chon cua
c4 nhan. Nhitng phan hoi tich cuc tir cic ngudn dang tin cdy c6 thé tic dong dén nhén thirc ctia ngudi
xem, tir 46 anh huong dén quyét dinh tham gia DLCSSK ciing nhu Iya chon diém dén (Anannukul va
Yoopetch, 2022).

H6: eWOM c6 tic dong tich cuc dén y dinh tham gia DLCSSK.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru str dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thyc
hién thong qua hinh thire phong van sau nham danh gia va hiéu chinh thang do ciing nhu mé hinh nghién
ctru. Ddi tuong duge phong van bao gém nam ca nhan da timg tham gia DLCSSK, bay c4 nhan quan
tam dén strc khoe tinh than nhung chua ting tham gia va hai ca nhén lam vi€c trong linh vuc nay. Sau
khi diéu chinh thang do tir ket qua phan tich nghién clru dinh tinh, nghién ctru dinh luong dugc trién
khai v6i hai hinh thirc tryc tlep va tryc tuyén (thong qua nén tang Google Forms), ap dung phuong phap
chon mau thuan tién. Tong s6 phiéu hop 1€ thu duoc 1a 820 phiéu tir nhitng ngudi nam trong do6 tudi tir
16 dén 46 (thudc nhoém thé hé Y va thé hé Z) dang sdng va lam viéc trén dia ban Ha Noi.

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 mirc d6 (ttr /-hoan toan khong dong y dén 5-hoan toan dong
¥). Sau do, phan mém SPSS duoc sur dung dé phan tich dir liéu bao gdm kiém dinh Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha va phén tich hdi quy.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua nghién ciru

Két qua thong ké mo ta bién nhan khau hoc nhu sau: Trong tong s6 nguoi tham gia khao sat c6 56%
la n@r va 44% la nam; 38% thudc nhoém 31-46 tudi, 22% thudc nhom 22-30 tudi, 32% thudc nhom 19-21
tuoi, g(‘)n lai 1a 16-18 tudi; 46% dap vién co trinh do trung hoc pho thong, 42% co6 trinh dg dai hoc, 7%
cao dang va 5% con lai la trinh d6 sau dai hoc; 46% la tu kinh doanh hoac lao dong tu do, 40% la hoc
sinh sinh vién, 9% la nhan vién van phong va 5% la can bd vién chuc; 36% dap vién c6 thu nhap <5
tricu VND/thang, 31% c6 thu nhap >20 triéu VND/thang, 17% cé thu nhap tir 10-20 tri¢cu VND/thang
va con lai c6 thu nhép tir 5-10 tricu VND/thang.

Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha cho thay hau hét hé sd twong quan bién tong ciia

cac bién quan sat dat trén 0,6 - dat murc twong t6t so Vol tong thé thang do, ngoai trir hai bién quan sat
ctia cam nhan gia bi loai bé do ¢6 hé sb trong quan tong nho hon 0,3 (PP2: Téi coi trong mirc gid hop
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ly di kem voi chat lwong dich vu; PP4: Toi chi tdp trung vao chat lwong dich vu). Sau khi loai trir bién
xau, hau hét hé sb Cronbach’s Alpha cta cac thang do dat do tin cay t6t (>0,8), trong d6 c6 bién hanh
vi trong qué khtr va chuidn muc cht quan c6 d6 tin cdy ¢ muc kha tot. Thang do phu hgp dé phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

Phén tich EFA c¢6 hé s6 KMO = 0,877; Sig = 0,000, cho thiy cac bién doc 1ap va phu thudc déu co
tinh hoi tu, thang do tot va tiép tuc dugc sir dung dé phan tich hdi quy, kiém dinh gia thuyét.

Dé xac dinh mirc d9 tac dong ciia timg yéu t6 1én y dinh tham gia DLCSSK, phuong phap phan tich
hoi quy duoc sir dung va thu duoc gia tri R2 = 0,666, nghia 1a mé hinh c¢6 d6 phu hop twong d6i t6t. Cac
bién doc 1ap duoc dua vao phan tich h01 quy giai thich dugc 66,6% su bién thién cua bién phu thudc,
phan con lai duoc giai thich boi cac yéu té ndm ngoai mo hinh va sai so.

Két qua phén tich hdi quy cho thay, cac bién cam nhdn riii ro, cam nhdn gid, nhdn thirc vé sirc khoe,
chudn muec chii quan va eWOM c6 gié tri Sig < 0,05, du diéu kién dé khang dinh c6 anh huong dén bién
¥ dinh tham gia DLCSSK. Tuy nhién, bién cam nhan gia c6 gia tri Beta am, do d6 gia thuyét duoc phat
biéu theo chiéu nguoc lai: Cam nhdn gia co tac dong tiéu cuc dén v dinh tham gia DLCSSK. Déng thoi,
bién cam nhan rdi ro c6 gia tri Beta duong, cho thdy tac dong theo chiéu thuan dén bién phu thudc, gia
thuyét dugc phat biéu nguoc lai: Cam nhdn rii ro ¢é tdc dong tich ciee dén ¥ dinh tham gia DLCSSK.
Nguoc lai, bién hanh vi trong qua khur c6 gia tri Sig > 0,05, do do két luan dugc bién hanh vi trong qua
khtr khong 6 tac dong dén bién y dinh tham gia DLCSSK.

Tir d6, két luan dugc c6 nam gia thuyét duoc chap nhan, trong d6 gia thuyét H1 va H2 duoc phat
biéu nguoc lai, dong thoi gia thuyét H3 bi bac bo. Két qua ciing cho thay, bién eWOM c6 tac dong tich
cuc manh m& nhét t6i y dinh tham gia DLCSSK véi gia tri Beta = 0,560 va bién cam nhan gia co tac
dong nguoc chiéu (Beta < 0) nhung yéu nhit voi |Beta| = 0,109.

4.2. Thao ludn

Nhin chung, két qua tir ca phan tich dinh tinh va dinh lugng cho thdy nhitng xu huéng trong dong.

Trude hét, nhdn thirc vé sirc khée duge xac dinh 1a mot trong nhiing yéu td co tac dong tich cuc
manh mé& dén y dinh tham gia DLCSSK. Céc cudc thao luan cho thiy phan 16n nguoi tham gia nhan
thirc & tam quan trong cua viée duy tri strc khoe thé chat va tinh than trong bdi canh cudc sdng nhiéu ap
luc va nhip song nhanh. Két qua dinh luong ciing xac nhan mdi quan hé tich cuc nay, phi hop véi cac
nghién ciru trude ctia Hao va Chenyue (2021) va Olson va Ro (2021). Tur goc do thuc tién, cac doanh
nghiép du lich can thiét ké cac san pham gan véi loi ich stic khoe rd rang nhu cac chuong trinh phuc
hoi ning luong, quan 1y cang thang két hop hoat dong thé chat két hop dinh dudng. Pong thoi, co quan
quan 1y nha nudc can thic day cac chién dich truyén thong nang cao nhan thirc vé strc khoe, cliing cac
chuong trinh phat trién du lich va khuyén khich 16i song lanh manh.

Xét dén yéu t6 kinh té, nghién ctru cho thay, cam nhan gia c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén y dinh
tham gia. Nhiéu dap vién cho rang DLCSSK c6 chi phi kha cao do bao gdm céc dich vu chuyén biét va
hudéng dan chuyén mon, tuy nhién, mdot ) nguoi tham gia van san sang chi tra néu dich vu mang lai loi
ich strc khoe va trai nghiém c6 gia tri. K&t qua nay phu hop voi nghién ctru trude cia Wendri (2019),
khi gid ca dugc xem la rao can ddi véi v dinh st dung dich vu. Tuy nhién, muc d6 anh hudng cua gia
trong mo hinh hdi quy twong ddi thap, cho thiy ngudi tiéu ding ngay cang danh gia du lich chita lanh
dwa trén gia tri cam nhan hon 1 yéu t tai chinh. Ngoai ra, két qua nay ciing khic véi nghién ciru cua
D4 Thi Thao va cong su (2025), khi nghién ctru trude cho thiy cam nhan gia c6 tac dong tich cuc dén
y dinh tham gia cua thé hé Y tai Viét Nam. Su khac biét co thé xuét phat tir viéc pham vi nghién ctu
bao gdm ca hai thé hé voi muc thu nhip va vu tién chi tiéu khac nhau, dic biét khi thé hé Z thudng c6
kha nang chi tra thdp hon va nhay cam hon véi gia. Ngoai ra, sy khac biét vé bdi canh nghién ciru va
su phat trién nhanh chéng cua thi trudng DLCSSK trong nhitng nim gan day ciing c6 thé 1am gia ting
cam nhan vé chi phi nhu mot rao can dbi véi ngudi tiéu dung tré. Tir goc d6 quan tri, doanh nghiép du
lich c6 thé phat trién cac san pham linh hoat hon vé chi phi va thoi gian nhu chuong trinh ngin ngay
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hodc workshop nham giam rao can tai chinh. Trong khi d6, cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé hd trg
phat trién hé sinh thai DLCSSK thong qua céac chinh sach khuyén khich dau tu va phat trién san pham
da dang nham mo rong kha ning tiép can clia ngudi tiéu dung.

D6i v6i cam nhén rai ro, phan tich dinh tinh cho thay day 1a yéu t6 ¢6 thé 1am giam ¥ dinh tham gia
do nhiing lo ngai vé chat lwong dich vy, trinh d6 chuyén mén va tinh xac thuc cua cac chuong trinh. Tuy
nhién, két qua dinh lugng cho théy diéu nguoc lai, khi mirc d¢ nhan thuce vé i ro tang 1én thi y dinh
tham gia c6 xu huong tang. Phat hién nay khac v6i nghién ctru cua Li va Huang (2023), khi cam nhan rui
ro dugc xem la mot rao can quan trong dbi v6i hanh vi du lich. Piéu nay cho thdy khi nguoi tiéu dung
nhan thie rd hon vé céc i ro lién quan dén strc khoe va moi truong séng, ho co xu huéng quan tam
nhiéu hon dén cac hoat dong gitp cai thién sttc khde. Do d6, doanh nghiép du lich cin day manh truyen
thong loi ich cia DLCSSK, dong thoi can ting cudong minh bach thong tin vé chwong trinh, phuong
phap tri liéu, doi ngii chuyén mén nham nang cao mirc do tin cdy cua khach hang. Cac co quan quan ly
can xdy dyung khung tiéu chuan chung cho DLCSSK, bao gom cac quy dinh vé tiéu chuan dich vy, trinh
do chuyén mon cua nhén su va quy trinh tri liu an toan. Dong thoi, can ting cuong cac chién dich nang
cao nhan thirc cong dong vé sirc khoe thé chat va tinh than.

Nghién ciru ciing cho thay, chuan chi quan va eWOM c6 tac dong tich cuc dén y dinh tham gia,
trong d6 eWOM 1a yéu té c6 anh hudng manh nhat. Nhiéu dép vién cho biét ho thudng tham khao ¥ kién
tir ban bé, gia dinh hodc dong nghiép, dong thoi tim kiém thong tin trén cac nén tang sb nhu Facebook,
TikTok, Instagram hodc cac blog du lich truéc khi dua ra quyét dinh. Két qua nay twong dong véi cac
nghién cru cia Li va Huang (2023), Anannukul va Yoopetch (2022) va Bo Thi Thao va cong su (2025),
khi cac nghién ctru déu nhin manh vai tro ngay cang quan trong cua truyén thong sd va cong ddng truc
tuyén trong VleC dinh hinh quyét dinh du llch dac biét d01 v6i ngudi tiéu dung tré. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép can tan dung strc manh cia truyén thong s6 va trai nghiém khach hang dé thuc day eWOM
tich cuc, chang han nhu khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém, hop tac voi KOL/KOC trong linh
vuce stc khoe va du lich, hoac xay dung cong ddng truc tuyén. Pong thoi, cic nén tang s va co quan
quan 1y ciing ¢ thé phat trién hé thong danh gid, xac thuc thong tin va chia sé trai nghiém minh bach
nham nang cao do tin ciy ctia thong tin trén moi trudng sd.

Cudi cung, didu dang chi y 1a dit mot s6 ngudi tham gia phong van cho riang nhitng trai nghiém
trude day 6 thé tao ra thai do tich cuc dbi voi DLCSSK, két qua phan tich dinh luong lai cho thdy hanh
vi trong qué khtr khong c6 tac dong dang ké dén ¥ dinh tham gia. Két qua nay khac véi cac nghién ciru
trude ciia Wendri (2019) va D6 Thi Thao va cong su (2025). Sy khac biét co thé do dic diém ctia mau
nghién ctru, dic biét 1a thé hé Z, khi nhidu ngudi chua ¢6 nhiéu trai nghiém véi DLCSSK va loai hinh
nay van con kha mai. Do d6, doanh nghiép du lich can xdy dung cac chuong trinh trai nghiém thir hodc
cac hoat dong ngan han gitip nguoi tiéu dung tiép can loai hinh nay dé dang hon. Vé lau dai, cac nha
quan 1y du lich ciing can thuc day phat trién hé sinh thai da dang héa san pham nham gitp loai hinh nay
tré nén phd bién hon trong théi quen du lich ctia nguoi tiéu dung.

5. Két luan

Nghién ctru nay dugc thyc hién nhim xac dinh va phén tich cic yéu té anh huong dén ¥ dinh tham
gia DLCSSK cua thé hé Y va thé hé Z tai Ha Noi, bao gdm céac yéu to: cam nhan ruai ro, cam nhan
gia, hanh vi trong quéa kht, nhan thirc vé sire khoe, chudn muc chu quan va eWOM. Két qua cho thiy
DLCSSK dang dan tré thanh mot lua chon mang tinh 16 séng dbi voi nguoi tré. Trong do, cdm nhéan
rtii ro, nhan thirc vé ste khoe, chuan muc chii quan va eWOM c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia,
trong khi cam nhan gia c6 tac dong ti€u cuc. Pac biét, eWOM la yéu td c6 anh huong manh nhét, cho
thiy vai trd ngay cang quan trong ctia moi trudng sb va cong dong truc tuyén trong viéc dinh hinh quyét
dinh du lich ctia nguoi tiéu dung tré.

Két qua nghién clru gop phan b6 sung bang ching thuyc nghiém cho linh vuc DLCSSK trong bbi
canh thi truong méi ndi nhu Viét Nam, dong thoi cung cap nhimg ham y thuc tién cho doanh nghiép va
nha hoach dinh chinh sach trong viéc phat trién san pham, chién luoc truyén thong va chinh sach ho trg
pht hop véi nhu cau ctia nhom khéch hang tré.
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