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Tém tat: Trong boi canh hé thong tai chinh Viét Nam vin hanh chii yéu dira trén trung gian
ngan hang, quan hé ngan hang — doanh nghiép co anh huong quan trong dén kha nang tiép cdn
von, duy tri thanh khodn va mirc d an toan tai chinh ciia doanh nghiép. Bai viét phdn tich tac
dong cua quan hé ngan hang — doanh nghiép dén riii ro tin dung doanh nghiép tai Viét Nam
trén co so tzep cdn dinh tinh, thong qua h¢ thong héa co sé 1y thuyét, tong quan nghién civu va
phan tich béi canh Viét Nam. Két qud nghién ciru cho thay, quan hé ngdn hang — doanh nghiép
¢6 tac dong hai mdt doi véi riii ro tin dung doanh nghiép. Trén co s do, bai viét khang dinh tac
dong nay phu thuée vao chdt lwong théng tin tai chinh, nang e quan tri doanh nghiép, mirc do
tap trung tin dung va kha ning da dang héa nguon von. Bai viét dé xudt mot sé ham y doi véi
doanh nghiép, ngdn hang thirong mai va co quan quan Iy nham phdt huy vai tro tich cuc cia
quan hé tin dung va han ché nguy co phu thudc tai chinh trong dai han.

Tur khéa: Quan hé ngan hang — doanh nghiép, rui ro tin dung doanh nghiép, cho vay dya trén quan
hé, phu thuoc tai chinh, Viét Nam.

The Impact of Bank-Firm Relationships on Corporate Credit Risk in Vietnam

Abstract: In Vietnam's bank-centric financial system, bank-firm relationships play a pivotal
role in capital accessibility, liquidity maintenance, and corporate financial stability. This paper
examines the impact of bank-firm relationships on corporate credit risk in Vietnam using a
qualitative approach, incorporating a systematic theoretical framework, literature review, and
contextual analysis. The findings reveal a dual nature of bank-firm relationships regarding
corporate credit risk. Accordingly, the study asserts that this impact is contingent upon
financial information quality, corporate governance capacity, credit concentration, and capital
diversification. Finally, the paper offers several implications for enterprises, commercial
banks, and regulatory authorities to enhance the positive effects of credit relationships while
mitigating the risks of long-term financial dependence.

Keywords: Bank-firm relationships, corporate credit risk, relationship lending, financial
dependence, Vietnam.

1. Giéi thi¢u

Tai Viét Nam, tin dung ngan hang van 1a kénh dan vén chi yéu, trong khi thi truong von chua phat
trién du sau dé thay thé hiéu qua, dic biét ddi voi doanh nghiép nho va vura. Vi vay, quan h¢ tin dung
v6i ngan hang khong chi quyét dinh kha ning tiép can von ma con anh huong dén chi phi str dung von
va murc d6 chdng chiu tai chinh ctia doanh nghiép. V& 1y thuyét, quan hé ngan hang — doanh nghiép c6
thé 1am giam bét can xing thong tin thong qua qua trinh tich lily thong tin trong cho vay lip lai. Nho
d6, ngan hang co thé cai thién tham dinh, ting cuong giam sat va hd trg thanh khoan khi doanh nghiép
gip kho khan tam thoi. Theo hudng tiép cin ndy, cho vay dua trén quan hé c6 thé gop phan giam nguy
co dut gay tai chinh va suy giam nang luc trd ng cia doanh nghi¢p. Tuy nhién, tdc dong ciia quan h¢
ngan hang — doanh nghiép khong hoan toan mot chiéu. Quan hé tin dung bén chit co thé tao ra hiéu tng
“khoa chat”, lam gia tang su phu thudc ctia doanh nghié¢p vao mot ngan hang hoac mot nhém ngan hang
nhét dinh. Khi d6, quan hé tin dung c6 thé vira la co ché giam rui ro nho thong tin va giam sat, vira 1a
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ngudn phat sinh riii ro néu né kéo dai tinh trang 1& thudc tai chinh va lam suy giam tinh linh hoat cta cau
tric von. Do d6, tac dong cua quan hé ngan hang — doanh nghiép dén rui ro tin dung khong mang tinh
tuyén tinh don gian ma phu thudc vao chét lugng quan h¢ tin dung, dac diém doanh nghiép va bdi canh
thé ché cua thi truong tai chinh.

Vi vy, nghién ctru tac dong cua quan hé ngén hang — doanh nghiép dén rui ro tin dung doanh nghiép
tai Viét Nam c6 ¥ nghia ca vé 1y ludn va thuc tién. V& ly luan, cha dé nay mo rong huong tiép can tir viée
xem quan h¢ ngén hang — doanh nghiép la diéu kién ho trg tiép can von sang phan tich vai tro cua no d6i
v6i mire d6 d& ton thuong tai chinh va nang lyc tra no cia doanh nghiép. Vé thuc tién, viéc nhan dién
dung tinh hai mit cta quan hé tin dung c6 thé goi mo nhimg ham ¥ quan trong ddi véi doanh nghiép,
ngan hang thwong mai va co quan quan 1y trong diéu kién Viét Nam van 1a nén kinh té c6 cdu trac tai
chinh thién vé ngan hang.

Céc nghién ctru tai Viét Nam hién chu yéu tap trung vao rui ro tin dung tir géc d¢ ngan hang thuong
mai, hiéu qua hoat dong tin dung hoac kha ning tiép can von cua doanh nghiép. Trong khi do, con
thiéu nhiing phan tich xem quan hé ngan hang — doanh nghiép nhu mot co ché c6 thé tac dong hai
chiéu dén rui ro tin dung tir phia doanh nghiép. Tir khoang tréng d6, bai viét phan tich tac dong cta
quan hé ngan hang — doanh nghiép dén rti ro tin dung doanh nghiép tai Viét Nam. Bai viét tap trung
vao ba muyc tiéu: i) Lam 8 co che tac dong cua quan h¢ ngan hang — doanh nghiép dén rai ro tin dung;
ii) Phan tich tinh hai mit ctia mdi quan hé nay trong diéu kién Viét Nam; va iii) D& xuit mot s6 ham y
chinh sach nham phat huy vai tro tich cyc ciia quan hé tin dung, dong thoi han ché nguy co phu thudc
tai chinh trong dai han.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Quan hé ngdn hang — doanh nghiép

Quan hé ngan hang — doanh nghiép 1a mdi lién két tai chinh dugc hinh thanh va duy tri thong qua
cac giao dich tin dung va dich vu ngan hang. Khac voi mot khoan vay don lé, quan hé nay mang tinh
1ap lai, cho phép ngéan hang tich luy thong tin vé ning luc quan tri, hanh vi tra no va trlen vong tai chinh
ctia doanh nghiép. Trong 1y thuyét tai chinh trung gian, quan hé nay thuong duoc tiép cin theo goc do
cho vay dua trén quan h¢, tirc 1a ngan hang st dung khong chi dir liéu chuan hoa ma ca thong tin mém
tich liy trong qua trinh giao dich dé ra quyét dinh tin dung. Co ché nay gitip nang cao chat luong tham
dinh va giam sat, nhung dong thoi ciing co thé lam doanh nghiép phu thudc nhiéu hon vao ngan hang
khi kha nang da dang héa ngu6n vbn con han ché. Vi vdy, quan hé ngan hang — doanh nghiép khong chi
anh huong dén tiép can von ma con tac dong dén chi phi tai chinh, chit luong tin dung va mic do rui
ro cua doanh nghiép.

2.2. Rui ro tin dung doanh nghiép

Rui ro tin dung thuong dugc xem xét tur phia ngan hang, tirc 1a kha nang khach hang vay khong thuc
hién day du nghia vu tra ng. Trong nghién ctru ndy, rui ro tin dung dugc tiép can tir phia doanh nghiép,
thé hién & kha nang doanh nghiép khong duy tri dugc nang lyc thuc hién nghia vu tai chinh d6i voi chu
ng, dic biét 1a ngan hang thwong mai. Rui ro nay cé the biéu hién qua suy giam dong tién, mat can doi
thanh khoan, gia tang ap lyc tra 1ai, chdm tra ng hoac mat kha nang thanh toan. V& ban chat, day la két
qua cua ca yéu to noi tai nhu hiéu qua hoat dong, co cau von va nang lyc quan tri, 1an cac yéu té bén
ngoai nhu 1di suat, diéu kién tin dung va bién dong thi truong. Cach tlep can nay cho phép lam rd hon
vai tro cua quan hé ngan hang nhu mot nhan t6 ¢ thé anh hudng truc tiép dén ning luc tra ng va muc
d6 dé ton thuong tai chinh cua doanh nghiép.

2.3. Cdc Iy thuyét nén ting

Ly thuyét bdt cdan ximg théng tin cho rang, trong giao dich tin dung, doanh nghiép ludn nim giir
nhiéu thong tin hon ngan hang. Quan h¢ tin dung kéo dai giip ngan hang thu thap va cap nhat thong tin
lién tuc, qua do giam lya chon do6i nghich va rui ro dao due.
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Ly thuyét cho vay dira trén quan hé nhan manh rang, gia tri cua quan hé tin dung nam o kha nang
ngan hang tich Ity thong tin riéng vé khach hang, tir do cai thién tham dinh, hd tro tiép can von va giam
nguy co gian doan tai chinh, nhat 1a di voi doanh nghiép nho va vira.

Ly thuyét chi phi dai dién Iy giai vai trd giam sat ciia ngan hang ddi véi doanh nghiép vay vén thong
qua céc diéu kién tin dung va co ché kiem sot. Trong khi d6, 1 thuyét “Hiéu tmg bi khoa chit” va phy
thudc tai chinh ch1 ra rang, quan h¢ tin dung qua chat voi mot ngén hang ciing c6 thé 1am giam kha ning
da dang hoa ngudn von va gia ting tinh dé ton thuong khi diéu kién tin dung thay doi.

Ttr cac 1y thuyét trén c6 thé thdy, quan hé ngan hang — doanh nghiép c6 thé vira lam giam, vira lam
gia tang rui ro tin dung doanh nghié¢p, tuy thude vao céach thirc quan hé dé van hanh trong thuc té.

2.4. Tong quan nghién civu va khodng trong nghién ciru

Céc nghién ctru trude day chu yéu phat trién theo ba huéng. Hudng thir nhat cho rang quan hé ngan
hang — doanh nghiép gitp giam bit can xtng thong tin, cai thién kha nang tiép can von va ho trg on dinh
tai chinh cho doanh nghiép. Huong thir hai nhdn manh mit trai ciia quan hé tin dung, cho ring sy gin ket
qua chit v6i mot ngan hang c6 thé tao ra hiéu tng khoa chit, 1am doanh nghiép 1€ thudc vao mot ngudn
tai tro duy nhat va lam gia tdng rui ro tin dung trong dai han. Huong thir ba cho rang tac dong ctia quan
hé ngan hang — doanh nghiép phu thudc vao bdi canh thé ché, cau trac hé thdng tai chinh, mirc d6 canh
tranh ctia nganh ngan hang va dic diém ciia doanh nghlep vay von.

Ddi v6i Viét Nam, céac nghién ctru hién c6 chu yeu tap trung vao kha nang tiép can tin dung, hi¢u
qué hoat dong ciia doanh nghiép hodc chat lwong tin dung tir phia ngan hang. Trong khi do, con thiéu
nhiing phén tich xem quan hé ngan hang — doanh nghiép nhu mét co ché co thé tac dong hai chiéu dén
rui ro tin dung tur phia doanh nghiép trong bdi canh nén kinh té c6 cdu trac tai chinh thién vé ngén hang.
Day la khoang tréng ma bai viét hudng t6i lam rd.

3. Thuc trang quan hé ngin hang — doanh nghiép va ham y ddi véi rii ro tin dung doanh
nghiép tai Viét Nam

Diic trung ciia quan hé ngin hang — doanh nghiép trong boi cinh Vigt Nam

Quan hé ngin hang — doanh nghiép tai Viét Nam can duoc dat trong bbi canh mot hé théng tai chinh
ma tin dung ngan hang van gitt vai tro chi phdi. Khi thi truong Von chua phat trién du sau, doanh nghiép,
dic biét 1a doanh nghiép nho va vira, van phu thudc dang ké vao vn vay ngan hang cho nhu cau von luu
dong va dau tu. Vi vay, quan h¢ gitra ngan hang va doanh nghiép khong chi mang tinh giao dich ngan
han ma con tré thanh mot cau phan cia nang lyc tai chinh doanh nghiép. Trong diéu kién do6, quan hé
ngan hang — doanh nghiép khong chi la quan hé cung ing von ma con 1a co ché trao doi thong tin, giam
sat tai chinh va phan b rui ro. Kha nang tiép can tin dung cua nhiéu doanh nghiép khong hoan toan
phu thudc vao céac chi tiéu tai chinh chuén héa ma con gan vai lich st giao dich, mure dJ tin cady va chét
luong quan hé véi ngan hang. Piéu nay cho thiy quan hé tin dung lap lai da phan nao bu dip nhitng han
ché cua hé thong thong tin tai chinh va xép hang tin nhiém doanh nghiép.

Tuy nhién, chinh c4u tréc tai chinh thién vé& ngan hang ciing lam cho quan hé ndy mang tinh hai mit
r5 hon. Mot mat, né gitp giam chi phi thong tin va hd trg doanh nghiép tiép can von. Mat khac, khi cac
kénh tai trg thay thé con han ché, quan hé tin dung co thé chuyén thanh phu thudc tai chinh, khién mirc
d6 an toan tai chinh cua doanh nghiép ngdy cang gin chit véi quyét dinh cép tin dung cua ngan hang.
Do d6, trong truong hop Viét Nam, rai ro tin dung doanh nghiép khong chi 1a van d& noi tai ma con
mang tinh quan h¢ va thé ché.

Quan hé ngan hang — doanh nghi¢p nhw mét co ché lam giam riii ro tin dung

Trong diéu kién bét can xtmg thong tin con pho bién, quan hé ngan hang — doanh nghiép c6 thé lam
giam rui ro tin dung doanh nghiép thong qua ba co ché chinh. Thir nhét, quan hé tin dung kéo dai cho
phép ngan hang tich lity thong tin riéng vé doanh nghiép, tir 46 nhan dién riii ro chinh xac hon va giam
kha nang danh gia sai nang lyc tra ng. Th hai, quan h¢ tin dung 6n dinh c6 thé giup doanh nghi¢p duy
tri kha ndng tiép can von trong nhitng giai doan kho khan tam thoi, qua do han ché nguy co dut gay
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thanh khoan va mét kha nang thanh toan. Thtr ba, quan hé vay von thudng xuyén con tao ra mot co ché
ky ludt tai chinh bén ngoai thong qua cac yéu cau vé minh bach thong tin, béo céo dong tién va tuan
thu diéu kién tin dung Theo ngh1a dd, quan h¢ ngan hang — doanh nghié€p co6 thé gop phan giam rui ro
tin dung thong qua giam bt can xtng thong tin, han ché gian doan tai tro va ciing c¢o ky luat tai chinh.

Quan h¢ ngin hang — doanh nghiép nhw mét nguén phat sinh rii ro tin dung

Maic du cé the hd trg giam ruai ro, quan hé ngan hang — doanh nghlep khong mic nhién tao ra két qua
tich cuc. Trong bbi canh doanh nghi€p Vi€t Nam phu thudc 16n vao tin dung ngan hang, quan h¢ nay
cling c6 thé tré thanh ngudn phat sinh rui ro thong qua co ché phu thudc tai chinh. Khi doanh nghlep
duy tri quan h¢ tin dung chu yéu v6i mot hodc mot so it ngan hang, kha nang tiép can von ngay cang
phu thudc vao quyét dinh phan bo tin dung cua cdc ngan hang do. Néu dleu kién cho vay bi siét chat,
han murc tin dung bi thu hep hodc chi phi von ting 1én, doanh nghiép c6 thé nhanh chéng ddi dién véi
ap lyc thanh khoan va nghia vu trd ng 16n hon.

Bén canh do6, quan h¢ tin dung kéo dai cﬁng ¢6 thé 1am suy giam dong lyc da dang hoa nguon von.
Khi doanh nghi¢p quen dya vao tin dung ngan hang nhu nguon tai tro chu dao, nhu cau nang cao tin
nhiém tai chinh hoac ti€p cin cac cong cu von dai han c6 thé bi han che V& dai han, diéu nay lam cau
tric Von tré nén kém linh hoat va nhay cam hon véi bién dong lai sudt va chinh sach tin dung Ngoai
ra, neu quan h¢ tin dung qua gan giii ma khong di kém khuon kho quan tri riti ro chat chg, né c6 thé lam
suy yéu ky luat tham dinh tin dung va kéo dai tinh trang tai chinh yeu kém cua doanh nghi¢p. Vi Vay,
quan h¢ ngan hang — doanh nghi¢p chi thyc sy lam giam rui ro khi n6 gan véi cai thién thong tin, g1am
sat va chat luong tai chinh ctia doanh nghiép; nguoc lai, néu chi duy tri sy 1é thudc vao vén vay, nd c6
thé 1am gia tang rui ro trong dai han.

Ham ¥ d6i véi riii ro tin dung doanh nghi¢p tai Viét Nam

Tur goc do nghién curu, bbi canh Vi€t Nam cho thiy rui ro tin dung doanh ngh1ep khong thé duoc giai
thich day du chi bang cac bién s ndi tai nhu loi nhuan, don bay hay dong ti€n, ma can dugc dat trong
mot khung phén tich rong hon, trong d6 quan h¢ tin dung vi ngén hang duge xem la mot bién s6 thé
ché c6 anh huong truc tiép dén muc do an toan tai chinh ctia doanh nghiép.

Mot ham y quan trong la tdc dong tich cyuc cta quan hé ngan hang doanh nghiép phu thudc nhiéu
hon viao chit luong quan hé tin dung hon 1a d¢ dai don thuan cua moi quan h¢ do. Quan h¢ tin dung chi
thyc sy giap giam rui ro khi doanh nghi€p ¢6 kha nang hap thy von vay hiéu qua, duy tri dong tién va
tuén thu ky luét tai chinh. Pong thoi, tac dong cta quan hé tin dung khong dong nhat gilra cic nhom
doanh ngh1ep Déi véi doanh nghi¢p nho va vira, quan h¢ voi ngén hang co6 thé vira 1a co ché bao Ve
trude rui ro thanh khoan, vira 1a nguon gbc clia sy phu thudc tai chinh do khé nang da dang hoa nguon
vbn thap hon. Piéu nay cho thay, rui ro tin dung cén duge tiép can theo huong dong, nhu két qua cua
qua trinh twong tac keéo dai gitta doanh nghi€p va hé thdng tin dung, thay vi chi 1a trang thai tai chinh
tai mot thoi diém.

4. Ham y va khuyén nghi

Tir cac phan tich trén c6 thé thay quan h¢ ngén hang — doanh nghiép tai Viét Nam khong chi 1a kénh
truyén dan von ma con 1a mot co ché anh hudng truc tiép dén mirc do an toan tai chinh va rui ro tin dung
cua doanh nghiép. Vi vy, ham y chinh sach khong nén dimg ¢ mé rong quy mo tin dung ma can hudng
t6i nang cao chat luong quan h¢ tin dung, giam bét can xing thong tin va han ché sy phy thudc qua mic
ctia doanh nghiép vao hé théng ngan hang.

Ddi v6i doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghi¢p nho va vira, yéu cau cbt 15i 1a Chuyén tr muc tiéu
tiép can dugc von sang str dung von vay mot cach hidu qua va an toan. Diéu nay doi hoi doanh nghiép
phai nang cao chét luong quan tri tai chinh, cai thién kiém soat dong tién, cung ) nang lyc tra ng noi
sinh va timg budc da dang hda ngudn tai trg nham giam tinh d& ton thuong trudc nhimng thay dbi trong
diéu kién tin dung.

Dbi voi ngan hang thuong mai, quan hé khach hang can duoc phat trién theo hudng nang cao chat
luong tham dinh va giam sat, thay vi coi quan h¢ lau dai nhu mot tin hi¢u thay thé cho quan tri rui ro.
Loi thé clia ngan hang trong khai thac thong tin mém chi phat huy hiéu qua khi dwoc két hop voi phan
tich tai chinh, cham diém tin dung va co ché canh bao sém. Pong thoi, ngan hang can diéu chinh dan
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tir cdp tin dung dua chil yéu vao tai san bao dam sang tiép can dua nhiéu hon vao dong tién, trién vong
kinh doanh va lich str giao dich cua doanh nghiép.

Dbi v6i co quan quan 1y, trong tdm 1a tiép tuc hoan thién ha tang thé ché de quan h¢ ngan hang —
doanh nghiép van hanh theo huéng minh bach va bén virng hon. Diéu nay bao gdm nang cao chat lugng
hé thong thong tin tin dung, thic day chia sé dir liéu, chuan hoa thong tin tai chinh doanh nghi¢p va ciing
¢d cac thiét ché hd tro tai chinh cho doanh nghiép nho va vira. V& dai han, phét trién thi trudng von theo
huéng minh bach va on dinh van 1a diéu kién can thiét dé giam ap lyc don 1én hé thong ngan hang va
han ché sy phu thudc tin dung qua mic ctia doanh nghiép.

Toém lai, myc tiéu chinh sach khong phai la lam suy gidm vai tro ciia ngan hang trong tai trg doanh
nghiép, ma 14 tai ciu trac quan hé ngan hang — doanh nghiép theo hudéng cin bing hon giita hd trg vén,
ky luat tai chinh va kiém soét rui ro.

5. Két ludn

Trong bdi canh hé théng tai chinh Viét Nam van van hanh chu yéu dya trén trung gian ngan hang,
quan hé ngan hang — doanh nghiép c6 anh huong quan trong dén kha nang tiép can von, duy tri thanh
khoan va mirc d6 an toan tai chinh ctia doanh nghiép. Trén co sé hé thong héa 1y thuyét, tong quan
nghién ctru va phan tich bdi canh Viét Nam, bai viét cho thay, quan hé ngan hang — doanh nghiép co tac
dong hai mat ddi voi rai ro tin dung doanh nghiép.

O chiéu tich cyc, quan hé tin dung 6 on dinh co thé gop phan lam gidm rui ro tin dung thong qua viéc
giam bat can xtmg thong tin, hd tro tiép can von va cing cb ky luat tai chinh. Ngugc lai, khi quan hé tin
dung chuyén thanh phu thugc tai chinh trong diéu kién thi truong von chua phat trién trong xung, nd co
thé lam gia tang tinh dé ton thuong cua doanh nghiép, lam suy giam tinh linh hoat cua cau tric von va
kéo dai nhirng yéu kém noi tai vé tai chinh.

Tir d6, bai viét khang dinh rang, tac dong clia quan hé ngan hang — doanh nghiép dén rui ro tin dung
doanh nghiép tai Viét Nam khong mang tinh tuyén tinh don gian ma phu thudc vao chat luong thong tin
tai chinh, nang luc quan tri doanh nghiép, murc dg tap trung tin dung va kha nang da dang hoa ngudn
von. Piéu nay cho thay quan hé ngan hang — doanh nghiép can dugc tiép can nhu mot co ché trung gian
c6 tinh hai mat, thay vi chi dugc xem nhu diéu kién hd tro tlep can tin dung.
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