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Tém tit: Neuon nhan luc ¢é vai tro quyet dinh doi véi suw ton tai va phat trzen cua cac doanh
nghzep dich vy, dac biét trong béi canh moi tmm’ng kinh doanh c¢é nhiéu bién dong va dic diém
ciia chat lwong dich vu la phu thugc nhiéu vao nang liec ciia nhan vién. Nhitng kinh nghiém dinh
vi thwong hiéu nha tuyén dung cua cac doanh nghzep trén the gidi cho thdy dinh vi thirong hiéu
nha tuyén dung co vai tro quan trong trong quan tri nguon nhan lyc. Cac doanh nghlep dich

vu Viét Nam can tdp trung lwa chon gza tri phu hop dé tap trung dau tw phat trién va dinh vi
thwong hiéu nha tuyén dungphii hop véi chién hege va mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép.
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Experiences in Employer Branding from Service Businesses Worldwide
and Lessons for Tourism Businesses in Vietnam

Abstract: Human resources play a decisive role in the survival and development of service
businesses, especially in a volatile business environment where service quality heavily depends
on employee capabilities. Experiences in employer branding from businesses worldwide show
that employer branding plays a crucial role in human resource management. Vietnamese service
businesses need to focus on selecting appropriate values to invest in and develop an employer
brand that aligns with their business strategy and model.
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1. Pit van dé

Thuo’ng hiéu nha tuyén dung dong vai tro then chot trong viéc dinh hinh kha nang thu hut, gan ket
va gilt chan nguon nhan lyc cia mot doanh nghiép. Trong bbi canh moi trudong kinh doanh thay doi
khong ngtrng va khoa hoc cong ngh¢ phat trién nhanh chong thi dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung 1a
cach thirc hiru hiéu dé tao nén loi the canh tranh cua cac doanh nghiép trén thi truong lao dong, dac biét
la cac doanh nghiép dich vu vi chat luong dich vy phu thudc dang ké vao sy twong tac glua nhan vién
va khéach hang. Bai V1et nay phan tich kinh nghiém dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung cua cac doanh
nghiép dich vu trén thé gidi va tir d6 rat ra bai hoc cho cac doanh nghiép dich vu tai Viét Nam.

2. Co s6 1y luan vé dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung

Thuong hi¢u 1a mot khai ni¢m pho bién trong linh vuc marketing dung dé chi tap hop cac nhan
thirc trong tam tri ngum tiéu dung vé mot san pham Theo Hiép hoi Marketlng Hoa Ky, thuong hi¢u la
“mot tén goi, thuat ngu diu hiéu, biéu tu:ong hoac thiét ké, hodc su két h0’p cua chung, nham muc dich
nhén di¢n hang hoa va dich vu ciia mot ngudi ban hoéc nhom ngucn ban va dé phén bi¢t ching voi hang
hoa va dich vu cta cac dbi thu canh tranh”. Thuong hi¢u 1a cong cy hi¢u qua dé thuyet phuc nguoi tieu
dung mua mot san pham nhét dinh va tao ra sy gan két cua nguoi tiéu dung v61 ban sac doanh nghlep
(Backhaus & Tikoo, 2004). Ban dau, viéc xay dung thuong hiéu duoc su dung dé phan biét cac san
pham hiru hinh, nhung qua thoi gian, khai niém nay dan dugc mo rong ddi vai ca nhan, doanh nghi¢p
va ca quoc gia.

Tir dau nhu’ng nam 1980, doanh nghi€p ¢ cac quéc gia phét trién da bat dau quan tim dén viéc xay
dyng hinh 4nh va uy tinh ctia minh dé tang cudng su gan két cia nhan vién va canh tranh hiéu qua hon
trén thi truong lao dong dé thu hat nhan tai (Maurya & Agarwal 2018). Thuat ngir “thuwong hiéu nha
tuyén dung” duoc Ambler and Barrow (1996) dua ra lan dau tién nhu mot chién luge quan trong trong
linh vyc quan ly ngudn nhén lyc. Theo do, dinh vi thuong hi¢u nha tuyen dung 14 qua trinh phat trién
va truyén dat cac dic diém cu thé va bén Vung cua mot doanh nghlep voi tu cach 1a nha tuyen dung
dé doanh nghiép d6 tré nén khéac biét so v6i cac dbi thi canh tranh va 1a su lua chon hang dau cua cac
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ung vién t1em nang trong qua trinh ing tuyen (Backhaus & Tikoo, 2004) Cho dén nay, dinh vi thuong
hiéu nha tuyen dung khong chi hudng dén cac nhan sy tiém ning ma con duge xem la mot hinh thire
marketlng n6i bd ctia doanh nghiép dé tao nén ban sic, ting cudng sy gan két gitra doanh nghiép va cac
nhan vién hién hitu (Koporcic, Nystrom, Térnroos, & Ivanova- Gongne 2018).

Noi dung dinh vi thwong hi¢u nha tuyén dung ciing dugc phat trlen ngay cang phong phtl. Ban dau
Ambler and Barrow (1996) cho rang, thuong hi¢u nha tuyén dung can tlep can ¢ ba khia canh: kinh té,
chirc nang va tdm ly. Khia canh kinh t€ bao gom tién luong/tlen cong va cac khoan thanh toan khac do
nha tuyen dung chi tra. Khia canh chirc nang lién quan dén cac co hoi tiém nang nhu phat trién nghé
nghi€p va cac hoat dong khac. Khia canh tam ly dé cap dén nhén thirc ctia nhan vién vé méi quan hé lao
dong nhu cam giac gan bo véi doanh nghi¢p, kha nang thich Gng va muc dich cua cong vigc. Sau do,
Berthon, EW1ng, and Hah (2005) cho rang, thuong hi¢u nha tuyen dung bao gdbm niam khia canh: gia tri
himg thu, gid tri xa hi, gia tri kinh t€, g1a tri phat trién va gia tri img dung. Cung v6i sy phat trién cua
doi séng xa hoi, noi dung va cach tiép can dinh vi thuwong hi¢u nha tuyén dung cling lién tuc thay d01
da dang, phong pht hon va cac doanh nghiép c6 thé Iya chon cach thirc dinh vi thuong hiéu nha tuyén
dung phu hop nhung nhin chung ndi dung dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung van 1a vi¢c doanh nghlep
xac dinh rd cac khia canh cia n6 va sy uu tién dau tu vao cac khia canh cu thé dé dat dugc myc ti€u cudi
cung 1a thu hut cic ng vién tiém ning va giit chan cac nhan vién dang lam viéc tot.

3. Vai tro ciia dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung trong linh vue dich vu

Trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh chong va moi truong kinh doanh lu6n bién dong nhu
hién nay, thu hat nhan tai tr¢ thanh mot chién luoc sdng con dbi Vo1 moi t6 chirc, doanh nghlep Su bung
nd cua chuyen ddi sb va tri tu¢ nhan tao khong chi 1am thay doi phuong thirc van hanh ma con tao ra
mot cudc chay dua khéc liét dé so hiru ngudn von tri thire. Nhan tai khong chi don thuan 1a ngu0’1 thuc
thi cong viéc, ho chinh 1a dong luc ¢dt 16i cho sy doi méi sang tao, la nguoi kién tao ra nhiing giai phap
dot pha giap doanh nghiép thich ung nhanh véi nhing bién dong khong ngung cua thi truong. Vi Vay,
mot trong nhitng loi thé canh tranh bén viing duy nhat ctia doanh nghiép dén tir nang lyc tu duy va su
sang tao cua doi ngll nhan vién.

Riéng dbi véi linh vuc dich vu, dinh vi thuong hi¢u nha tuyen dung cang tr¢ nén quan trong hon
boi ngudn nhéan luc chinh 1 nhan té ¢ vai trd quyét dinh d01 VOl sy ton tai va phat trién cua doanh
nghlep Trude hét, tinh v6 hinh 13 thudc tinh co ban nhét, khién dich vu khong thé duoc nhan biét bang
cac giac quan thong thuong trudce khi tiéu dung, do do, khach hang khong thé danh gia chat lugng mot
cach khach quan trudc khi trai nghiém dich vu. Thir hai, qua trinh cung tng va tiéu dung dich vu dlen ra
ddng thoi, nghia 1a dich vu chi dugc tao ra khi c¢6 su twong tac gitta doanh nghié€p va khach hang, dong
thoi khach hang ciing tham gia vao qua trinh hinh thanh gia tri st dung. Nhung dic diém rleng cd nay
khién chat luong dich vu thuong bién thién dang ké va tuy thudc rat [on vao nhan vién truc tlep tuong
tac voi khach hang va bdi canh thuc hién. ‘Mot thuong higu nha tuyén dung voi dinh vi rd rang s& thu hat
nhiing c4 nhan co6 trinh d chuyen mon tdt, thai d¢ 1am viéc va ung Xt tich cuc, ky nang thanh thao, tir
dd, hinh thanh d6i ngii nhan su c6 kha nang thdu cam va thich g cao voi nhu cau da dang ciia khach
hang. Dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung 1a mot chién lugc thu hit nhan tai hiéu qua, khong chi gitip
doanh nghiép dich vy c6 doi ngu nhén sy dé van hanh ma con 1a chia khoa dé xay dung mot nén tang
vitng chic cho su phat trién va chiém linh thi trudng trong twong lai.

Vé mit thyc tién, s liéu cia Tong cuc Thong ké cho thiy, ty 1& lao dong c6 viéc lam theo cac nganh
¢6 sy thay doi sau dai dich Covid-19 va c6 xu huéng ting 1én ¢ cac nganh cong nghlep va dich vu. Thi
truong lao dong Viét Nam ghi nhan mure ting manh mé Ve sO nguoi tham gia lam viéc trong khu vue
dich vu. Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh - hai thanh pho 16n nhét ca nudc déu gh1 nhan lao dong cta
mot s6 nganh thude khu vue dich vu ting cao va thu nhap cua lao dong dan dau ca nudc. Theo Trung tam
Du bao nhén lyc va thong tin thi truong lao dong Thanh phd Ho Chi Minh, dy kién giai doan 2025-2030
nhu cau nhan luc can qua dao tao trén ca nude binh quén chiém 85%, tap trung chu yeu 0 cac nganh
dich vu. Hon 60% cac vi tri dugc tuyén dung tai cac doanh nghi€p ndm 2023 thudc cac nganh dich vu
nhu kinh doanh, ban hang, marketlng, quang cdo, cham soc khach hang va hién nay nhleu doanh nghlep
nganh du lich, khach san dang c6 nhu cau thu hut ngudn nhan luc chit lwong cao dé mé rong quy mo
kinh doanh. Tuy nhién, thi truong lao dong Viét Nam dang thiéu lao dong duoc dio tao bai ban, c6 ky
nang thyc hanh tot dép tng tiéu chuan quoc té. Su phét trién ciia linh vyc dich vu va boi canh thi truong
lao dong hién nay la thach thirc 16n do6i véi cac doanh nghi€p dich vy trong qua trinh nang cao chat
luong dich vu va phat trién bén virng. Vi Vay, dinh vi thuong hi€u nha tuy€n dung c6 vai tro quan trong
cdt yéu dé cac doanh nghiép dich vu c6 thé nang cao ning luc canh tranh trong thu hat ngudn nhén luc.
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4. Kinh nghiém dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung trong linh vue dich vu
4.1. Tap doan cong nghé Yandex: Tap trung tao ra gid tri hirng thu

Yandex la mot tap doan cong nghe da qudc gia ¢0 tru s¢ chinh tai Lién bang Nga, duoc thanh lap
vao nam 1997. Khéi nguon la mot cong cu tim klem Yandex da nhanh chong phat trién dé tro thanh hé
sinh théi internet hang dau tai Nga, nam gitr thi phan tim kiém ap dao v61 hon 70% thi truong ndi dia.
Yandex dugc cong nhan la mot trong nhing tap doan cong nghé hang dau khong chi vé quy mod ma con
vé nang luc nghlen curu va phat trién, déc biét trong linh vuc tri tu¢ nhan tao va hoc may. Cong ty van
hanh hon 90 sén pham va dich vu da dang, trai dai tir cac nén tang tryc tuyén ¢t 161 nhu tim kiém, quang
cao truc tuyen ban d6 sb dén cac g1a1 phép cdng nghé¢ cao nhu xe tu hanh, trg ly 4o thong minh va dién
todn ddm may. Dé c6 dugc thanh cong hién tai, Yandex dé thu hit duoc nguodn nhén luc chat luong cao
bang cach chi trong dau tu vao dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung Trong do, Yandex tap trung vao gia
tri hing tht dé thu hut ngudn nhan luc tiém nang 14 hoc sinh va sinh vién.

Yandex da th1et ké cac chuong trinh hd trg khac nhau cho hoc sinh, sinh vién va hgp tac chat ché
vOi cac truong pho thong trung hoc va dai hoc dé tao ra gié tri hung thtt nham thu hat sinh vién. Yandex
thiét ké cac bai giang, chuong trinh hoc tap, cudc thi, hoi nghi va SDA danh cho hoc sinh pho thong
trung hoc vé cac chu dé cong nghé thong tin. Trudng phan tich dr li€u (School of data analysis - SDA)
duoc thanh 1ap ndm 2007 danh cho sinh vién dang hoc va cac trng vién tiém nang c6 bang t6t nghlep
cu nhan chuyen nganh khoa hoc may tinh, ky thuét va toan hoc. Tai SDA, sinh vién dugc dao tao vé
cach ap dung xu ly va phén tich dir liéu vao internet va cac thuét toan tim klem trén internet. Qua trinh
tuyén chon gom ba budc: ndp don truc tuyen bai kiém tra viét tryc tiép va phong van (tryc ti€p hodc
tryc tuyén). Sau khi duoc chap nhén, sinh vién s¢ tham gia cac khoa hoc trong hai nam ti€p theo, dugc
glang day boi cac chuyen gia cong nghe thong tin. Ngoai ra, trong sudt chuong trinh nay, hoc vién cling
c6 thé tham gia vao nhiéu dy an khac nhau tai Yandex. Ngoai ra, Yandex con c6 quy trinh tuyén dung
va noi dung chuong trinh dao tao duoc thiét ké dic thu dé thu hat cac rng vién tiém nang thugc thé hé
Millennials (nhung nguoi dugc sinh ra trong khodng tir ndm 1981 dén 1996)  trong linh vurc cong nghé
thong tin, cé dong lyc cao va tham vong phat trién nghé nghiép trong hai nim dé ho c6 thé tré thanh
nhirg nhan vién trung thanh va gian bo 1au dai véi doanh nghiép (Kucherov & Zamulin, 2016).

4.2. Doanh nghiép ban 1é truc tuyén Zappos: Tip trung tao ra gid tri xi hji

Zappos 1a mot doanh nghlep ban 1¢ tryc tuyén c6 tru s¢ tai Hoa Ky, dugc thanh 14p vao ndm 1999.
Zappos da nhanh chong phat trién thanh mot trong nhung nén tang thuong mai dién tir hang dau vé giay
dép va thoi trang, v61 doanh thu dat hon 1 ty USD vao nam 2008. Zappos duogc ghi nhan 1a mot truong
hop dlen hinh v€ m6 hinh kinh doanh lay van héa doanh nghlep va trai nghlem khéch hang lam trong
tam chién lugc. Dé thu hut nhéan vién tiém nang phu hop véi van héa va triet Iy kinh doanh, Zappos dinh
vi thuong hiéu nha tuyén dung ctia minh bang cich nhan manh gia trl xa hoi.

Zappos dinh vi thwong hi¢u ctiia minh thong qua triét ly "cung cap dich vu Wow" (Delivering Wow
through service) dugc thé ché hoa thanh bo mudi gia tri c6t 161 do chinh nhén vién xay dung. Moi nhan
vién mai, bat ké vi tri chuyén mon, deu phai trai qua khoa dao tao kéo dai bbn tudn de truc tiép xu 1y
cudc goi tr khach hang, nham tham thau triét 1y "dich vu la trach nhiém ctia moi ngudi". Piém dac biét
nhat trong quy trinh nay la chuong trinh "tra luong dé ngh1 viéc". Sau giai doan dao tao, Zappos dé ngh1
khoan tién 1én t61 4.000 USD cho nhitng nhan vién méi cam thay khong phu hop va ty nguyén roi di.
Chinh sach nay, tuong chirng nhu ton kém, thuc chat 1a cong cu sang loc nhung ung vién khong thuc su
co chung gia tri v6i1 cong ty, dam bao nhung ngudi ¢ lai déu c6 cam két vian hdéa manh mé. Zappos con
duoc bict dén nhu mot trong nhung doanh nghlep tién phong ap dung mo hinh "Holacracy" 1a mot céu
trac to chure phi thir bac, phan quyén ra quyet dinh cho cac nhom tu quan nham duy tri sy linh hoat va
tinh than khdi nghiép trong bdi canh quy mé doanh nghiép khong ngimng mé rong.

4.3. Tdp doan cong nghé Inforsys: Tép trung vao gid tri phit trién va gid tri irng dung

Infosys la mot tap doan da quoc gia hang dau trong linh vyc dich vy k¥ thuét s6 va tu van cong nghé
c6 tru s¢ chinh tai Bangalore, An D9. Tép doan dé phat trién thanh mot trong nhirng cong ty cong nghe
thong tin c6 anh hudng nhit toan cau Infosys 1a doanh nghiép An Do dau tién dugc niém yet trén san
NASDAQ vao nam 1999, danh dau co6t mdc quan trong trong lich sir phat trién cua nganh cong nghe
thong tin An B¢. Infosys la mot trong nhung tap doan ti€n phong trong viéc ap dung mo hinh cung cap
dich vy toan cau dé t6i wu hoa quy trinh va chi phi cho khach hang tai hon 50 qudc gia & cac linh vuc
cot 18i ctia cong nghé thong tin nhu tri tué nhén tao, dién toan dam may, ty dong hoa va phan tich dir
liu 16n.

Nhan thirc dugce su khac biét vé dic diém nhéan khau hoc cua lao dong trén toan thé gidi, Inforsys
cho rang, viéc tim kiém nhén tai & nhitng noi hi¢u qua vé chi phi va bo tri ho vao nhiing vi tri tao ra
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gid tri toi da 1a can thiét. Vi vay, Infosys da phat trién Chuong trinh Tai ndng toan cau (Global Talent
Program GTP) v6i muc ti€u hudng vao tao ra co hdi phat trién t6i da cho nhan vién va gitp ho co thé
tmg dung t6i da cac kién thire, ky nang da hoc vao qua trinh lam vi¢c. GTP la chu’ong trinh tuyen dung
thu hat nhitng sinh vién tét nghi€p xuat sdc tir cac truong dai hoc hang dau bén ngoai An Do, dic biét
1a tai céc thi truong trong diém nhu Hoa Ky, Anh, Australia va Nhat Ban; tir do, tao ra mét luc lugng
lao dong da dang va mang tinh toan cau, phu hop véi tam nhin vuon ra qudc té cua tap doan. Chu:ong
trinh ¢ cdu trac ddo tao bai ban va tap trung. Cac Gmg vién tring tuyen duoc goi la "Infoscions", s€
tham gia mot khoa dao tao kéo dai sau thang. Trong do, bbn thang dau duoc dao tao tap trung tai Trung
tam Gido duc toan cau cua Infosys o Mysore An 9. Khoa hoc nay duoc thiét ké khong chi dé trang
bi cac k§ nang k¥ thuat chuyén sdu ma con chu trong phat trién cac ky nang lam vigc véi khach hang
va sy thich nghi véi moéi truorng da van hoa. Hai thang ti€p theo, cac hoc vién s€ dugc luén chuyen dén
cac trung tAm phat trién cua Infosys trén khip An Do dé truc tiép tham gia vao cac du an thuc té, tich
lily kinh nghlem thuc chién véi Mo hinh Phéan ph01 toan cau dic trung cua tap doan. Sau khi hoan thanh
chuong trinh, cac nhan vién sé trd vé qué nha va chinh thirc gia nhap doi ngii nhan su tai cdc vin phong
cua Infosys ¢ nudc so tai.

5. Bai hgc cho cac doanh nghiép dich vu Viét Nam

Nhimg kinh nghiém dinh vi thuong higu nha tuyén dung clia céc doanh nghiép trén thé gidi cho thay
dinh vi thuong hi¢u nha tuyén dung co vai tro quan trong trong viéc xdy dung nguon nhan lyc phu hop
v6i chién luoc va mo hinh kinh doanh cua doanh nghiép. Tir cac kinh nghiém nay, cac doanh nghi¢p
Viét Nam c6 thé rat ra duoc cac bai hoc sau day.

Thir, nhat, dinh vi thu’ong hi¢u nha tuyen dung phai duogc thuc hién voi ké hoach dai han, tp trung
vao ngudn nhan lyc tiém nang tir rat sém va co tinh khéc bi¢t hoa cao phu hop véi dac diém timg nhém
dbi twong. Cac chuong trinh dao tao, tap huén, su kién 13 cach thirc quang ba thuong hiéu nha tuyén
dung hiru hiéu ddi voi hoc sinh, sinh vién.

Thir hai, van hoa doanh nghiép 1a cach thirc hi¢u qua dé xay dung va dinh hinh gia tri xa hoicua
thuong hiéu nha tuyén dung. Gia tri xa hoi tao ra su gin két ndi tai noi nhan vién cam thiy minh 1a mot
phan cua mot doanh nghi¢p, thay vi chi don thuan 1a mot mét xich trong mot c¢d may kinh doanh. Viéc
thu hat nhan vién tiém ning bang gia tri X hoi c6 qua trinh sang loc ky ludng va chap nhan ty 1¢ mat
mat cao dé c6 duoc nhan su phu hop nhat.

Thir ba, dinh vi thuong hi¢u nha tuyen dung thong qua gia tri phat trién va gia tri ung dung co6 thé
ap dung d6i véi cac doanh nghlep c6 tam anh huong va pham vi hoat dong ¢ nhi€u khu vuc dia ly. Khi
dugc lam vige ¢ qué nha, nhan vién nhén thic duge cong viée khong chi 1a phuong thir dé muu sinh
ma con la co hoi dé ho phat trién (sau khi dugc dao tao bai ban tai mét noi ¢6 trinh do cao hon) va dong
g6p nhiéu hon cho que huong, dat nudc cia ho.

Ghi chii: Bai viét nay la san pham cia dé tai: "Binh vi thiwong hiéu nha tuyén dung cia cdc doanh
nghiép trong nganh dich vu", ma so. B2024-NTH-05.
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