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Tém tat: Du lich di san dwoc xdc dinh la mt trong nhitng dinh hudng phdt trién quan trong
cua du lich do thi. Tuy nhién, cac nghién ciru tqi Viet Nam chu yéu tdp trung vao bdo ton di tich
hodc khai thac du lich van hoa néi chung, trong khi thiéu vang cong trinh xdy dung khung tiéu
chi chuyén biét dé danh gia phat trién san pham du lich tir di san kién triic. Bai viét dé xuat
khung tiéu chi phat trién san pham du lich tir di san kién triic Phdp tai TPHCM trén co so tong
hop Iy thuyét va dit liéu thuc tién. Nghién cuu su dung phu’o’ng phap dinh tinh két hop khdo
sdt va phong vin sau. Két qua xdc lgp sau nhom tiéu chi cot 16i gom: i) Gid tri di san, ii) T) hiét
ké trai nghiém; iii) Co s¢ ha tang va kha nang tiép can; iv) Nguon nhdn lec; v) Hoat déng bo
tro - truyén théng; va vi) Quan Iy - bao ton. Pong thoi, nghién ciru chi ra sw chénh léch giika ky
vong cua du khach va thuc trang khai thac hién nay.

Tirkhoa: Du lich di san, di san kién tric Phdp, du lich dé thi, san pham du lich, khung tiéu chi danh
gia, Thanh pho Ho Chi Minh.

Proposing an Evaluation Framework for Tourism Product Development Based on French
Colonial Architecturalheritage in Ho Chi Minh City

Abstract: Heritage tourism is identified as a key development orientation for urban tourism.
However, research in Vietnam has primarily focused on monument conservation or general
cultural tourism development, leaving a significant gap in the establishment of specialized
criteria frameworks for evaluating tourism products derived from architectural heritage.
This paper proposes a criteria framework for developing tourism products from French
architectural heritage in Ho Chi Minh City, based on a synthesis of theoretical foundations and
empirical data. The study employs qualitative methods combined with surveys and in-depth
interviews. The findings establish six core criteria groups: (i) Heritage values; (ii) Experience
design; (iii) Infrastructure and accessibility, (iv) Human resources, (v) Ancillary activities and
communication, and (vi) Management and conservation. Furthermore, the research highlights
a discrepancy between tourist expectations and the current state of heritage exploitation.

Keywords: Heritage tourism, urban tourism, French colonial architectural heritage, tourism
product development, evaluation framework, Ho Chi Minh City.

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan ciu hoa va canh tranh diém dén ngay cang gia tang, du lich di san da tro thanh
mot trong nhitng dinh hudng quan trong cta phat trién du lich d6 thi. Nhiéu thanh phd 16n trén thé gidi
da khai thac hi¢u qua céc gia tri lich s va kién tric nhu mét nguén von vin hoa nhim tao dung hinh
anh diém dén va gia tang trai nghiém cho du khach. Tai Viét Nam, du lich di san duoc xac dinh 1a mot
trong nhitng san pham chu lyc trong chién lugc phét trién du lich qudc gia va dia phuong, dic biét tai
cac d6 thi co bé day lich sir. Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) 1a trung tdm kinh té, vin hoa 16n cta
ca nudc, dong thoi so hitu hé théng di san kién tric Phap duoc hinh thanh tir cudi thé ky XIX dén dau
thé ky XX. Cac cong trinh nhu Nha tho Ptc Ba, Buu dién Trung tim, Nha hat Thanh phd, tru s¢ Uy
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ban nhan dan Thanh phd hay cac khich san nhu Continental va Majestic khong chi mang gié tri lich
st — thAm my ma con gop phan dinh hinh ban sic d6 thi dic trung. Tuy nhién, viéc khai thac cac di san
kién tric nay trong phat trién san phdm du lich van con mang tinh roi rac, thiéu tinh hé thong va chwa
tuong ximg véi tiém nang.

Hién nay, con thiéu ving nhitng cong trinh xay dung mot khung tiéu chi chuyén biét nham danh gia
muc do phat trién san phém du lich tr di san kién trac, dac biét trong bdi canh dé thi 1én nhu TP.HCM.
Viéc thiéu cong cu danh gia khién cong tac quan 1y, hoach dinh chinh sach va thiét ké san pham du lich
chua ¢ co so khoa hoc day du. Do do, bai viét nay hudng dén muyc tiéu dé xuat mot khung tiéu chi danh
gi4 phat trién san pham du lich tir di san kién tric Phap tai TP.HCM.

3. Co s6 ly thuyét

3.1. Du lich di sin va di sin kién triic trong béi cinh dé thi

Du lich di san dugc xem la mdt trong nhiing phan khuc quan trong ctia du lich van hoa, trong do6 cac
gia tri lich sir, van hoa va ky (rc tap thé dugc chuyén hoa thanh trai nghiém cho du khach (Smith, 2006;
McKercher & Du Cros, 2002). Theo Harrison (2010), di san khong chi 1a dbi twong vat chat ma con 1a
qué trinh kién tao va dién giai xa hdi. Richards (2018) cho ré’mg, xu hudng du lich van héa hién dai nhén
manh yéu td trai nghiém va tuong tac thay vi chi tham quan thu dong. Nhu vy, yéu t6 trai nghiém va
tuong tac dong vai tro trung tm trong viéc chuyén hoa tai nguyén di san thanh san phdm du lich.

Di san kién trtc 1a bo phan cua di san van hoa vat thé, bao gé)m cac cong trinh c6 gia tri lich sur, tham
my va biéu tugng (Benhamou, 2020). Trong bbi canh d6 thi hau thudc dia, hé thong kién trac thoi ky
thudc dia vira phan anh lich str vira gop phan dinh hinh ban sic d6 thi (Smith, 2006).

Tuy nhién, viéc khai thac di san kién trac cho muc dich du lich luén dat ra yéu cau cin bang gitra
bao ton va thuong mai hoa. Do do, phat trién san pham du lich tir di san kién tric can dugce tiép can tir
goc do quan 1y tong hop, trong d6 gid tri nguyén gdc cua di san dugc bao dam dong thoi gia ting gia tri
trai nghi¢m cho du khach.

3.2. Sdn pham du lich va céu tritc san pham du lich

San pham du lich duoc hiéu 1a tong hop cac yéu t6 hitu hinh va vé hinh duoc t6 chirc nham dap tng
nhu cau cua khach du lich (Kotler, Bowen, & Makens, 2006). Theo Koutoulas (2004), san phém du lich
12 mot td hop cac trai nghiém duoc thiét ké dua trén tai nguyén va dich vu hd trg. Mrjavac (1992) ciing
nhan manh tinh tong hop va tinh trai nghiém trong ciu trac san pham du lich. Theo mé hinh marketing
dich vu, san pham bao gdm san pham 15, san pham thyc té va san pham gia tang (Kotler et al., 2006).
Ap dung vao du lich di san kién trac, san phém 161 chinh 1a gia tri lich str, van hoa ctia cong trinh; san
pham thyc té bao gdm co so ha tang, dich vu tham quan, hé thdng thuyét minh; con san pham gia ting
la cac hoat dong b trg nhu sy kién van hoa, trai nghiém tuong tac, itng dung cong nghé, hoat dong gido
duc va moi truong canh quan.

Pic diém ndi bat ctia san pham du lich 14 tinh vo hinh, tinh dong thoi gitta san xuat va tiéu dung,
cling nhu sy phu thuéc manh vao chét luong trai nghiém. Do do, viéc phat trién san phém du lich tir di
san kién triic khong chi 1a bao ton cong trinh ma con 1a qua trinh thiét ké trai nghiém tong thé, tich hop
nhiéu yéu té cau thanh trong cting mot hé thong.

3.3. Cdc mé hinh ddnh gid san pham du lich hién cé

Trong nghién ctru du lich di san, cdc mo hinh nén tang thudng tap trung vao danh gia gia tri tai
nguyén va tinh kha thi cho phat trién du lich. Du Cros (2001) dé xuat mé hinh hd tro quy hoach di san
theo huéng bén vimng; McKercher va Du Cros (2005) nhan manh yéu cau can bang giita quan 1y di san
va khai thac du lich, xem day 1a diéu kién quan trong dé tranh thuong mai héa lam suy giam gia tri di
san. Trén co s& do, cac tiép can phat trién san pham du lich di san ciing ghi nhan vai trd cua thiét ké
trai nghiém nham gia ting mirc do gin két ciia du khach, thay vi chi tham quan thu dong (Hayes &
MacLeod, 2007).
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Céc nghién ciru va bao cdo gan ddy cho thdy xu huéng dénh gia san pham du lich van hoa di san
dang dich chuyén theo huéng nhin manh trai nghiém, su trong tic va bdi canh db thi. Richards (2018)
tdng quan cac xu hudng nghién ctru méi cia du lich vin hoa, ddng thoi chi ra sy mé rong tir “tiéu ding
vin hoa” sang cac thuc hanh trai nghiém da dang trong diém dén. T6 chtc Du lich Thé gigi - UNWTO
(2018a) cling phan anh vai trd ngay cang 16n cta du lich van hoéa/di san trong chinh sach du lich cua
nhiéu qudc gia. Richards (2020) dong gop cach tiép can xay dung thang do trai nghiém vin hoa trong
cac bdi canh khac nhau (diém tham quan, su kién, tour), goi mé huéng danh gia sau hon ddi véi yéu t6
“thiét ké trai nghiém” trong san pham du lich di san. Richards (2022) nhin manh mdi lién hé chit giita
du lich d6 thi va du lich van hoa, trong khi UNWTO (2018b) dat van dé ap luc tang trudng du lich do
thi nhu mot thach thirc quan tri can duoc tinh dén khi phat trién san phém dua trén tai nguyén di san.

Tuy vay, cac md hinh va tiép cin néu trén chu yéu tap trung & cap d6 diém dén hodc ngudn luc tac
dong, hodc phat trién thang do trai nghiém theo bdi canh; con han ché cac khung tiéu chi chuyén biét
nham danh gia mutc d§ phat trién san pham du lich dya trén di san kién tric d6 thi, ddc biét trong bdi
canh do6 thi 16n tai Viét Nam.

3.4. Khodng trong Iy thuyét va nhu cdu xdy dung khung tiéu chi chuyén biét

Gan ddy, mot s6 nghién ctru tai Viét Nam da budc dau dé xuat tiéu chi danh gia gia tri di san kién
trac Phép theo hudng tich hop giita bao ton va khai thac (Nguyen, 2025). Tuy nhién, cdc nghién ciru nay
chu yéu tap trung ¢ cap do danh gia tai nguyén kién tric don 1é, chua md rong sang cau trac phat trién
san pham du lich hoan chinh. Khoang tréng nay thé hién ¢ ba khia canh chinh. Thir nhét, thiéu cong cu
do luong cu thé giup luong hoéa mirc do phat trién san pham du lich tir di san kién trac. Thi hai, chua
c6 sy tich hop giita yéu to gia tri di san, thiét ké trai nghiém va quan 1y bao ton trong ciing mot khung
danh gia. Thr ba, chua c6 nghién ctru hé thong hoa céc tiéu chi phii hop véi didu kién do thi Viét Nam.

Trong bdi canh d6, viéc xay dung khung tiéu chi danh gia phat trién san pham du lich tir di san kién
trac Phap tai TP.HCM 1a can thiét nham cung cip co sé khoa hoc cho quan 1y diém dén, dong thoi gop
phan hoan thién 1y luan vé phat trién san pham du lich di san trong méi truong d6 thi.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké theo phwong phap dinh tinh véi cach tiép can nghién ctru truong hop dién
hinh, lya chon TP.HCM lam dia ban khéo sat, dua trén dic diém thanh phé la trung tam do6 thi 16n, so
hiru hé théng di san kién trac Phap da dang va co gia tri lich str, tham m¥ ndi bat. Cach tiép can nghién
ctru trudng hop cho phép phén tich sdu bdi canh cy thé, ddng thoi két hop nhidu ngudn dir liéu nham
xay dung va kiém chig khung tiéu chi dé xuat. Thiét ké nghién ctru bao gdm hai budc chinh: (i) Xay
dung khung tiéu chi dya trén tong quan 1y thuyét; (ii) Thu thap va phén tich dir liéu thuc tién dé diéu
chinh va hoan thién khung ti€u chi.

4.2. Thu thap dii liéu
4.2.1. Khao sat du khach

Nghién ciru tién hanh khao sat 160 khach du lich tai cac diém c6 di san kién trac Phap tiéu biéu
trén dja ban TP.HCM, bao gdm cac cong trinh cong cong va khach san di san. Mau khéo sat bao gém ca
khach noi dia va khach qudc té nham phan anh da dang goc nhin cua thi truong. Bang hoi dugc xay dung
dua trén cac nhom tiéu chi dé xuat tir co so 1y thuyét. Thang do Likert 5 diém duogc st dung dé do luong
mirc do ddng y va danh gia cta du khach déi véi timg tiéu chi, tir “rat khong dong ¥ dén “rat dong y”.
Céch tiép can nay cho phép lugng hoa mirc d6 nhan thire va trai nghiém cua du khach mot cach tuong
dbi khach quan. Mic du khong nham dai dién thong ké cho toan bo thi trudng du khéach, dit liéu thu thap
duogc c6 gid tri phan anh xu huéng dénh gia va trai nghiém ciia nhom khach thuyec té.
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4.2.2. Phéng van chuyén gia

Bén canh khao sat du khach, nghién ctru thuc hién phong van sau 5 chuyén gia dai dién cho cac
nhém lién quan gom: Quan ly du lich, doanh nghiép It hanh, quan 1y khach san di san va nha nghién
ctru van hoa, di san. Phdng van dugc thuc hién theo hinh thirc ban cau triic nham khai thac quan diém
chuyén mon vé thuc trang khai thac di san kién trac Phap, cac han ché hién nay va dinh hudng phat trién
trong tuong lai. Dir li€u tr chuyén gia giap bd sung va kiém chiing céc ti€u chi dugc xay dung tir khao
sat du khach.

4.3. Phan tich dir li¢u

Dt liéu thu thap dugc xur Iy thong qua cac phuong phap phan tich sau:

Thit nhdt, thong ké mo ta duoc sir dung dé tong hop va phan tich mirc d¢ danh gia cua du khach déi
véi ting ti€u chi, bao gom gid tri trung binh va mure d§ phan bo y kién.

Thir hai, nghién ctru so sanh gitra ky vong va thuc té trai nghiém, qua do, xac dinh mérc d6 chénh
1éch gifra nhan thire cua du khéach vé tiém nang di san va mirc do phat trién san pham hién nay.

Thir ba, nghién ctru xac dinh mirc d6 wu tién cta cac nhoém tiéu chi, qua d6 nhan dién nhing yéu t6
can duogc tap trung dau tu va cai thi¢n.

Tht tu, phan tich SWOT duoc van dung nhim hé thdng héa cac diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thurc trong khai thac di san kién tric Phap cho muc dich du lich.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Xdy dung khung tiéu chi pht trién san pham du lich tiv di sin kién triic Phdp

Trén co s6 tong quan 1y thuyét va két qua khao sat thyc tidn, nghién ctru xac lap khung tiéu chi phat
trién san pham du lich tr di san kién truc Phéap tai TP.HCM gom sau nhom tiéu chi cot 16i.

Bang 1. Sau nhém tiéu chi phit trién san pham du lich tir di san kién tric Phap

Nhom tiéu chi No&i dung phan anh Vidu bién quan sat S6
bién
1. Gia tri di san c6t 16i Gia tri lich s, kién truc, tinh | Tinh d6c dao kién truc; Gia tri lich
biu tugng va muc do doc | si; Y nghia van hoa
dao clia cong trinh
2. Thiét ké trai nghiém Muc d6 t6 chuc hoat ddng | Noi dungthuyét minh; Y&u t6 tuong 5
tham quan va dién gidi ndi | tac; Ung dung cong nghé
dung
3.Co s6 ha tang, ti€p can Diéu kién tiép canvatiénich | Bién chi dan; Giao théng thuan| 4
phuc vu tién; Tiénich ho tro
4. Nguén nhan luc Nang luc chuyén mon va ky | Kién thuc di san; Ky nadng giao tiép; 3
nang phuc vu Thai do phuc vu
5. Hoat dong bé tro, Hoat ddng marketing va su | Quang ba diém dén; Sukién chuyén 4
truyén thong kién lién quan dé; Truyén théng s6
6. Quan ly va bao ton Co ché quan ly, quy hoach va | Phéi hop cac bén; Kiém soat khai | 3
bao ton di san thac; Bdo ton nguyén trang

(i) Gid tri di san cot 16i

Nhom tiéu chi nay phan anh gia tri lich su, kién trac, thim my va tinh biéu tuong cua cong trinh.
Két qua khao sat cho thay du khach danh gia cao tinh doc dao kién triic va cau chuyén lich sir gin véi
cong trinh, xem déy 1a yéu t6 tao nén strc hap dan chinh cua diém dén.
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(ii) Thiét ké trai nghiém

Nhém tiéu chi nay bao gdm hoat dong thuyét minh, ndi dung dién giai, yéu té twong tac, ng dung
cong nghé va kha nang tao ra trai nghiém cam xuc cho du khach. Dit li¢u khao sat cho thay trai nghiém
tham quan hién nay chu yéu dirng & muc quan sat kién trac, chua dugce to chure thanh san pham chuyén
de co chieu sau ndi dung.

(iii) Co 56 ha tang va kha ndng tiép cdn

Nhom tiéu chi nay phan anh diéu kién tiép can, hé théng giao thong, bién chi dan, tién ich phuc vy

va méi trudng canh quan xung quanh. Két qua cho thdy mac du nhiéu di san kién triic Phap nam & vi tri
trung tim thuan loi, song hé thong thong tin hudéng dan va két ndi giita cac diém chwa thuc sy dong bo.

(iv) Nguén nhén lyc

Nhém tiéu chi nay dé cap dén ning luc chuyén mon cta doi ngii hudng dan vién, nhan vién phuc vu
va muc do am hicu vé gid tri di san. Khdo sat cho thay du khach danh gia tich cuc vé thai do phuc vy,
nhung cho rang ndi dung thuyét minh chua thyc sy chuyén sau va hap dan.

(v) Hoat dong bé tro — truyén thong

Nhom tiéu chi nay bao g6m cac su kién van hoa, hoat dong trai nghi¢m bo sung, chién luoc truyén
thong va quang ba. Két qua cho thay hoat dong truyén thong vé di san kién tric Phap con phan tan,
thiéu chién dich chuyén dé va chua tao dugc hinh anh san pham dac trung. Cac nghién clru gan day
nhan manh vai tro cia nén tang so va phan tich dir liéu hanh vi tryc tuyén trong vi¢c dinh hinh hinh dnh
diém deén di san (Zang et al., 2024). Do d0, ti€u chi truyén thong s6 can dugc cu thé hoa thong qua cac
chi bao nhu mirc d6 twong tac truc tuyén, noi dung do ngudi dung tao va tich hop cong nghé trong dién
giai di san.

(vi) Quan Iy va bdo ton

Nhoém tiéu chi nay lién quan dén cong tac bao ton, quy hoach, kiém soét khai thac va phdi hop giita
cac bén lién quan. Du khéch bay to sy quan tam dén viéc bao ton nguyén trang cong trinh, trong khi
chuyén gia nhan manh vai tro di€u phoi va chién lugce dai han ciia co quan quan 1y.

Khung tiéu chi sdu nhom néu trén phan anh cau tric tong hop gitta yéu t6 tai nguyén, trai nghiém,
dich vu va quan ly, tao co sé¢ cho vi¢c danh gid toan dién mirc do phat trién san pham du lich tur di san
kién tric Phap.

5.2. Xdc dinh mivc d wu tién va khodng cdch phit trién

Phan tich thong ké mo ta cho thiy nhom tiéu chi “Gia tri di san ¢t 16i” dwoc du khach danh gia 1a
quan trong nhét trong c4u tric san pham du lich di san kién tric. Diéu nay khang dinh vai tro nén tang
cua yéu td lich str - kién trac trong quyét dinh lya chon diém dén. Nguoc lai, nhom tiéu chi “Hoat dong
b6 tro - truyén thong” va “Thiét ké trai nghiém” dugc xac dinh 1a nhiing yéu t6 con han ché trong thuc
té trién khai. Mic du du khach danh gia cao tiém nang trai nghiém, mérc 6 hai long hién tai chua tuong
xting voi ky vong.

Khi so sanh gitta mirc d§ quan trong va mic d¢ hai long thuc té, nghién ctru ghi nhan tdn tai mot
khoang cach phat trién dang ké, dic biét ¢ cac tiéu chi lién quan dén thiét ké trai nghiém va t6 chirc
san pham chuyén dé. Piéu nay cho thdy qué trinh khai thac di san kién tric Phap tai TP.HCM méi
dirng & mirc str dung tai nguyén sin c6, chua thuc su chuyén hoa thanh san pham du lich c6 cdu tric
va chiéu sau.

Viée xac dinh mrc d6 wu tién cac tiéu chi gitp 1am rd dinh hudng dau tu trong twong lai, trong
d6 can tap trung vao nang cao chat luong trai nghiém va ting cuong hoat dong truyén thong - két ndi
diém dén.
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5.3. Nhén dinh tir chuyén gia

Két qua phong van chuyén gia cho thdy ba van dé ndi bat trong phat trién san pham du lich tir di san
kién trac Phap tai TPHCM. Thit nhat, thiéu mot chién luge tich hop giita bao ton va khai thac du lich,
chua c6 co ché phdi hop dong bd trong phat trién san pham du lich. Thit hai, hoat dong khai thac con
mang tinh roi rac. Céc diém di san ton tai doc lap, thiéu tuyén tham quan chuyén dé hodc cau chuyén
chung két ndi cac cong trinh thanh mot san pham du lich hoan chinh. Thir ba, chua hinh thanh san pham
chuyén d& dic thi dwa trén di san kién trac Phap, két hop yéu t6 lich st - kién triic - van héa d6 thi nham
tao ra sy khac bi¢t so véi cac loai hinh du lich van hoa khac. Nhitng nhan dinh nay cting cd két qua khao
sat du khach va cho thiy nhu cau cip thiét ctia viéc xay dung khung tiéu chi ddnh gia nhim dinh huéng
phat trién san pham du lich di san kién tric mot cach hé théng va bén vimg.

6. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay khung tiéu chi phét trién san pham du lich tir di san kién trac Phap tai
TP.HCM gém sau nhom yéu t tich hop giita gia tri tai nguyén, thiét ké trai nghiém, diéu kién dich vu
va quan 1y. Phat hién nay phu hop véi quan diém 1y thuyét vé cau tric da tang ciia san pham du lich,
trong do, san phém 16i can duoge hd trg boi cac yéu td dich vu va trai nghi¢m dé hinh thanh san phém
hoan chinh.

Thir nhat, viéc nhom “Gia trj di san ot 16i” dugc du khach danh gia cao nhét cho thy, vai tro nén
tang cla tai nguyén van héa trong céu triic san pham du lich di san. Két qua nay tuong dong véi cac
nghién ctru qudc t& nhan manh tinh chan thue va gia tri lich sir 1a yéu t6 quyét dinh trong du lich di san.
Tuy nhién, néu chi dua vao gia tri san c6 cua cong trinh ma thiéu t6 chuc trai nghiém, san phém du lich
khoé dat duoc tinh canh tranh bén virng.

Thit hai, khoang cach phat trién giita ky vong va thyc trang ¢ céc tiéu chi “Thiét ké trai nghiém” va
“Hoat dong b0 trg, truyén thong” cho thay qué trinh khai thac di san kién triic tai TP.HCM van thién vé
“trung bay tai nguyén” hon 1a “thiét ké san pham”. Két qua nay tuong dong voi nghién ctru cia Li va
cong su (2024) cho thay, nhan thirc cua du khach vé gia tri di san kién trac thuong duge cau thanh boi
nhiéu 16p ¥ nghia (gia tri tham my, lich sir, biéu tuong) va su thiéu hut trong thiét ké dién giai c6 thé
lam giam murc d6 hai long tong thé. Piéu ndy cung ¢ vai trd trung tim ctia nhoém tiéu chi “Thiét ké trai
nghiém” trong c4u tric san pham du lich di san kién truc.

Thir ba, nhém tiéu chi “Quan 1y va bao ton” ¢ mdi lién hé chit ch& véi tinh bén vimg ctia san pham
du lich di san. Két qua nay cho thiy su can thiét cua cach tiép can quan Iy tong hop, trong d6 bao ton
khong tach roi khai thac ma tré thanh mdt b phan cua chién luoc phat trién san phém.

Péng cht y, khung tiéu chi dé xuat khong chi dimg lai & viéc danh gia chét luong dich vu ma tich
hop ddng thoi ba chiéu canh: i) Gia tri di san; ii) Thiét ké trai nghiém; iii) Quan 1y va diéu phdi. Diéu
nay gop phan mé rong cach tiép can danh gia san pham du lich di san tir goc d6 hé théng thay vi don 1é
theo timg yéu to.

7. Ham ¥ chinh sach va kién nghi

Két qua nghién ctru cho thay phat trién san pham du lich tir di san kién trac Phap tai TP.HCM can
duoc tiép can theo hudng hé thong, trong d6 cadc nhém ti€u chi khong ton tai doc 1ap ma c6 moi lién hé
tuong tac. Tu khung ti€u chi dé xuat, c6 thé rit ra mot so ham y chinh séch sau:

7.1. Chuyén tir khai thdc tai nguyén sang thiét ké sian pham tich hop

Khoang cach giira gia tri di san cbt 151 va: thiét ke trai nghiém cho thay TP.HCM hién dang khai thac
di san kién trac chu yéu 6 mirc “tai nguyén san co” , chua chuyén hoa day du thanh san pham du lich ¢
cAu trc. Vi vay, can dinh hudng lai chién lugc phat trién theo hudng tich hop: két nbi gia tri lich st —
kién trac v6i ndi dung dién giai, hoat dong trai nghiém va hé théng dich vu ho tro.
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Viéc xay dung céc tuyén tham quan chuyén dé, dua trén ciu chuyén do thi thong nhét thay vi tham
quan don 1¢ tirng cong trinh, s€ gép phan nang cao gia tri gia tang cua san pham. Cach tiép can nay
phu hop véi xu hudng kinh té trai nghiém va gitp gia tdng thoi gian luu tra cling nhu mure chi tiéu cua
du khach.

7.2. St dung khung tiéu chi nhw cong cu qudn ly diém dén

Khung tiéu chi sau nhom co thé dugc van dung nhu mot cong cu danh gia dinh ky trong quan ly
diém den c6 thé st dung céc tiéu chi vé trai nghiém, ngudn nhan luc va bao ton dé do ludng mirc do
phat trién toan dién cua san pham du lich di san kién trac. Viée xac dinh mure d6 wu tién cac tiéu chi cling
cung cdp can cir cho phan bd ngudn lyc dau tu, dic biét dbi voi cac nhom yéu té dang ton tai khoang
cach phat trién nhu thiét ké trai nghiém va hoat dong truyén thong.

7.3. Ting cwong co ché phéi hop da bén trong qudn Iy di sin

Nhirng nhan dinh tir chuyén gia cho thay sy thiéu ving co ché phdi hop tich hop gitra cac chu thé
lién quan. Do do, can thiét 1ap co ché quan tri da bén, trong d6, co quan quan 1y nha nudc, doanh nghi¢p
du lich, don vi bao t6n va cong dong dia phuong cing tham gia vao qua trinh xdy dyng va trién khai san
pham. Sy phdi hop nay khong chi nang cao hiéu qua khai thdc ma con gop phan bao dam tinh bén viing,
han ché nguy co thuong mai hoa qua murc hodc lam suy giam gia tri nguyén goc cua di san. Theo dinh
huong cia UNESCO (2025), phat trién du lich d6 thi dya trén di san can dugc dat trong khung quan tr
tich hop, gan béao ton véi phat trién vasu tham gia ctia cong dong trong viéc tich cuc tham gia cac hoat
dong bao t6n va cac co ché hop tac nham gin gitt, phat huy gia trj di san dia phuong; vun dap niém tur
hao vé di san van hoa, nang cao ¥ thirc trach nhiém trong cong tac bao v¢, dong thoi gop phan thiic day
quan 1y du lich bén viing tai cac diém dén di san. Diéu nay cho thiy, khung tiéu chi dé xuét khong chi
la cong cu danh gia san pham ma con ¢6 thé hd tro hoach dinh chinh sach & cap do thi.

7.4. Dinh hwéng phdt trién bén vitng gin véi bdo ton gid tri cot 16i

Két qua nghién ctru khang dinh vai tro nén tang cta gid tri di san trong cdu tric san pham du lich.
Do d6, trong moi chién lugc phat trién, yéu td bao ton can dugc dat ngang hang voi khai thac. Viée kiém
soat mat do khai thac, duy tri tinh nguyén gdc cua cong trinh va nang cao nhan thirc cong dong 1a diéu
kién tién quyét dé dam bao sy phat trién dai han.

7.5. Ham y hoc thudt

Vé phuong dién hoc thuét, khung tiéu chi dé xuit gop phan bo sung cong cu danh gia chuyén biét
cho san pham du lich dya trén di san kién triic d6 thi tai Viét Nam. Nghién ciru ndy md ra huéng tiép
can tich hop gitta 1y thuyét phat trién san phdm du lich va quan 1y di san, dong thoi tao nén tang cho cac
nghién ctru tiép theo nham kiém dinh mtc d6 anh hudng cua timg nhém tiéu chi dén sy hai long va y
dinh quay lai ciia du khéch.

8. Két ludn

Nghién ctru nay duoc thyc hién nham xay dung va hoan thién khung tiéu chi phat trién san pham
du lich tir di san kién trac Phap tai TP.HCM. Nghlen ctru dé xac 1ap khung tiéu chi gom sau nhom yéu
td tich hop gitra gia tri di san, thiét ké trai nghiém, diéu kién dich vu va quan ly bao ton. Két qua nghién
ctru cho thay, mac du gia tri di san kién trac Phap dugc danh gia cao va dong vai tro nén tang trong cdu
trac san pham du lich nhung Vﬁn ton tai khoang cach dang ké gitta ky vong cta du khéch va thuc trang
khai thac, ddc biét ¢ cac yéu t6 lién quan dén thiét ké trai nghiém va hoat dong truyén thong. Diéu nay
phan anh nhu cau chuyen doi tir cach tiép can khai thac tai nguyén don 1é sang phat trién san pham tich
hop c6 cau trac va chidu sau.

Nghién ctru gop phan bd sung khung tiéu chi chuyén biét cho san pham du lich dya trén di san kién
trac d6 thi trong bdi canh Viét Nam, dong thoi 1am rd mdi quan hé giita gia tri di san va cdu tric san
pham du lich. Khung tiéu chi c6 thé dugc str dung nhu mot cong cu tham chiéu trong quan 1y diém dén
va hoach dinh chinh sach.
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