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Tém tat: Sy gia ting ciia dp lhec cong viée trong thoi dai hién dai da ddy nhiéu ngiweoi vao tinh
trang mdt cén bang cudc song va cong viéc gay ra cdc van dé sirc khée, tinh than. Sau khi khdo
sdt va thu dwge hon 300 mau hop 1y, két hop véi phong vén truc tiép hai chuyén gia, bai viét
diea ra dwoc nhitng yéu t6 ¢é anh huong I6n, truc tiép dén sw can bang gitta cong viéc va cudc
song cia nhdn vién van phong tai Viét Nam. Sir dung két qua phdn tich dé do lwong mire do ciia
cdc méi lién hé trong mé hinh nghién civu dé xudt, kiém dinh lai gia thuyét nghién ciru. Qua do,
bai viét danh gid nhitng yéu t6 anh hudng dén sw can bang giita cudc song va cong viéc.

Tw khoa: Can bang cudc song, dp luc cong viéc, van dé gia dinh, van dé suc khoe tinh than.

Balance between Work and Life of Office Staff in Vietnam

Abstract: The increasing work pressure in the modern era has led many people into a state of
work-life imbalance, causing health and mental problems. After surveying and obtaining over
300 reasonable samples, combined with direct consultation with two experts, the authors were
able to identify the major factors directly influencing the work-life balance of office workers in
Vietnam. Using results analysis to measure the speed of the relationships in the research model,
we tested the research hypotheses. Through this, the authors evaluated the factors affecting

work-life balance.

Keywords: Imbalance, , family problems, mental health problems, work pressure.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hién dai, ap luc cong viéc va nhip song ban ron khién con nguoi d& mat can bang
gilra cong vi¢c va cudc séng, anh hudng dén strc khoe va hiéu suét 1am viéc. Viée nghién ctru vé can
bang cudc séng gitip hiéu rd hon nhimng thach thirc nay, dong thoi, dé xuat cac giai phap thiét thuc nham
nang cao chat luong séng ca nhén, gia dinh va cong dong. Két qua nghién ctru khong chi c¢é gia tri ddi
vOi ca nhan ma con hd trg cac doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach xay dung moéi truong lam vi¢e
lanh manh, chinh sach dai ngd hop 1y, gop phan nang cao sy hai 1ong va ning suat lao dong.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 I thuyét

Cén bang gitra cudc sdng va cong viée duoc hiéu 1a kha nang duy tri sy hai hoa giita cac vai tro trong
cong viéc, gia dinh va ban than. Theo Clark (2000), d6 1a su hai long va hiéu qua trong ca hai linh vuc,
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giup giam xung dot gitra cong viéc va doi song riéng, tir do mang lai trang thai 6 6n dinh va tich cuc cho
ca nhan. Mdt s6 nghién ctru cho rang, khai niém nay chu yéu tap trung vao mdi quan hé giira cong viéc
va gia dinh, trong khi, cac quan diém khac nhin manh tim quan trong ctia viéc phan bo thoi gian hop 1y
giita cong viéc va cudc sdng ca nhan nham duy tri cam giac hai 10ng va can bang trong ca hai khia canh.

2.2. Gid thuyét nghién civu

Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia da téng hop duoc cac yéu td anh huong den Su can bang giira
cong viée va cude sdng thong qua cac nghién ciru trong va ngoai nude. Cac yéu to gom:

H1: Gid thuyét dic diém céng viéc ¢é tac dong cing chiéu dén can bang giita can bang cong viéc

- cugc song (CV):

Cong viéc phu hop voi nang luc va so thich ca nhan giap tang su hai long, nang suit, dam mé va
gop phan duy tri can bang giita cong viée - cudc song (Pettit et al., 1997).

H2: Gid thuyét méi trwong lam viéc cé tac dong cing chiéu dén can bang giita cdn bang cong viéc

- cugc song (MT)

MBoi truong 1am viée thoai mai, pht hop gitp nhan vién cam thay dé chiu, nang cao hiéu qua, tir d6
ho trg can bang cong viéc va cudc song (Hafeez & Akbar, 2015).

H3: Gid thuyét ché d¢ dai ngé co tac dong ciing chiéu dén cdn bang gitka cdn bang céng viéc - cudc

song (DN)

Thu nhap va phuc loi cong bang, hop 1y lam ting su hai long, giam cing thang, gop phan can bang
gilra cong vi¢c va cude song (Bedeian et al., 1992).

H4: Gida thuyét méi quan hé trong cong viéc cé tac dong cung chiéu dén can bang giita cdn bang
cong viéc - cuoc song (OH)

Quan hé t6t véi ddng nghiép va cip trén gitp nhan vién cam thdy duoc hd tro, thoai méi, tin tudng
va gin két hon, tir d6 duy tri can bang cong viéc — cudc sdng (Hill, 2008).

H5: Gid thuyét méi quan hé gia dinh c6 tic dong cing chiéu dén can bang gitta cdn bang cong

viéc- cuoc song (GD)

Sy hd tro, cam thong tir gia dinh gitp giam cing thang, ting dong luc, giup ngudi lao dong duy tri
c4n bang va dinh hudng cudc sdng — cong viée hiéu qua (Wong et al., 2021).

Hinh 1. Mé hinh nghién ctu dé xuit

[ Pic diém cong viéc
[ Mbi trromg 1im viéc
- SU CAN BANG
[ Ché d6 daingd TRONG CONG
VIEC
Céc méi quan hé trong
cong viéc
[ Mbi quan hé gia dinh

3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét s dung phuong phap két hop dinh tinh va dinh luong. Phuong phap dinh tinh dugc ap
dung dé xay dung bang hoi va diéu chinh thang do thong qua thao luan nhoém nham dam bao tinh phu
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hop vé vin hoa va ngit nghia. Phuong phéap dinh lugng duge thuc hién bang hinh thic khao sat online
qua Google Form, tp trung vao niam yéu t6 chinh cia mé hinh nghién ctru (CV, MT, DN, QH, GP) véi
tong cong 22 bién quan sat, sir dung thang do Likert 5 diém (“1 = Hoan toan khong dong y”” dén “5 =
Hoan toan dong y”"). Khao sat dugc tién hanh tir thang 8/2024 dén thang 12/2024, d6i twong 13 cic nhan
vién dang lam viéc tai TP. H6 Chi Minh thu duoc 314 mau khao sat. Ngoai ra, nghién ctru con phong
van tryc tiép 5 chuyén gia dé thu thap thém y kién dinh tinh hd tro cho két qua nghién ctru. Cac céu tra
101 duoc dua vao phan mém SPSS dé xir 1y, phan tich

4. Két qua nghién ctru va thio luan.
4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Mdu nghién ciru

Két qua khao sat thu dugce 341 mau hop 1é duoc st dung cho qua trinh phan tich. V& gi6i tinh, nit
gidi chiém 58,4%, trong khi nam gidi chiém 41,6%, cho thay ty 18 nit tham gia khdo sat cao hon. Xét
vé d6 tudi, nhom tir 23 dén 30 tudi chiém ty 18 16n nhat véi 45,5%, tiép dén 1a nhom 18-22 tudi chiém
38,4%, 31-40 tu6i chiém 13%, trén 40 tudi chiém 2%, va dudi 18 tudi chi chiém 1,1%. Vé nghé nghiép,
nguoi lam trong linh vyre Marketing chiém ty 1& cao nhat (21%), con lai 79% thudc cac nganh khac nhu
nhan su, ké toan, thiét ké, quan 1y, hanh chinh, kinh doanh va mét s6 linh vuc khac. Déi v6i muc thu
nhap, nhém duéi 5 triéu dong chiém 31,3%, tir 5-8 triéu chiém 18,7%, tir 8-12 triéu va 12-20 triéu déu
chiém 33,9%, trong khi trén 20 triéu chiém 15,8%. Nhin chung, mau khao sat thé hién su da dang vé
gidi tinh, d9 tudi, nghé nghiép va thu nhap, phan anh twong ddi toan dién dic diém ciia nhom ddi tugng
nghién cuu.

4.1.2. Kiém dinh thang do

Do tin cdy cua thang do duoc kiém dinh béng hé sb Cronbach’s Alpha, voi tiéu chi chép nhan
Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé sd tai nhan td > 0,3. Céc bién quan sat khong dap tng tiéu chi s& bj loai
va viée kiém dinh duge thuc hién lap lai cho dén khi thang do dat yéu cau. Nhirng thang do dat d¢ tin
cay duoc sir dung cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

4.1.3. Kiém dinh gid thuyét

Bang 1. H¢ so hoi quy doi voi bien phu thu¢e Su can bang cudc song va cong viéc

M6 hinh Hé s hai quy chua Hé sé hoi quy Théng ké da céng tuyén
chuan héa chuan héa t sig.
B Sai s:c“i Beta D6 chap nhan VIF
chuan
1 | (hang sd) 0,929 0,213 4,369 0,000
cv 0,253 0,054 0,259 4,73 0,000 0,610 1,639
MT 0,148 0,052 0,153 2,844 | 0,005 0,633 1,580
DN 0,240 0,054 0,255 4,476 | 0,000 0,569 1,758
OH 0,118 0,057 0,108 2,083 | 0,040 0,672 1,489

Phén tich nhan t6 kham phéa (EFA) dugc thuc hién qua mirc d6 phu hop cua dit liéu bang chi sb
KMO > 0,8 va kiém dinh Bartlett voi Sig < 0,05. Sau khi phan tich, cdc bién quan sat c6 hé s6 tai nhan
t6 nho hon 0,5 bj loai bé va EFA duoc tién hanh 13p lai. Két qua cudi cung cho thdy 17 bién quan sat
duoc giit lai va nhom thanh sau nhan t6 pht hop v6i mé hinh nghién ciru dé xuit.

Két qua phan tich hdi quy cho théy, cac bién doc 1ap CV, MT, DN va QH déu co y nghia thong ké
trong mo hinh véi gia tri Sig. 1an luot 1a 0,000; 0,005 va 0,04 (déu < 0,05), chiing minh ching c6 anh
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huong dén bién phu thuéc CB. Bén canh d6, hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién doc lap
gom CV (1,639 <5), MT (1,580 < 5), DN (1,758 <5) va QH (1,489 <5) cho thay, murc do twong quan
giita cac bién 1a nho, khong gay ra hién tugng da cong tuyén, do d6 mé hinh hdi quy dugc chap nhan.

Gi4 tri R binh phuong hiéu chinh dat 0,381 (twong dwong 38,1%) cho thiy, bon bién doc lap CV,
MT, DN va QH giai thich dugc 38,1% su bién thién cta bién phu thudc CB, trong khi phan con lai duoc
anh huong bdi cac yéu t6 khac ngoai md hinh. Két qua nay ching minh mirc d phu hop tuong dbi cua
md hinh hdi quy trong viée x4c dinh cac yéu t tac dong dén bién phy thudc.

Két qua phan tich hoi quy chi tiét cho thdy: H1 (p=0,259; p=0,000 < 0,05), H2 (p=0,153; p=0,005 <
0,05), H3 (B=0,255; p=0,000 < 0,05) va H4 (p=0,108; p=0,040 < 0,05). Nhur vy, ca bon gia thuyét H1,
H2, H3 va H4 déu duoc chép nhan, khéng dinh cac bién doc 1ap c6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia
dén bién phu thudc CB.

Két qua kiém dinh cho thiy, phan du c6 phan phéi xap xi chuan, véi Mean = 4,04E-15 (gan 0) va
Std ev = 0,994 (gan 1), nén gia dinh phan phdi chuan khong bi vi pham. Bén canh do, phan du phan b
ngau nhién quanh duong tung d6 0, khong bi phan tan qua xa, ching to m01 quan h¢ tuyén tinh giita cc
bién duoc dam bao. Tong két lai, cac gia dinh ctia mé hinh hoi quy tuyén tinh déu duoc théa mén, cho
thdy mo hinh hoi quy pht hop va c6 dd tin cy cao.

4.2. Thao ludn

Vé6i mong mudn dong gop nhirng hiéu biét sau sic vé cac yéu t6 anh huong dén su hai long va can
bang cong viée - cude sdng clia nhan vién van phong, dé tai hudng dén viée cai thién ning suét, tinh
than 1am viéc va xay dung chinh sach thu hut, gitr chan nhan tai, qua do6 tao dung mdi truong 1am viée
lanh manbh, tich cuc.

Nghien ctru duoc thyc hién thong qua khao sat nhan vién van phong tai Viét Nam va phan tich dr
lidu bang phan mém SPSS (EFA, hoi quy,...). Ket qua giup do luong moi quan hé gitra cac ydu t6 trong
mo hinh nghién ctru va kiém dinh gia thuyét vé sy can bang cong viéc — cudc séng.

Két qua cho thdy, c6 bon nhan té anh hudng tich cuc dén su can bang cong viée — cudc séng cua
nhan vién van phong Viét Nam, theo mure do gidm dan la:
Cong viéc, Ché do dai ngd, Moi trudng 1am viée va Cac mbi quan hé (Xem Bang 1).

5. Két luan va goi y

5.1. Két lugn

Véi két qua thu dugc, nghién ciru ndy c¢6 nhimg dong gop tich cuc trong thyc tién tai Viét Nam, cu
thé nhu sau:

Vé thang do sir dung trong nghién ciru nay, két qua nghién ctru cho thay rang toan by thang do duoc
sir dung trong nghién ctru 13 dang tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,4) va c6 thé st dung cho nhitng nghién
ctru & quy md tong the.

Phén tich hdi quy d4 chi ra bon yéu t6 c6 anh hudng tich cuc dang ké dén su cin bang cudc song
va cong viée, xép theo murc dd anh hudng giam dan: Ché do dai ngd 1a yéu té manh nhét, phan anh vai
tro quyét dinh trong viéc gitt chan nhéan vién; Pic diém cong viéc anh huong lon dén su gin bo; Moi
truong lam viéc dong vai tro quan trong trong viée tao su thoai mai va thanh qua t6t; Moi quan hé trong
cong viée can thiét dé cai thién két qua lam viéc. Nguoc lai, mot s6 nhéan t6 nhu “Moi quan h¢ gia dinh”,
“Phén chia khéi lugng cong viée hop 1y”, “Dugc khich 1¢ dé sang tao trong cong viéc” va “Dong nghiép
ludn sin sang giup d& va hd tro 13n nhau” duwoc tim thiy 1a khong c6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh
nghién ctru nay.

5.2. Ham y qudn tri

Két quél nghien ctru chi ra rang, mic du danh gia trung binh vé su can bang cong viéc va cudce song
dat muc “ dong ¥, cho thiy nhan vién vin phong tuong dbi can bang dugc cong viée va cude song hién
nay. Tuy nhién , mtrc danh gia cu thé cho cac yéu t6 c6 anh huong dén mot s6 ham y quan tri nhu sau:
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Vé ddic diém céong viéc

Yéu t§ dic diém cong viéc anh hu:ong tich cyc dén su can bang cudc séng va cong viée ciia nhan
Vlen van phong, gia tri trung binh danh gia cia nhom yéu to nay la 0,811 twong ing dudi mirc “dong
y”. Noi cach khac, nhén vién cam thay ‘hai 10ng” vé dic diém cong viéc. trong do, bién quan, sat “Cong
viéc hién nay phu hop voi hoe van va trinh d6 chuyen mon cua Anh/Chi” ¢6 muc danh gi4 thap nhat. Vi

Vay, trong thoi glan t6i can chil y mot sb van dé can phai chon cong viée phu hgp vdi trinh do hoc van
va chuyén mén cta ban than.

Moi truwong lam viéc

Yéu t6 méi trudng 1am viée anh huong tich cuc den su can bang cudc séng va cong viée cla nhén
Vlen van phong, Gia tri tmng binh danh gia ctia nhom yeu t6 nay 13 0,789 tuong tng dudi mure “dong
¥”. Noi cach khac, nhan vién cam thay “hai long vé moi truong 1am vige. Trong do, bién quan sat “Anh/
Chi dugc cung cap day du trang thiét biva cong cu can thlet cho cong viéc.” c6 muc danh gia thap nhit

12 0,760. Vi Vay, trong thoi gian toi can chii y mot sé van dé cung cap day du trang thiét bi va cong cu
can thiét cho cong viéc.

Ché dp dii ngé

Yéu t6 ché d6 dai ngo anh hu:orng tich cuc den sy can bang cudc sdng va cong viée cua nhan vién
van phong, gié tri trung binh danh gia cua nhom yeu t6 nay 12 0,828 twong tng dudi mirc “dong y”. Noi
cach khac, nhan vién cam thdy “hai long vé moi truong lam viéc. Trong d6, bién quan sat “Anh/Chi
duogc nhan tlen thuong khi hoan thanh tot cong vigc” 6 muc danh gia thap nhat 13 0,648. Vi vay, trong
thoi gian téi can cha ¥ mot sb van dé vé tién thuong khi hoan thanh t6t cong viée.

M@éi quan hé trong cong viéc

Yéu té mdi quan hé trong cong vi¢c anh huong tich cuc den su can bang cudc song va cong vi¢c
cua nhan vién van phong, gia tri trung binh danh gia ctia nhom yeu t6 nay 13 0,681 twong Gmg dudi mue
“ddng ¥”. Noi cach khac, nhan vién cam thay “hai long vé mdi quan hé gia dinh. Trong do, blen quan
sat “Cap trén danh gia cao tai nang va su dong g0p cua Anh/Chi, Cong nhin” c6 murc danh gia thap nhat
14 0,568. Vi vay, trong thoi gian toi can chil y mot s6 van dé vé danh gia tai ning va sy dong gop cia
nhan vién.
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