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Tém tat: Trong boz canh hoat dong quyén gop tric tuyén tai Viét Nam ngay cang mo rong,
viéc xdc dinh cac yéu té anh hong dén sw tin cdy cia cdc cd nhdn va té chire tdi tro' tré- nén
cap thiét. Dir liéu tir 303 phan hoi hop 1é dwoe phan tich bang mé hinh SEM. Két qua cho thay,
chat lirong nén tang tic dong manh nhdt dén sw tin cqy, tiép theo la anh hirong xa hoi va chat
lwong noi dung. Phat hi¢n nhdan manh tam quan trong ciia viéc xdy dung nén tang minh bach,
van hanh on dznh dong thoi phat huy sie lan toa cong dong va ndng cao chdt lwong ndi dung
nhdam cing cé niém tin va tang cwong gan két xa hoi.

T khéa: Anh huong xd héi, chat lwong nén tang, chdt heong néi dung, hoat dong quyén gép, sie
tin cqy.
The Impact of Platform, Content, and Social Quality on Trust in
Online Donation Activities in Vietnam

Abstract: As online donation activities continue to expand in Vietnam, identifying the
determinants of trust among individual and organizational donors has become imperative.
Data from 303 valid responses were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM).
The results indicate that platform quality has the most significant impact on trust, followed by
social influence and content quality. These findings underscore the importance of developing
transparent and stable platforms, while simultaneously leveraging community outreach and
enhancing content quality to consolidate trust and strengthen social cohesion.
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1. Mé dau

Trong nhirng ndm gan day, hoat dong quyén gop truc tuyen tai Vit Nam ghi nhan su phat trién
manh mé, gan lién v6i qua trinh chuyén doi s6 va sy phd bién ciia cac nén tang mang xa hoi cling nhu
cac cong gy quy dién tr (Choy va cong su, 2016; Slmon va cong su, 2019). Viéc ing dung cong ngh¢
gitip cac chién dich quyén gop mo rong pham vi tiép can, rat ngan thoi gian huy dong va gia tang mirc
do twong tac cong dong. Tuy nhién, ciing vdi sy gia tang vé quy md va tdc do lan téa 1a nhimng lo ngai
ngay cang 16n vé tinh minh bach, nguy co tin gia va rui ro dao duc trong qua trinh van dong va phéan
bd ngudn lyc. Trong bdi canh do, su tin cdy tré thanh diéu kién quyét dinh sy sin sang tham gia cua
cong chung d6i véi cac chién dich quyén gop truc tuyén (Kim va cong su, 2016). Trong moi truong so
niém tin khong chi dugc hinh thanh dua trén moi quan hé truc tiép ma chiu anh hudng bai nhidu yéu
t6 trung gian. Anh huong xa hoi co thé dinh hinh nhan thtrc va hanh vi théng qua viéc quan sat phan
ung, danh gid va mtrc d¢ tham gia cua nguoi khac (Onnela va Reed-Tsochas, 2010; Simon va cdng su,
2019). Trong khi d6, chat lugng nén tang quyén gop déng vai tro giam thiéu cam nhén rui ro cia ngudi
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quyén gop (Hoffman va cong su, 1999; Gregg & Walczak, 2010). DPong thoi, mot chuong trinh kéu goi
v6i thong tin rd rang va nhit quan giup ning cao kha ning danh gia va cung co nlem tin cua nguoi dung
(Fung va Lee, 1999). Mac du cac nghién ctru trude da xem xet riéng 1€ cac yéu tb nay trong cac bdi canh
tryc tuyén (Choy va cong sy, 2016; Kuppuswamy va Bayus, 2015; Liu va cong su, 2018), cac bang
ching tich hop ddng thoi ba yéu t6 trén trong mot mo hinh giai thich sy tin cay dbi véi hoat dong quyén
gop tryc tuyén tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam van con han ché.

Do d6, nghién ctru nay nham kiém dinh dong thoi tac dong cua chit lugng nen tang, chat luong noi
dung va anh hudng xa hoi dén su tin cdy ddi véi hoat dong quyén gop truc tuyén tai Viét Nam. Thong
qua viéc xay dung va kiém (dinh m6 hinh thyc nghiém, nghién ctru khong chi gép phan mo rong hiéu
biét ve co ché hinh thanh niém tin trong moi truong s6 ma con cung cap co so thuce tién cho cac t6 chirc
va nén tang gay quy trong viéc thiét ké hé thong minh bach, noi dung thuyet phuc va chién luoc lan téa
cong dong hiéu qua. Qua d6, nghién ctru huéng dén muc tiéu cing c0 niém tin cong ching va nang cao
tinh bén ving cua cac hoat ddng van dong xa hoi trong ky nguyén sb.

2. Tong quan
2.1. Sw tin cdy doi vdi hoat dpng quyén gép trwe tuyén

Su tin cdy trong hoat dong quyén gop truc tuyén nhin chung dugc xem 1a két qua ctia qua trinh nhan
thirc va danh gia chu quan cta ca nhan dbi véi hoat dong quyén gop. N6 mang tinh nhan thirc, phan anh
cach c4 nhan nhin nhén va dién giai mot hoat dong dua trén cam nhan cua ho (Kim va cong sy, 2016).
Tuong tu, O'Keefe (2015) cho rang, sy tin cdy thé hién mirc d6 c4 nhan danh gia mot hoat dong quyén
gop la dang tin dya trén an tugng va nhan thirc chu quan. Nhu vay, sy tin cdy d6i voi hoat dong quyén
gop truc tuyen c6 thé duoc hiéu 1a két qua ciia qua trinh danh gia cht quan ciia ngudi quyén gop trong
modi truong so.

Cac béng chung thuc nghiém tiét 1 su tin cay chiu chi phéi trude tién tir chat luong ndi1 dung cua
cong gy quy quyén gop. Nhing thong tin du an rd rang va cé tinh thuyét phuc thuc day niém tin cta
nguiowf quyén gop (Fung va Lee, 1999; Liu va cong su, 2018). Bén canh do, chit lugng nen tang, bao
gom ca yéu t6 ky thuat va thiét ké lai gitip xoa diu nhitng quan ngai vé tinh rui ro, tir do cung ¢ niém tin.
Mirc d6 bao mat ctia website quyén gop duoc cam nhan 14 an toan, ciing ¢d sy tin cdy cua ngudi ding
v6i dy an (Hoffman va cong sy, 1999), tuong tu véi thiét ké nén tang (Shariff, 2020). Trong khi d6, anh
hudng xa hoi ghi nhan tac dong manh mé dén qua trinh hinh thanh niém tin, thong qua co ché quan sat
va tham chiéu hanh vi cua nguoi khac (Srivastava va Chandra, 2018; Choi, 2016; Lu va cong su., 2016).

Mic du sy tin cdy 1a vin dé nghién ctru phd bién khi nghién ctru trén nén tang tryc tuyén, song phan
16n tap trung xem xét vai tro ctia thuong hiéu hodc dién hinh trén mot vai nén tang ban hang truc tuyén.
Trong khi do, b01 canh quyén gop va cong tac xa hoi, noi niém tin giit vai tro then chét, van chua duoc
xem xét ddy du vé cac yéu td tién dé hinh thanh su tin cdy. Do do, nghién ciru nay dé xuét va kiém dinh
mot m6 hinh tich hop, trong d6 su tin cdy dugc xem la cau trac nhan thie trung tam, chiu tac dong dong
thoi cta cac yéu td xa hoi va chit luong trong moi truong quyén gop truc tuyén tai Viét Nam.

2.2. Phat trién gid thuyét

Anh huéng xa hoi duoc hiéu 1a mirc 46 mot ca nhan nhén thirc rang nhimg ngudi quan trong doi
vo1 ho, chfmg han nhu ban bé than thiét hoic gia dinh, c6 thé tac dong dén suy nghi va hanh vi cua minh
(Venkatesh va cong su, 2012). Trong bdi canh truc tuyén, cac tin hiéu nhu luot chia sé, binh luan tich
cuc hay su tham gia cta nhitg nguoi nay dong vai trd nhu nhitng chi bao x4 hoi quan trong. Co ché tac
dong ctuia anh hudng xa hoi dén do tin cdy da dugc lam rd réng khi mot ca nhan tiép nhén nhiéu tin hiéu
ung h tir moi truong xung quanh, ho 6 xu huéng danh gia cao hon mire d6 uy tin cua d6i tuong dugc
nhic dén (Lin va cong su, 2016). Anh huong x hoi hoat dong ciing dong vai tro nhu mot ngudn tin hiéu
gitip giam thiéu rui ro cam nhén (Perera va cong sy, 2020). Khi ca nhan quan sat thay su ung hg hoac
danh gia tich cyc tr mang ludi xa hoi cia minh, ho ¢6 xu hudng cung co niém tin dbi voi dbi tugng do.
Tuong tu, Traberg va cong su (2024) cho rang, trong moi truong truyén thong, cac tin hiéu xa hoi kich
hoat mot co ché suy luan nhan thirc, khién ca nhan dién giai rang, sy dong thuan cia s6 dong 1a bang
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chting vé tinh dang tin. Nhan thtc vé su dong thuan xa hoi nay lam gia ting danh gia vé do tin cay cta
thong tin hoac hoat dong lién quan. Tt do, mdt gid thuyét duoc dé xuat:

H1: Khi anh hwéng xa héi cang manh thi mire @6 tin cdy doi véi hoat déng quyén gép truc tuyén
cang cao.

Chat lugng nén tang duoc hiéu 1a nhén thirc téng thé cua nguoi dung vé murc do hiéu qua ma mot
nén tang cung cép dich vu truc tuyén, bao g@)m mubc do dé sir dung, tde do phan hdi cac yéu clu cla
nguoi dung va cam giac an toan khi twong tac voi nén tang (Wells va cong su, 2011). Vi hoat dong
quyén gop truc tuyén, khi chat luong nén tang dugc bao dam, nguoi dung c¢6 xu hudng hinh thanh sy tin
cay dbi voi cac hoat dong hd trg dugc ding tai trén nén tang (Gregg va Walczak, 2010). Mot nen tang
duoc thiét ké tot khong chi dap tng cac yéu cau ki thuat ma con tao ra nhitng danh gia tich cuc vé mit
cam xuc va nhan thire. Dic biét, yéu td hap dan thi giac c6 kha nang khoi goi cam xtc mang tinh chia
s¢ gilra cac ca nhan (Capota va cong sy, 2007), qua do gop phan cung c¢b sy tin cdy cua nguoi dung.
Bén canh do, Liu va cong su (2018) cting chi ra rang, chat luong nén tang c6 tac dong tich cuc dén sy
tin cay; khi nén tang duoc danh gia cao vé bao mat, kha ning diéu huéng va giao dién, nguoi dung ¢6
xu hudng tin tuéng hon vao cac dy an duoc ding tai trén do. Do d6, mot gia thuyét khac dugc dé xuét:

H2: Khi chdt lwong nén tang quyén gop cang cao thi mirc dg tin cdy doi véi hoat dong quyén gop

cang lon.

Chét luong ndi dung cua hoat dong quyén gop dugce hiéu 12 mtrc 46 ma ca nhan tin rang thong tin
duoc cung cap vé mot du 4 an 13 c6 chit luong cao (Xu va cong sy, 2013). Tuy nhién, nhiéu hoat dong
quyén gop thuong dugc trién khai dong thoi v6i muc tiéu tuong ty, budc ngudi tham gia phai chi dong
tim kiém va danh gia thong tin dé phan biét giira cac du an dang tin cdy va nhiing dy an kém chét lugng.
Vige danh gia nay chu yéu dua trén cac thong tin chi tiét nhu ‘nguoi khoi xudng, muyc tiéu cua hoat dong
hd trg, s6 tién can huy (dong va thoi han thye hién. Do do, chat lugng ndi dung tro thanh yéu td then chot
trong qua trinh ra quyét dinh ctia nguoi tham gia. Cac nghién ctru thuc nghiém cho thay khi thong tin vé
hoat dong quyén goép duoc trinh bay day du, chinh x4c, ¢ cau tric rd rang va cap nhat kip thoi, nguoi
ding c6 xu hudng danh gia dy an 1 dang tin cdy hon (Fung va Lee, 1999). Pong thoi, két qua nghién
ctru cua Liu va cong su (2018) tiép tuc ctng cb 1ap luan nay khi chi ra rang, chit luong ndi dung dy an
c6 tac dong tich cuc va cd ¥ nghia thong ké dén sy tin cdy cta ngudi tham gia trong hoat dong quyén
gop. Tur do, gia thuyét sau dugc dit ra:

H3: Khi chat leong ndi dung ciia hoat dong quyén gép cang dwoc danh gid cao thi mire dg tin cdy
doi voi hoat dong quyén gop cua ca nhan cang lon.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc trién khai theo phuong phap dinh luong nham klem dinh cac gia thuyét tién dé
clia sy tin cdy trong bdi canh quyén gop truc tuyén tai Viét Nam. Cach tiép can dinh luong cho phép
luong hoa cac khai niém triru trong thong qua hé théng thang do chuan hoa, dong thoi kiém dinh céac
gia thuyét nghién ctru bang mé hinh thong ké phu hop. K§ thuat chon mau thuan tién két hop véi tiéu
chi sang loc, trong d6 do6i twong khao sat 1a nhiing nguoi dan tai Viét Nam da ting tham gia hoat dong
quyén gop truc tuyén. Cach tlep can nay giup tiét kiém chi phi, rat ngan thoi gian thu thap dir liéu va
dam bao tinh kha thi trong diéu kién nghién ctru thyc té. Cong cu thu thap dir liéu 1a ‘bang hoi co cau
tric, trong d6 cac thang do dugc ké thira va diéu chinh tir nhitng nghién ctru trude nham dam bao tinh
ké thira hoc thuat. Cu thé, thang do anh hudng xa hoi duoc tham khao tir Venkatesh (2012), chat lugng
ndi dung tir Xu (2013) cung Cheong va Park (2005), chat luong nén tang tir Yoo va Donthu (2001), va
d tin cay tr McCroskey va Teven (1999) Tét ca cac b1en quan sat duge do ludong bang thang Likert 5
diém, tir 1 “hoan toan khong dong y y "dén 5 hoan toan dong y.

Dt liéu dugce thu thap tryc tuyen thong qua nén tang Qualtrics trong chin tuan kéo dai dén dau thang
02/2026. Téng cong 325 phan hdi dugc ghi nhan, 303 quan sat dugc str dung cho phén tich chinh thc.
Dit liéu dugc xir Iy bang SPSS 24.0 va SmartPLS 3.0, két hop cac k¥ thuat thong ké mo ta, phan tich
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nhan t6 kham pha (EFA) va mé hinh ciu tric tuyen tinh PLS-SEM. Qua trinh phan tich bao gdm danh
gia mo hinh do luong (d9 tin cay, g1a tri hoi ty va gia tri phén bi¢t) cling nhu m6 hinh cau trac (hé s6
duong dan, muc y ngh1a thong ké va hé sb xac dinh R?). Vi 21 bién quan sat, co mau t6i thiéu theo
khuyén nghi cua Hair va cong su (1998) la 105; do d6, 303 quan sat dap ing t6t yéu cau phan tich. Mau
nghién ctru chu yeu la ni (70%) tap trung o nhom tudi 18-25 (87%) va phan 16n con doc than (91%),
phan anh dic diém noi bat ciia nhoém ngudi tré tich cuc tham gia quyén gop tai Viét Nam.

4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gia thang do va mé hinh do luong

Két qua kiém dinh cho thiy cac thang do deu dat tiéu chuan vé do tin cay va gia tri. Viéc danh gia
mo hinh do luo’ng dugc thyuc hién dua trén hé s6 tai ngoai, do tin cay tong hop (CR), Cronbach's Alpha
va phu:orng sa1 trich trung binh (AVE).

Vé hé s tai ngoai, theo Hair (2014) cac bién quan sat c6 hé so tai lon hon 0,7 duge xem la dat chat
lwong tét; trong tru:ong hop h¢ sO tai nam trong khoang tir 0,5 dén 0,7, viéc glu hay loai bién can dugc
xem xét dua trén cac chi s6 do tin cdy va gia tri hoi tu. Trong nghlen clru nay, mac du hai blen CRE1
(0 659) va PCQ2 (0,693) c6 h¢ s6 tai nho hon 0,7, cac gia tri nay van vuot ngudng t6i thiéu, dong thot
cac chi s6 Cronbach’s Alpha, CR va AVE ctia cac cau trac déu dat mirc khuyén nghi, do d6 cac bién quan
sat déu duoc gitr lai trong mo hinh.

Cu thé, Cronbach’s Alpha clia cac bién CRE (O 886), PCQ (0,822), PQ (0,882) va SI (0,840) déu 16m
hon 0,7, cho thay thang do ¢6 d9 tin cay ndi tai tot (DeVelhs 2012). H¢ s0 CR vuot ngudng 0,7, khang
dinh tinh nhit quan cua cac bién quan sat trong tirng cau truc (Bagozzi va Yi, 1988). Dong thoi, g1a tri
AVE nam trong khoang tir 0,610 dén 0,686, dam bao gia tri hoi tu theo tiéu chuan cua Hair va cong su
(2016).

Bén canh do, cac gia tri HTMT déu nho hon 0,85, dap tng tiéu chi Ve gia tri phén biét gitra cac ciu
trac tiém an (Clark va Watson, 1995). Nhu Vay, cac thang do dap tng day du cac yéu cau phuong phap
luan va dua diéu kién dé tiép tuc phéan tich mé hinh cu tric.

Phén tich nhén t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién bang phuong phap trich Principal Axis Factoring
két hop xoay Promax nham dam bdo sy phu hop v6i mo hinh SEM. Két qua cho thay chi s6 KMO dat
0,937, vuot xa ngudng tbi thleu 0,5 theo dé xuat cua Kaiser (1974), cho thay dir liéu c6 muc dg thich
hop cao cho phén tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett ¢6 gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thdy cac bién quan
sat co mbi tuong quan tuyén tinh véi nhau trong tong thé (Hair va cong su, 2010). Ma tran xoay cua cac
bién quan sat déu tai dung vao nhan t6 ly thuyét tuong Gmg va c6 hé€ s tai nam trong ngu:ong chap nhan
(Hair va cong sy, 2019) Nhin chung, cac nhén t6 dugc xoay dung hudéng va thang do dat gia tri hoi tu,
dap ung yéu cau cho cac phan tich tiép theo.

Két qua kiém dinh hién tuong da cong tuyen cho thay cac gia tri VIF dao dong tur 1,364 dén 1,925,
thap hon nguong 3 theo khuyen ngh1 ctia Hair va cong su (2019). Diéu nay cho thdy mo hlnh khong gap
van dé da cong tuyén déang ké va cac bién doc 1ap dam bao tinh phan biét.

4.2. Pdnh gid mé hinh céu triic

Pé kiém dinh ¥ nghia théng ké cua cac hé sO duong dan trong mo hinh, nhom nghlen cuu da ap
dung phuong phap Bootstrapping v6i 5.000 mau lap. Keét qua phan tich cho thiy tat ca cac gia thuyet
déu duge chap nhén. Cy thé, H1 dé xuat rang Chat luong ndi dung va hoat dong quyén gop (PCQ) co tac
dong thuan chiéu dén Su tin cdy (CRE) dugc tng ho (B = 0,246; p < 0,001), cho thdy PCQ anh huong
tichcucvacoy nghla dén CRE. Két qua nay phu hop véi quan diém cta Liu va cong su (201 8): chat
luong ndi dung cac hoat dong quyén gop cO vai tro quan trong trong vi€c cung ¢6 niém tin cua nguoi
quyén gop. Phat hi¢n nay cling nhat quan voi bang chimg thye nghlem trude do cua Fung va Lee (1 999)
nhan manh rang, khi thong tin du an dugc trinh bay day dii, chinh x4c, c6 cdu triic rd rang va cap nhat
kip thoi, nguoi dung s€ c6 xu hudng danh gia du an la dang tin cay hon.

Déi voi gia thuyet H2, chat luong nén tang (PQ) c6 tac dong tich cuc dén sy tin cdy (CRE) ciing
dugce chap nhan vé6i hé sb B 0,416 (p <0,001). bang chu y, day la yéu tb c6 mirc d6 anh huong manh
nhat trong mo hinh, cho thay vai tro then chdt ctia nén tang trong viée cung cd nlem tin cua ngudi dung.
Két qua nay phu hop véi 1ap luén cia Kenang va Gosal (2021) khi nhdn manh rang chat lugng website
la yéu t6 ti€n quyét hinh thanh uy tin cdm nhén, gitp ngudi dung vugt qua lo ngai ve tinh minh bach khi
quyén gop truc tuyen. Két luan tuong tu cling dugc ghi nhan trong nghién ctru ciia Everard va Galletta
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(2005), trong do, nhom tac gia da chi ra rang, cac khiém khuyét vé mit hinh thirc ctia nén tang s& lam
giam chat lugng cdm nhan cia nguoi dung.

Gia thuyet H3 vé tac dong cung chiéu cua anh huong xa hoi (SI) dén sy tin cay (CRE) cling dugc
xac nhan v&i hé sb = 0,245 (p < 0,001). Diéu nay cho thay khi ca nhan chiu tac dong tir y kién, danh
g1a hodac hanh vi ctia nhiing nguoi xung quanh, mure d9 tin tudng dbi véi nén tang va hoat dong quyén
g6p co6 xu hudng gia tang. Phat hién nay tuong dong voi 1ap luan cua Kenang va Gosal (2021) theo do
sy hién dién xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh uy tin cam nhan, qua d6 giam bot nhan
thirc vé rui ro va cung ¢b niém tin rang ngudn luc dong gop sé& dugc phan bd dung muc dich.

Hinh 1. Kiém dinh cac méi quan hé trong méd hinh

Sy tin cdy (CRE)

Chét lugng nén tang
2 =
®Q) R* = 0,580

Chét lugng ndi dung hoat B=0,246%+*
dong h trg cong dong
(PCQ)

*%: p < 0,001

Nguon: Két qua phan tich tir nhém nghién ciru

5. Két luan

Két qua phan tich mo hinh cau triic cho thiy, chét lugng nén tang 1a yéu tb c6 tac dong manh nhét
dén su tin cay ctia ca nhan ddi V0'1 hoat dong quyén gbp truc tuyen tai Viét Nam. Diéu nay ham y rang,
cac dac diém ky thuét nhu tinh 6n dinh, bao mat va minh bach cua hé thong dong vai tro nén tang trong
viéc gidm thiéu rii ro cam nhan va cung cb danh gla tich cuc cua nguol tham gia. Xep sau 1a chat lugng
ndi dung, cho thay thong tln ro rang, day du va nhat quan van la diéu kién quan trong giup ca nhan dua
ra danh g1a dang tin cay vé chién dich quyén gop Anh huong xa h01 cung co tac dong cung chiéu va co
y nghla thong ké, mac du muc do anh hu’o’ng thap hon so véi hai yeu t6 con lai. Nhiing phat hién nay gop
phan cung co 1ap luan ly thuyet rang niém tin trong moi trueong so6 dugce hlnh thanh chu yéu dua trén cac
tin hi¢u lién quan dén hé thong va thong tin. Dong thoi, nghlen clru cung cap bang chung thuc nghlem
trong bdi canh Vlet Nam, qua d6 goi y rang cac td chirc cAn vu tién nang cao chét lu’ong nén tang, tdi wu
hoa ndi dung truyen thong va khai thac hi€u qua stc lan toa xa hoi nham cung cO niém tin va thuc day
su tham gia bén viing cua cong chung.

Nghién ctru van con mot s6 han ché c6 thé duoc khic phuc trong cac nghién ctru tiép theo. Thu
nhét, mo hinh hién tai méi dung lai ¢ viéc gidi thich sy tin cdy ma chua mo rdng sang cac bién két qua
hanh vi nhu y dinh hodc hanh vi quyén gop thuc té, do d6 chua phan anh day du vai tro hé qua cta su
tin cdy trong chuSi tac dong. Trong khi d6, d6 tin cdy la mot trong nhirng yéu té trong tim thuc ddy y
dinh quyén ctia mdi c4 nhan cho cic du 4n gy quy tir thién (Liu va cong su, 2018). Vi vay, cac nghién
ctru trong lai c6 thé mé rong mo hinh theo hudng tich hop sy tin cay nhu mot bién trung gian dan dén
y dinh va hanh vi thuc té nham 1am rd hon co ché tac dong. Bén canh d6, nghién ctru dugc thuc hién
theo thiét ké cét ngang voi dit li¢u ty bdo cdo tai mdt thoi diém, nén chua phan anh dugc sy thay ddi
ctia mirc d tin cdy theo thoi gian ciing nhu anh hudng ciia cac yéu té bdi canh khac nhau. Do do, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé thu thap dit liéu ¢ nhiéu thoi diém hodc trién khai cac thiét ké nghién ctru
phti hop hon dé kiém tra lai cac mdi quan hé trong mé hinh, qua d6 nang cao d¢ vimng chéc va kha ning
khai quat hoa cua két qua.
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