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Tém tat: Trong boi canh Cach mang cong nghiép lan thir tie, chuyén déi sé khéng chi la van dé
céng nghé ma con phy thudc 16n vao chdt heong thé ché. Thé ché Chinh phii s6 la hé thong phéap
ludt, chinh sdch va quy trinh quan tri givip Nha nuée vin hanh, cung cdp dich vu cong va ra
quyét dinh trén moi truong s6 mot cach an toan, minh bach va hiéu qua. Tai Viét Nam, qua trinh
xdy dung Chinh phii s6 dd dat nhiéu két qua tich cuwec. Tuy nhién, thdach thire hién nay khéng phdi
la thiéu thé ché ma la khodng cdch giiva quy dinh va thuwce thi. Nhiéu quy dinh con chéng chéo,
hiedng dan trién khai chdm; phéi hop lién nganh chwa hiéu qua; nhan lic sé trong khu vuee cong
con thiéu; ha tang ky thudt va quadn tri dir liéu chwa dong b, trong khi niém tin ciia nguwoi dan
vdo moi trieong sé chua viing chdc. Tir do, can tdp trung vao bon nhém gidi phdp: hoan thién
khung phap Iy dong bé va kha thi; nang cao hzeu qua dzeu phoz va trach nhiém thuc thi; phat

trién ddi ngii céng vu so,; va xdy dung van héa sé, cing cé niém tin sé trong xd hoi.

Tir khoa: Thé ché, chinh phu $0, chuyén doi s, Viet Nam.

Promoting Digital Government in Vietnam from an Institutional Perspective

Abstract: [n the context of the Fourth Industrial Revolution, digital transformation is not
only a technological issue but also heavily dependent on the quality of institutions. Digital
government institutions are the legal system, policies, and governance processes that enable
the State to operate, provide public services, and make decisions in the digital environment
safely, transparently, and efficiently. In Vietnam, the process of building a digital government
has achieved many positive results. However, the current challenge is not a lack of institutions
but rather the gap between regulations and implementation. Many regulations are overlapping,
implementation guidelines are slow, inter-sectoral coordination is ineffective; there is a shortage
of digital human resources in the public sector, technical infrastructure and data governance
are not synchronized; while public trust in the digital environment is not yet firmly established.
Therefore, focus should be placed on four groups of solutions: perfecting a synchronized and
feasible legal framework, improving the effectiveness of coordination and accountability in
implementation; developing a digital civil service workforce, and building a digital culture and
strengthening digital trust in society.
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1. Pit van dé

Trong Cach mang cong nghiép lan thi tu, chuyén do6i s6 khong chi 1a xu hudng cong nghé ma con
dinh hinh phuong thirc quén tri qudc gia. Thanh cong cuia qua trinh nay phu thudc khong chi vao ha tang
k¥ thuat ma con vao thé ché — hé thong quy tic diéu chinh hoat dong trong khong gian sd. Thé ché hiéu
qua gitp tao mdi truong chinh sach on dinh, giam chi phi giao dich va tang niém tin s6. Tai Viét Nam,

' Dai hoc Bach khoa Ha Noi
2 Pai hoc Bach khoa Ha Noi
5 Dai hoc Bach khoa Ha Noi
“ThS., Dai hoc Bach khoa Ha Néi

Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUGNG s6 1(704) thang 4/2026 15 |



xay dung Chinh phu s6 dugc xac dinh 1a nhiém vu chién luge. Du Viét Nam da cai thién vi tri trong
bang xép hang chi s6 Chinh phu dién tir (EGDI) cta Lién Hop Qudc, qua trinh trién khai van gip kho
khan nhu chong chéo quy dinh, phan tan di liéu va han ché vé ning luc hanh chinh. Vi vdy, cin phan
tich cac thach thirc thé ché dé dé xuét giai phap thiic ddy phat trién Chinh phu s6 hiéu qua va bén vimg.

Thé ché s 1a diéu kién nén tang cho chuyén dbi s6 trong Chinh phu, kinh té va xa hoi, dong thoi
phai vira theo kip thuc tién vira kién tao phat trién. Chinh phu s6 duoc xac dinh 12 md hinh ma toan bo
hoat dong ctiia Chinh pht dién ra an toan trén moi trudng sd, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

Nhu véy, thé ché Chinh phu s6 c¢6 thé hiéu 1 hé théng quy dinh phap luat, co ché, chinh sach va quy
trinh quan tri dugc xay dung dé Nha nudc to chirc hoat dong, cung cap dich vu cong va ra quyét dinh
trén moi truong s6 mot cach an toan, hiéu qua va minh bach.

2. Thuc trang thé ché thic day Chinh phi sb tai Viét Nam

Két qua dat dwoc

Qua trinh xay dyng Chinh phu sb tai Viét Nam dé dat budc tién quan trong. Giai doan 20002018
dat nén mong cho Chinh phu dién tr, con tir 2019 dén nay tap trung hoan thién va m¢ rong quan tri $0,
tirng bude hinh thanh thé ché Chinh phu s dong bd, da tang va co tinh lién két cao. Piéu nay duoc thé
hién 13 rang thong qua bdn khia canh co ban:

(1) Hoan thién vé hé thong phdp ludt va chinh séch.

Khung thé ché da chuyén minh manh mé véi cac van ban chién luge nhu Quyét dinh 942/QD-TTg
(Chinh phu, 2021) va dic biét 1a Nghi quyét 57-NQ/TW (Bd Chinh tri, 2024). Pay 1a c6t mbc dua
chuyén d6i s6 thanh mot trong ba d6t pha chién lugc, yéu cau thé ché phai di trudec mot bude. Bén canh
d6, viéc ban hanh cac nghi dinh lién quan dén cong tac van thu, giai quyét thu tuc hanh chinh va chia
s¢ dir liéu nhu Nghi dinh 30/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020a), Nghi dinh 45/2020/ND-CP (Chinh phu,
2020b), Nghi dinh 47/2020/ND-CP (Chinh phii, 2020c) da hoan thién nén tang phap 1y cho qua trinh
s6 hoa hoat dong quan 1y nha nudce. Nhiing vin ban nay tao co s dam bao tinh pht hop va hiéu lyc thi
hanh ddi véi cac quy trinh hanh chinh dang dwoc thuc hién, qua d6 cing c6 “hanh lang phap 1y cho
trién khai Chinh phu s6 mot cach déng bo va bén virng.

(2) Ciing ¢6 té chire bé may va co ché diéu phoi Chinh phii s6.

Co ché diéu phéi trong xay dung Chinh phu sé da chuyén tir mé hinh thién vé k¥ thuét sang quan tri
mang tinh chién lugc qudc gia. Viée thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé Chuyén d6i sé do Pham Minh Chinh
dung dau gitip ting cudng vai tro diéu phdi va phdi hop lién nganh gitta cac bo, nganh. Pong thoi, Ban
Chi dao chuyén d6i s6 dugc thiét lap tai cac bd, nganh va dia phuong, tao mang luéi diéu hanh thong
nhét tir trung uong dén co s. Co ché nay gop phan chuan hoa thé ché, thuc day két ndi va chia sé dir
liéu, tirng budc khic phuc tinh trang phan tan trong qua trinh trién khai chuyén dbi so.

(3) Phat trién hé thong cong cu thuc thi va gidm sdt.

Ttr nam 2019 dén nay, qua trinh xay dung Chinh phu sé ghi nhan sy phat trién manh mé cia cac
nén tang cong nghé trong yéu. Viét Nam da hinh thanh dugc “ha tang thé ché s6” dién hinh thong qua
Céng dich vu cong Quéc gia, hé théng dinh danh dién tr VNeID va Tryc lién thong van ban quéc gia.
Céc cong cu giam sat va danh gia hién dai nhu Chi s chuyén d6i sé (DTI) va hé théng IOC/SOC duoc
dua vao 4p dung, gop phan ning cao ning luc phén tich va xu 1y dit lidu theo thoi gian thuc. Pén nim
2024,viéc tich hop hang nghin dich vu cong truc tuyén khong chi tiét kiém chi phi xa hoi ma con thay
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ddi can ban phuong thirc twong tac giita Nha nude véi nguoi dan. Didu nay gitp cho qua trinh diéu hanh
va duara quyét dinh cta cac co quan nha nudce trg nén kip thoi, minh bach va hiéu qué hon.

(4) Dinh hinh chudn muec, gid tri va van hod thé ché sé.

Tt ndm 2019 dén nay, tu duy quan trj cong tai Viét Nam di chuyén tir mo hinh “kiém soat — ménh
1énh” sang “kién tao — phuc vu”, 1dy ngudi dan lam trung tam. Céc gid tri nhu dao dirc s6, minh bach va
ddi méi sang tao duoc thuc ddy qua cac chinh sach nhu Quyét dinh 749/QD-TTg (Chmh phu, 2020b)
va Chi thi 02/CT-TTg (Chmh phu, 2022). Dong thoi, cac chu’orng trinh dao tao k¥ ning sd va nang cao
nang luc 1anh dao da gép phan hinh thanh vin héa thé ché sé trong khu vuc cong.

Nhin chung, thé ché thlic déy Chinh phii s6 & Viét Nam da phat trién tir khung phép 1y don tuyén
sang mo hinh quan tri da ciu phan linh hoat va dong bo hon, gop phan nang cao hiéu qua, minh bach
ctia bd may hanh chinh va thuc day chuyén dbi sé quéc gia.

Thdch thirc va han ché

Trong qua trinh thiic day Chinh phii s6 tai Viét Nam dudi goc do thé ché, bén canh nhiing thanh tyu
da dat duoc thi van con phai d6i mit v6i nhiéu thach thire va han ché:

(1) Khung phdp Iy thiéu tinh kha thi trong thwc tién va chdm tré trong hwéng dan, té chirc thi hanh.

Mic du d3 c6 sy ban hanh cac dao ludt nén tang quan trong nhu Luat Giao dich dién tir (Qudc hoi,
2023), Luat Dir liéu (Quéc hoi, 2024), Luat Bao vé Dt liéu C4 nhan (Quéc hoi, 2025) song qua trinh
huéng dan, t6 chirc thi hanh lai boc 16 nhitng han ché nhét dinh. Mot s6 nghi dinh, thong tu chua duoc
ban hanh hodc c6 su ché)ng chéo vdi céac luat khac vi du nhu Luat An ninh mang, Luat Cong nghé thong
tin. Nhirng bat cap nay phat sinh nhimg kho khin trong viéc t6 chirc trién khai & cip quc té. Bén canh
dé, Viét Nam van chua xay dung bo tiéu chuan quéc gia théng nhét vé chia sé dit liéu, dinh danh s6 va
dam bao an toan thong tin 1a mot rao can ddi voi viée tich hop hé thong va khai thac dir liéu lién thong.
Co6 thé thay, du khung phép 1y dd dugc hoan thién vé mat hinh thirc nhung tinh dong bd va kha ning
thue thi van can phai duoc tiép tuc cing cd.

(2) Co ché diéu phéi va t6 chire thuc thi chinh sdch con gdp nhiéu han ché.

Cac co quan chi dao chuyén ddi sb da duoc thanh 1ap & ca trung wong va dia phuong, nhung hi¢u
qua phdi hop lién nganh van con han ché, khién qua trinh trién khai thiéu dong bd (Nguyén Hoang Hién
& Nguyén Dinh Quy, 2026). O mdt s6 dia phuong, Ban Chi dao chii yéu hoat dong mang tinh hanh
chinh, thiéu bo phan chuyén trach du ning lyc va chua c6 co ché theo ddi, danh gié tién d6 rd rang. Bén
canh do, viéc phan dinh chiric nang gitra co quan hoach dinh chinh sach va don vi thuc thi chua that sy
1d rang, dan dén thiéu nhip nhang trong trién khai. Piéu nay tao ra khoang cach giira quyét tim cta lanh
dao va mirc d¢ thuc hién ¢ co sd, lam gidm hi€u qua chung ctia qué trinh chuyén ddi sd.

(3) Diém nghén trong khu viec cong vé nguon liwc va nhén e so.

Tinh trang thiéu hut nhan luc s6 dang tré thanh rao can déang ké d6i véi tién trinh chuyén doi sb
qudc gia. Theo thong ké ctia Bo Thong tin va Truyén thong, dén nam 2025, Viét Nam can khoang
700.000 nhan lyc s6 trong linh vic nay nhung kha ning cung tng hién tai méi dat khoang 530.000
ngudi (ictvietnam.vn, 2024), diéu nay tao ra khoang cach dang ké gitra nhu cau va thyc té. Sy thiéu hut
vé nhan luc con thé hién rd hon trong khu vuc cong, noi nhiéu céan bo, cong chuc chua dugc dao tao bai
ban vé k¥ nang sd, con han ché vé niang lyc phan tich va quan tri dit liéu phuc vu hoat dong diéu hanh.

(4) Van dé han ché vé ha tang ky thudt va quan tri dir liéu.

Mot van dé 16n khac bén canh vé mat nhan luc 13 ha ting ki thuat va quan trj dit liéu. Du hién tai
dat nudc di xdy dung dugc nhiéu ha ting co sd dit liéu qudc gia nhu co s dit liéu dan cu, doanh nghiép,
dat dai, bao hiém. Nhung van con ton tai nhiéu han ché vé kha niang khai thac va lién thong dir liéu (Bao
Dién tir Chinh phu, 2025). Nhiéu hé thng con hoat dong doc 1ap, chua duge tich hop v6i Cong dir licu
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qudc gia; van con cac hoat dong phirc tap trong qua trinh chia sé dir liéu, thiéu céc ché tai kiém soét truy
cap va dam bao an toan thong tin. Diéu nay khién hiéu qua dau tu vao cac ha ting sb bi suy giam dong
thoi can tré viéc phan tich, ra quyét dinh dya trén cac dir liéu trong hoat dong quan 1y nha nudc.

(5) Rao can giita méi trwong hanh chinh sé véi niém tin xd héi.

Nhan thirc va kha nang tiép can cong nghé s6 ctia xa hoi di cai thién, nhung niém tin ciia ngudi dan
vao mdi truong sd van chua viing chic (Tran Quang Diéu, 2025). Cac vu lira déo truc tuyén, 10 ri dit
liéu va tn cong mang khién nhiéu nguoi than trong khi str dung dich vu cong va tai chinh s6. Du Luat
Bao vé dit liéu c4 nhan (Qudc hoi, 2024) da thiét 1ap khung phép 1y, hiéu qua rin de van con han ché.
Trong khu vuc cong, mdt bd phan can bd con e ngai rui ro cong nghé, xem chuyén ddi sb chi la nhiém
vu hd trg. Vi vay, can chuyén trong tim tir ban hanh chinh sach sang thyc thi, xdy dung vin héa sé dua
trén niém tin va an toan dé thuc day Chinh phu sd.

3. Mt s6 giai phap thic diy chinh phi so tai Viét Nam duwéi goc do thé ché

Thir nhat, hoan thién khung phép 1y theo huéng kién tao thuc thi va chuan hoa ha tang thé ché sé.

Trong bdi canh Viét Nam da ban hanh nhiéu vin ban quan trong vé Chinh phu s, nhu Luat Chuyén
d6i s6 148/2025/QH15 (Qudc hoi, 2025), thach thirc hién nay khong phai 1a bd sung quy dinh méi ma 1a
bao dam tinh dong bo va kha thi cta hé thdng hudng din thi hanh. Do d6, can ra soat cac quy dinh lién
quan dén dix liéu, giao dich dién tir, bdo v€ dir li€u ca nhan, an ninh mang va dau tu cong ngh¢ thong
tin dé khic phuc tinh trang chdng chéo va cham ban hanh huéng din. Trong tam thoi gian toi 1a xay
dung bo tiéu chuan qudc gia thong nhat vé chia sé dit lidu, dinh danh s, phan quyén truy cip va an toan
thong tin, déng thoi thiét 1ap khung quan trj dit liéu qudc gia nhim xac dinh 16 cha thé so hitu, trach
nhiém quan tri va nghia vu bao vé dir liéu.Bén canh d0, can trién khai co ché thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox) cho cic cong nghé méi nhur tri tu¢ nhan tao va blockchain, gan véi danh gia tac dong chinh
sach. Khi phép luat lam 1o cach thuc hién va trach nhiém, khung phap 1y méi thuc sy tré thanh cong cu
thiic day thyc thi hiéu qua.

Thir hai, nang cao hiéu qua diéu phéi, quan 1y va trach nhiém thyc thi.

Mot han ché ndi bat cia thé ché Chinh phu s6 hién nay la su thiéu phéi hop lién nganh va tinh trang
“trén nong, dudi chua dong déu”. Vi vay, can ciing cd vai tro diéu phdi ciia Uy ban Qudc gia vé Chuyén
d6i s0, tang quyén han trong giam sat, danh gid va yéu cau cac bd, nganh thuc hién nghia vu chia sé
dit liéu. Co ché diéu hanh can chuyén tor ménh 1énh hanh chinh sang quan tri dua trén két qua, trong
d6 hiéu qua chuyén doi s6 duoc do luong bang cac chi s6 cu thé nhu ty 16 dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mtrc d0 str dung ctia nguoi dan, muc d6 lién thong dir li¢u va thoi gian xu 1y hd so. Mdi b, nganh
va dia phuong can cong khai ké hoach, 16 trinh va két qua trién khai trén nén tang s6 dung chung, duéi
co ché giam sat va so sanh minh bach. Pong thoi, phai quy dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau trong
viéc lién thong dir li€u va cai cach quy trinh ndi bg, tranh tinh trang cat ctr dir li¢u. Viéc xay dung bang
diéu khién (dashboard) qudc gia theo thoi gian thyc s& gitip nang cao minh bach va hi¢u qua diéu hanh.

Thir ba, phat trién nang luc cong vu sb va xay dung doi ngil trién khai chuyén nghiép.

Can x4y dung khung ning luc s6 qudc gia cho khu vuc cong nham lam co so danh gia, dao tao va
quy hoach ddi ngii can bo, cong chirc. Khung ning luc nay can xac dinh cac k¥ ning cbt 161 nhu quan tri
va khai thac dir li¢u, bado dam an toan thong tin, phan tich dir liéu phuc vu ra quyét dinh, img dung cong
cu sb trong hanh chinh va ning luc d6i méi sang tao. Trén co s& d6, cac co quan c6 thé thiét ké chuong
trinh dao tao phu hop vai vi tri viéc lam va déc thu linh vyc. Déng thoi, cAn mo rong dao tao truc tuyén
va hoc tap md, xay dung nén tang dao tao s6 cong vu théng nhat dé ning cao k¥ ning sé cho doi ngi
cong chic. Bén canh d6, can d6i mdi co ché tuyén dung va dii ngd dé thu hat nhan luc cong nghé chat
lwong cao, c6 thé ap dung mo hinh “chuyén gia s6” theo hgp dong dic thu. Viée thanh lap Quy phat trién
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nhan lyc s6 khu vuc cong ciing 13 giai phap quan trong nham hd tro dao tao chuyén sau va nghién ctru
mg dung, gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai va linh hoat.

Thit tw, xay dung nén vian hod sd, niém tin s6 va ting cuong nhan thic xa hoi.

Nha nudc can ning cao nhan thic cong dong va van hoa sé thong qua truyén thong chinh sach va
gi4o duc xa hoi, gitp ngudi dan hiéu rd quyén loi, nghia vu va rui ro khi tham gia méi truong truc tuyén,
tir 46 chii dong st dung dich vu cong s6. Hoat dong nay can cé su phdi hop giita co quan nha nuéc,
doanh nghiép va t6 chirc xa hoi, dong thoi ting cudng gido duc k¥ ning sd va an toan thong tin, dic biét
cho khu vyc nong thén va nhém yéu thé.

Bén canh do6, bao v¢ dir liéu cd nhan va an ninh mang phai dugc coi la nén tang cua niém tin s6, voi
co ché minh bach va giam sat doc 1ap. Pdng thoi, can thuc ddy van hoa ddi méi trong khu vic cong,
khuyén khich thir nghiém va thich tng linh hoat dé thuc day Chinh phu sd.

Tém Igi, hoan thién thé ché thiic day Chinh phu sb tai Viét Nam khong chi 1a viée bo sung quy dinh
phap 1y, ma 1a qua trinh tai cau tric toan dién tir luat phép, to chirc, tai chinh dén vin hoa va con ngudi.
Tir d6, Chinh phu s6 méi 6 thé phat huy day du vai tro kién tao, phuc vu va dan dét tién trinh phat trién
kinh té s6 va x3 hoi s6 trong giai doan toi.
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