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Tém tit: T rong béi canh toan cau héa va cugc Cach mang Cong nghzep 4.0 dang dién ra manh
me, hé thong doi méi sang tao quoc gla dong vai tro then chot trong viée thiic ddy sw phat trién
bén viing va nang luc canh tranh cua mot quoc gla Boz mdi sang tao khong chi la dong luc
quan trong dé thiic day tang trucng kinh té, ma con la nén tang daé gidi quyet nhwng thach thirc
xa hoi va moi truong phu’c tap. Pdc biét trong boi canh chuyen doi chinh quyén hai cap va su

phat trién khoa hoc cong nghe doi hoi doi ngii can by cong chirc can phai phdt trién nang lyc
doi méi sang tao trong quan 1y kinh té va phung sw nhéan dan, doanh nghiép.

Tir khoa: Doi méi sang tao, cong chire, quan 1y kinh té.

Developing the Innovation Potential of Economic Management Civil Servants
in the Context of Industry 4.0

Abstract: [In the context of globalization and the ongoing Fourth Industrial Revolution, the
national innovation system plays a crucial role in promoting sustainable development and
national competitiveness. Innovation is not only a vital driver of economic growth but also a
foundation for addressing complex social and environmental challenges. Particularly in the
context of the transition to a two-tiered government structure and the development of science
and technology, civil servants need to develop innovative capabilities in economic management
and in serving the people and businesses.
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1. Pit van dé

D6i méi sang tao di tré thanh mot chu dé ngay cang duoc nhiéu ngudi quan tm trén nhiéu linh vuc
khac nhau. Khu vuc cong dang d6i mat véi su gia ting ky vong ctia ngudi dan vé chat luong dich vu tot
hon va nhanh hon. Céng vi¢c trong khu vuc cong va khu vuc tu nhan vé co ban khac nhau vé dong luc
noi tai ctia ngudi lao dong. P6i mai trong khu vuc cong dé cap dén nhitng cai tién dang ké trong quan
Iy hanh chinh c6ng va/hodc dich vu cong (OECD, 2016). Hon nta, quan ly ngudn nhan luc 12 mot trong
nhirg muc tiéu chién luge anh hudng truc tiép dén kha ning doi méi cua cong chirc.

Trong khu vuc cong, ngdy cang nhiéu ngudi don nhan ¥ tuong rang sy d6i méi co thé gop phan nang
cao chit lugng dich vu va kha ning giai quyét vin dé (Damanpour & Schneider, 2009; Walker et al.,
2014; Walker & Boyne, 2006). Su quan tim danh cho d6i méi trong khu vuc cong ciing gan lién véi cac
phong trao cai cach cu thé chinh phu dién tir (Bekkers & Homburg, 2005), su chuyén ddi tir chinh pha
huéng t6i quan tri (Rhodes, 1996), cai thién kha ning dap tng nhu ciu ctia ngudi dan va doanh nghiép.
Su chuyén d6i chinh quyén hai cdp doi hoi bo may quan 1y ¢ da nang lyc dé thuc thi cong vu theo yéu
cau ciia Nghi quyét s6 26/NQ- TW, ngay 19/5/2018 cua Hoi nghi Trung wong 7 (khoa XII) vé tap trung
xay dung do6i ngii can bd cac cip, nhit 1a cip chién lugc, du pham chét, nang lyc va uy tin, ngang tam
nhiém vu, da danh ddu mot bude dot pha trong tu duy ly luan cua Dang ta vé xay dung can b cap chién
lugc va da coi trong nang cao nang luc hoi nhap quoc té, trong 6 nhan manh k¥ ning giao tiép va kha
nang lam viéc trong moéi truong qudc té d6i véi doi ngii can bo, cong chirc dic biét doi ngii cong chure
quan 1y kinh té. Thong qua viéc thuc hién khao sat 70 cong chirc quan 1y kinh té thudc cac phudng cua
Ha Noi, dé phan tich vai tro cua lanh dao va két qua thuc hién ddi méi sang tao cua cong chirc quan 1y
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kinh té hién nay, tac gia da dwa ra mot sd giai phap phat trién ning luc doi mdi sang tao ctia doi ngi
cong chuc quan ly kinh te.

2. Vai tro ciia ning lwe d6i méi sang tao trong quan Iy kinh té

Do6i méi 1a mot ning luc noi tai cua loai nguoi, cho phep thich ing voi nhiing thay d6i va quan 1y
cac giai phap kha thi cho cac van dé lién quan dén phuc loi hoic moi truong xung quanh.Viéc nay doi
ho6i ngudn nhan lyc, nguon tai chinh va cong ngh¢, cung nhiéu yéu t6 khac, de thyc hién. Do do, viéc
thuc day va bao vé dung din cac hoat dong d6i méi va nghién ctru & phat trién 1a rat quan trong.

Doi méi sang tao 1a mot khai niém dugc nghién clru rong rai trong cac linh vuc kinh té, cong nghé
va quan ly. Theo Schumpeter (1934), d6i méi sang tao 1a qua trinh phat trién va ap dung cac san pham,
quy trinh, dich vu hodc mé hinh kinh doanh méi nham tao ra gia tri kinh té va xa hoi. Schumpeter dic
biét nhan manh vai tro clia “sy sang tao pha v&”, tic 1a cac sang kién doi méi cé thé 1am thay d6i hoan
toan cac nganh cong nghiép va nén kinh té. Piéu nay khong chi thuc diy sy phat trién ctia doanh nghiép
ma con lam gia ting ning suat lao dong va tao ra cc co hoi kinh té méi.

D61 méi sang tao khong chi la qua trinh sang tao cac san pham hay dich vu moi, ma con la sy thay
ddi toan dién trong cac yeéu t6 cAu thanh nén kinh té, bao gdm cong nghg, t6 chirc va ‘quan ly. Doi moi
sang tao la yeu t6 can thiét gitip doanh nghiép cai thién hiéu qua san xuét, ning cao chit luong san pham
va dich vy, dong thoi tang truong doanh thu va thi phan. Trong bdi canh tri tué nhan tao, dir liéu 16n va
kinh té s dang thay ddi sau sdc moi linh vuc, nang luc quan tri trd thanh thudce do then chdt cua strc
manh va vi thé quéc gia. Viét Nam dang budc vao giai doan mai ciia cudc cach mang tinh gon by may,
d6i méi thé ché, xay dung nén cong vu hién dai va liém chinh.

Trong bbi canh tang truong kinh té, d6i moi sang tao dong mot vai tro quan trong trong viéc duy tri
va thuc day su phat trién bén vimng. Theo béo cao cia OECD (2020), cac nén kinh té c6 kha nang doi
moi sang tao manh mé thudong co6 mirc d6 ting truéng cao hon va 6n dinh hon. Poi moi sang tao cling
gilp tao ra cac nganh cong nghiép mai, tao cong an viée lam va thuc day su phat trién cta cac linh vuc
cong nghiép truyen thong nhu ché tao, cong nghé thong tin va ning luong. D01 mdi sang tao phai tré
thanh nang luc cdt 161 cua can bo, cong chtrc, vién chitc — nhitng nguoi truc t1ep thuc thi chinh sach va
kién tao niém tin ctia Nhan dan vao Nha nudc.

boi ngii can b, cong chirc 1a luc lugng quyét dinh hi¢u qua hoat dong cua hé théng chinh tri néi
chung va by mdy nha nudc noéi riéng, 1a nhan tb quan trong dan dat qua trinh ddi mai, tao loi thé canh
tranh qudc gia, thiic ddy nén kinh té phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing. Do d6, viéc khoi day tinh
than doi m&i, sang tao, d4m nghi, dm ndi, dam lam, ddm chiu trach nhi¢m.Thic ddy tinh than d6i moi,
sang tao yéu cau cong chue phai ludn thay do6i vé tu duy, tam nhin, phong cach va phuong phap lam
viéc nhim giai quyét c6 hiéu qua nhing van dé dit ra tir yéu cau cua thuc tién, dic biét 1a nhitng bat cap
trong co ché, chinh sach, nhimg van dé chua duoc quy dinh hodc da c6 quy dinh nhung khong phu hop
v6i thyc tién, nhitng van dé cii, lac hau gay can trd su phat trién. 4ch nhiém vi loi ich chung ctia cén bo,
cong chuc

3. Cac nhan t6 anh huéng dén ning lwc doi méi sang tao ciia cong chire quan ly kinh té

Thir nhat, vé vai tro ciia lanh dao. D6i méi sang tao cua to chirc 1a yéu t chinh gitip ting trudng
bén ving, thuc ddy su phat trién cta to chic trong bdi canh méi. Kha ning doi méi sang tao ciia mot
doanh nghiép bao gdm kha ning g ph6 véi cac diéu kién thay d6i ciia bdi canh, im kiém cac co hoi
moi, tan dung kién thic, su sang tao ctia moi ngudi trong doanh nghiép va phdi hop vdi cac bén lién
quan bén ngoai.

Ban Ianh dao cap cao thé hién cam két 601 v6i hé théng quan 1y d6i méi sang tao (IMS) thong qua
céc hoat dong cu thé sau: Chiu trach nhiém vé hiéu lyc va hiéu qua ctia IMS; Thiét lap tam nhin, chién
lugce, chinh sach va muc tiéu d6i méi sang tao  phu hop voi bbi canh va dinh huéng chién luoc ctia doanh
nghiép; Thuc day vin hoa ho trg hoat dong d6i moi sang tao; Bam bao viée ap dung va tich hop cac yéu
cau IMS vao quy trinh va td chirc hién c6 cua td chirc; Pam bao cac nguon luc can thiét cho IMS; Tao
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ra nhén thire va truyén dat tim quan trong ctia quan 1y d6i méi sang tao hiéu qua va ap dung hudng dan
IMS cho t6 chirc; Khuyen khich va cong nhén cac ca nhan thyc hién d6i méi sang tao, tao diéu kién hoc
hoi tir thanh cong va that bai; Thuc day ké hoach cai tién lién tuc IMS.

Ban lanh dao can thiét 1ap, thyc hién va duy tri tam nhin déi mai sang tao thong qua vi¢c danh gia
tac dong cua cac hoat dong doi mdi sang tao dbi v4i tuong lai ciia doanh nghiép; lua chon, xay dung
chién lugc, chinh sach va muc tiéu d6i méi sang tao; truyén cam hung cho moi nguoi hudng tdi tam
nhin d6i méi sang tao; nang cao uy tin ciia doanh nghiép, thu hat cac bén lién quan.

Dong thoi, ban lanh dao cling can thiét 1ap, thyuc hién va duy tri chién luoc doi mai sang tao aé
khang dinh vai tro, tim quan trong cua hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Chién lugc doi
m&i sang tao danh gia mot so yéu cau sau: Bbi canh ctia doanh nghiép; Tam nhin va chinh sach d6i méi
sang tao; Vai tro, trach nhi¢ém va quyen han; C4c muc tiéu ddi mai sang tao va cac ké hoach dé thuc hién;
T6 chtic ctia doanh nghiép; Cac quy trinh hd trg, phan bd ngudn luc.

Danh gia vai tro cta 1anh dao trong phat trién ning luc doi moi sang tao cua cong chiic trong quan
Iy kinh té& dwoc thé hién trong bang sau:

Bang 1. Vai tro cia linh dao trong phat trién ning lwe doi méi sang tao ciia cong chirc

TT | Tiéu chidanh gia Pongy | Khéngdongy
1 | Khananglam viéc sang tao cla cadp dudi dugc lanh dao ton trong 68 2
2 | Lanh dao lubn ton trong kha nang tao ray tuéng va cach thic lam viéc 53 17

mdi cla cap dugi

3 | Co ché, chinh sach dugc dua ra béi 1anh dao nhdm thuc day d6i méi 46 24
sang tao la phu hgp

4 | Coéng churc cap dudi dugc bay td quan diém, tu tudng déi méi sang tao 45 25
cla minh dé quan ly

Nguoén: Két qua khao sdt cua tic gia

Qua thyc hién khao sat 70 cong chirc quan 1y kinh té tai cac xa cho thdy, nhin chung lanh dao da
quan tim dén nang luc d6i méi sang tao cia cap dudi, dic biét kha niang 1am viéc sang tao cta cip dudi
dugc lanh dao rat ton trong. Thir nhat, can bg qudn Iy déng vai tro chii chot quyét dinh sw thanh céng
trong qud trinh déi mdi sang tao. Can bd quan 1y s& 1a ngudi quyét dinh vé viée ¢6 déi méi hay khong
dua trén nhiing nhan dinh cia ban than v& tinh hinh hoat dong ma ban than dang dam nhan. Ho can chu
dong nam bat, danh gia dang thong tin, sat hop véi tinh hinh thue tién, tir diy du bao dung dan tinh
hinh, cuc dién quéc té, c6 tim nhin dai han, tu duy chién luogc va nang luc du bao khoa hoc, nhay bén,
trong nhan dién thach thirc va ndm bt thoi co. Pic biét, trong moi truong hdi nhap qudc té, doi hoi su
linh hoat va kha nang d6i méi. Can bd quan 1y can c6 kha nang dinh hinh va thic day sy d6i méi trong
t6 chirc, vi thé, k¥ nang quan 1y d6i mai va sang tao 13 yéu t6 tac dong dén nang lyc 1am viée cua doi
ngill can bd quén ly

Thit hai, cong nghé théng tin va kj ndng sé héa: Su tién bo trong cong nghé thong tin va sd hoa co
thé mé ra co hoi 16n cho cai thién niang sudt va quan Iy hiéu qua. Can b quéan 1y cin phai nim vimng cong
nghé va biét cach ap dung né vao cong viéc hang ngay. Sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé va su
d6i méi co thé yéu cau cac can bo quan 1y kinh té cap nhat kién thirc va k§ nang mai dé tiép tuc duy tri
nang lyc 1am viéc. Viéc 4p dung cong nghé thong tin va truyén thong dé két ndi va 1am viéc hiéu qua
Vo1 déng nghiép va ddi tac quéc té, gilp tao ra moi truong lam viée linh hoat va hi€u qua. Su tién bo cua
cong nghé thong tin va thuong mai dién tir, doi hoi can bo quan 1y phai ndm viing k¥ nang sir dung cong
nghé, s6 hoa va hiéu biét vé quy trinh, tiéu chuin quéc té dé dam bao su canh tranh trong moi trudng
qudc té ciing 13 yéu t6 tic dong dén ning lyc 1am viéce ciia doi ngii can bd quan 1y tai cac dia phuong.
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Thit ba, thach thire doi dién tir sw canh tranh: Trong moi truong hoi nhap quoc té, sy canh tranh gia
tang c6 thé trd nén khéc liét hon, dic biét 1a ddi véi cac nganh cong nghiép, bién dong ctia moi truong
kinh doanh va thi truong ¢ thé anh hudng dén viée quan 1y rii ro, du béo va dinh hinh chién lugc kinh
doanh cua doi ngi can b quan ly. Sy phu hop va két hop gilra muc tiéu cy thé va tdm nhin dai han, ctng
voi viée xay dung va duy tri moi quan hé voi cac dbi tac quoc té s& gitip doi nga cong chire tiép can
duoc nguon lyc, kinh nghiém va thong tin quan trong tir cong dong quéc té. Hop tac song phuong va da
phuong 1a chia khoa dé ting cuong nang luc quan 1y trong moéi truong hoi nhap. Su dbi thoai va tham
gia cua can bg quan ly voi cong dong dia phuong va cac bén lién quan 1a can thiét ¢& dam bao rang cac
quyét dinh dugc dua ra phan anh dung nhu cau va sy quan tdm cua cong dong Dong thoi tao ra sy ung
h6 cho qua trinh hoi nhap qudc té. Thach thirc ddi dién tir sy canh tranh nay, can c6 doi ngii can bd quan
1y phai phong pht, da dang vé kién thic va kinh nghiém, c6 kha niang dbi phé véi ap luc canh tranh va
tim ra cach lya chon chién luoc phi hop.

Thit tw, hanh vi doi méi sang tao ciia céng chire quan 1y kinh té: Hau hét can bd quan 1y kinh té
déu biét dén “d6i méi sang tao”, ddy 1a muyc tiéu ciia Pang, Nha nude va cac doanh nghiép da thuc hién
trong thoi gian qua. Két qua khao sat vé hanh vi d6i méi sang tao ciia cong chirc dugce thé hién nhu sau:

Bang 2. Két qua thwe hién ddi méi sang tao ciia cong chire quan 1y kinh té

DVT: Nguoi
T Tiéu chi danh gia Rat thuong | Thuéng Binh Hiém khi | Khdng
xuyén xuyén thuong bao gid
1 Toi tim ki€ém cac phuong phap, ky thuat 9 34 27 0 0
hoac céng cu lam viéc mdi
2 Toi tim ra cach tiép can mai dé thuc hién 12 45 13 0 0
nhiém vu céng vu
3 Téi duaracacy tudng sang tao vao thuc 8 42 20 0 0
tién cong viéc mot cach co hé théng
4 Tbi dong gdp vao viéc thuc hién cac y 5 28 37 0 0
tudng mai trong té chic

Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gia

Qua bang 2 cho thiy, cong chiic ¢6 xu hudng chii dong trong viéc phat hién van dé va tim ra cach
tiép can méi dé d6i méi trong cong viée, thuc hién nhiém vu cong vu. Bén canh do, sy cha dong trong
viéc tim kiém cac phuong phap k¥ thuat hodc cong cu lam viéc méi c6 57/70 nguoi (thuong Xuyén va rat
thuong xuyén) va dua ra nhimg y tuong sang tao moi vao thuce tién cong viéc mot cach hé thong (50/70
ngudi thudng xuyén va rat thuong xuyén) cling la nhiing diém manh dang ghi nhén, cho thiy tinh than
hop téc va kién tri theo dubi d6i mai ciia cong chiic.

Nhu véy, c6 thé thiy rang doi ngii cong chirc hién nay déu co nang lyc d6i méi sang tao va nhan
thirc dugc tam quan trong cua d6i mai sang tao trong linh vuc kinh té gép phan tao ra nhitng san pham
moi, dich vu méi dong giop cho xa hoi.

4. Giai phap phat trién ning lwe d6i méi sang tao ciia ddi ngii cong chire quan 1y kinh té

Thir nhat, thuc déy nhu cau hoc tap nhirng kién thirc can thiét theo thuc té va chia sé kién thirc nham
tao ra cac co ché dé doi ngii can bo, cong chirc, nguoi lam cong viée hanh chinh c6 thé hoc hoi tir cac
truong hop thanh cong va that bai trong vige d6i moi sang tao. Xy dung mang ludi lién két va chia sé
kién thirc gitta cac co quan hanh chinh va t6 chirc khac dé ting cudng kha ning hoc tip va sang tao. Qua
viéc thuc déy ddi méi sang tao trong thuc hi¢n chic nang, nhiém vy, cac linh vuc hanh chinh, ching ta
c6 thé cai thién hiéu suat va hiéu qua cia cic co quan nha nudc ndi chung va co quan hanh chinh nha
nudc noi riéng.
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Thir hai, xay dung cac chuong trinh dio tao va bdi dudng cho cong chirc tai cac co sd dao tao, nha
truong can bao dam tao diéu kién va khuyén khich hoc vién co thai 6 md, tu duy linh hoat va san sang
tiép nhan cac y twong méi. Didu nay c6 thé duoc thyc hién thong qua cac phuong phép giang day séang
tao, dat ra cac bai tap kham pha y tuong moi, khuyén khich hoc vién tham gia vao du 4n sang tao. Hoc
vién, nha truong nén thiét ké cac chuong trinh dao tao co tinh chat da nganh, két hop cac mon hoc tur
cac linh vyc khac nhau nham khuyén khich sy giao thoa va tao ra nhiing y tuong méi. Hoc vién can
dugc khuyén khich tham gia vao cac khoa hoc da nganh, thao luan va lam viéc cung nhau trong cac du
an lién nganh.

Thir ba, khuyén khich tu duy sang tao. Poi ngii cong chirc quan 1y kinh té can c6 tu duy linh hoat
va san sang tiép nhéan cac y trong moi. Bao tao, boi dudng cac chuyén de quan ly kinh té co so, kinh té
vi mo cho can bo quan ly kinh té, nhat 1a cac Van dé vé kinh té qudc té, kinh té thi truong, cac ky nang
gin v6i thue hanh, trién khai cac linh vurc kinh té tai co s¢. Pay manh hop tac qubc te trong dao tao, boi
dudng can bd quan 1y kinh té, qua do trau ddi, hoc hoi kinh nghiém, tri thirc tién tién cua thé gidi van
dung vao thyc tién cua dia phuong.

Thir tu, thuc déy nhu cau hoc tip nhimng kién thtrc can thiét theo thuc té va chia sé kién thirc nham
tao ra cac co ché dé doi ngil can bo, cong chirc, ngudi 1am cong viée hanh chinh c6 thé hoc hoi tir cac
truong hop thanh cong va that bai trong viée d6i méi sang tao. Xy dung mang ludi lién két va chia sé
kién thtrc gitra cac co quan hanh chinh va té chirc khac dé ting cudng kha ning hoc tap va sang tao. Qua
viéc thuc déy d6i moi sang tao trong thuc hién chirc nang, nhiém vy, cac linh vyc hanh chinh, ching ta
c6 thé cai thién higu suat va hiéu qua ctia cic co quan nha nudc néi chung va co quan hanh chinh nha
nudc noi riéng
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