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Tém tit: Nghién cieu nay nham phan tich tac déng ciia kha ndng phuc hoi cia té chire dén su
gan két céng viéc ciia nguoi lao ddng trong cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam, dong thoi
xem xét vai tro trung gian ciia trao quyén tim Iy. Dit lieu dwoc thu thap tir 197 nguoi lao dong
va phan tich bang phwong phap PLS-SEM. Két qua cho thdy, kha nang phuc héi cia té chire co
danh hwong tich cwc dén sw gan két cong viéc ca truc tiép va gian tiép théng qua trao quyén tim
Iy. Nghién ciru gop phan bé sung co s6 1y ludn va cung cdp ham y quan tri nhdam ndng cao su
gan két ciia nguweoi lao dong trong béi canh méi trieong kinh doanh nhiéu bién dong.

Tir khéa: Khd ndng phuc hoi, té chire, gan két cong viéc, logistics, Viét Nam.

The Impact of Organizational Resilience on Employee
Job Engagement in Logistics Companies in Vietnam

Abstract: This study investigates the impact of organizational resilience on employees’ work
engagement in logistics enterprises in Vietnam, with the mediating role of psychological
empowerment. Data from 197 employees were analyzed using PLS-SEM. The findings reveal
that organizational resilience positively affects work engagement both directly and indirectly
through psychological empowerment. The mediating role of psychological empowerment
highlights its importance in transforming organizational resources into positive employee
behaviors. The model demonstrates strong explanatory power. This study contributes to the
literature by examining organizational-level resilience in the logistics sector and provides
managerial implications for enhancing employee engagement in a dynamic and uncertain
business environment
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1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, nganh logistics Viét Nam ngay cang giit
vai trd quan trong trong viéc thiic ddy luu théng hang héa va nang cao ning luc canh tranh ctia nén kinh
té. Tuy nhién, nganh nay dang phai d6i mat voi nhidu thach thire dang ké nhu sy gian doan chudi cung
(g toan cau, tac dong kéo dai ciia dai dich COVID-19 va ap luc canh tranh ngdy cang gia tang. Trong
bbi canh d6, kha ning phuc hdi cta t6 chirc duge xem 1a nang luc cbt 15i giup doanh nghiép hap thu cu
sdc, thich nghi vé6i thay dbi va phat trién bén viing.

Theo Iy thuyét Job Demands - Resources (JD-R), cac ngudn luc t6 chire va tam Iy dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day su gan két cong viéc cua ngudi lao dong. Cac nghién ctru trudc day da chira
rang kha nang phuc hoi c6 mbi quan hé tich cuc véi su gan két cong viée, dong thoi cac yéu to tam ly
nhu trao quyén co thé déng vai trd trung gian trong moi quan hé nay. Tuy nhién, phan 16n cac nghién
cuu hién c6 chu yeu tap trung vao kha ning phuc hdi ¢ cip do ca nhan hoic dugc thuc hién trong cac
linh vyre nhu y té, ngan hang va cong nghé.

Do d6, ton tai khoang tréng nghién ciru déang ké lién quan dén vai tro cta kha ning phuc hoi ¢ cap
do to chue, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam - mot linh vuc ¢6 dac thu ap
lic cao va bién dong 16n. Viée thiéu cac nghién ciru thuc nghiém trong bdi canh nay han ché kha ning
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khai quat hoa va ing dung cac két qua nghién ctru. Do d6, nghién ctru nay dugc thyc hién nham kiém
dinh méi quan hé giira kha nang phuc hoi cua t6 chire va sy gin két cong viéc clia nguoi lao dong, dong
thoi xem xét vai tro trung gian cua trao quyen tam ly.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tong quan cdc nghién ciru truée

Céc nha nghién ciru trong linh vuc quan tri va hanh vi to chirc gan day c6 sy quan tim déng ké dén
mbi quan h¢ giﬁa kha nang phuc hdi va su gan két cong vigce. Cac nghién ctru chu yéu tiép can theo
khung ly thuyet Job Demands Resources (JD-R), trong d6 cac nguon luc ¢4 nhan va td chirc dugc xem
la yeu t6 thic day su gan két cong viéc cua nguoi lao dong. Theo do, kha nang phuc hdi duge coi 1a mot
nguon lyc quan trong gitip ca nhan thich nghi véi ap lyc cong viéc va duy tri trang thai lam viéc tich cuc.

(3 cap d6 c4 nhan, nhiéu nghién ctru da khang dinh vai tro tich cuc cta kha nang phyc hoi dbi véi
su gan két cong Vlec Cabrera-Aguilar va cong su (2023) cho thay, kha nang phuc hoi ¢6 mdi quan hé
thuan chiéu véi su gan két cong viéce, dong tho1 moi quan h¢ nay chiu anh hudng trung gian cua niém
tin vao nang luc ban than. Tuong tu, nghién ctru cua Hosse1n1 va cong su (2024) cling chi ra rang, kha
nang phuc hdi cua nhan vién co tac dong tich cuc dén su gan két cong V1ec dong thoi cac yéu t6 nhu
trao quyén tam ly va kiét suc nghe nghiép dong vai trd trung gian trong méi quan hé nay. Ngoa1 ra, tac
gia Puspo Wiroko (2021) cling khang dinh rang, kha nang phuc hoi 1a mot trong nhirng yéu to du bao
quan trong cua sy gan két cong viéc trong bdi canh nganh ngan hang, cho thay vai tro cua nguon luc ca
nhan trong viéc thic day su tham gia tich cyc ctia nguoi lao dong.

O cap do to chirc, khai niém kha nang phuc hdi ciia t6 chirc ngay cang duogc quan tim trong bbi canh
mdi truong kinh doanh bién dong. Ngoc Su va cong su (2021) cho rang, kha nang phuc hoi ciia t6 chirc
duoc hinh thanh thong qua céc thyc hanh quan tri nguon nhan lyc, dac biét trong bdi canh khung hoang
nhu dai dich COVID-19. Nghién ctru nay nhan manh vai tro cta nguon nhan lyc nhu mot yéu t cot 151
trong viéc xay dung nang lyc phuyc hoi va duy tri hoat dong cua doanh nghi€p. Ngoai ra,Van Graan va
cong su (2023) cling chi ra rang, kha ning phuc hdi cua t chirc dong vai tro trung gian gilra niém tin
vao nang luc ban than va su gin két cong viéc, qua d6 1am rd co ché tac dong tir ngudn luc ¢4 nhan dén
két qua hanh vi ciia nguoi lao dong.

Mic du cac nghién ctru trude day da cung cap nhiéu bang chimg vé mdi quan h¢ gitra kha nang phuc
hoi va su gin két cong viée, tuy nhién van ton tai mot s6 khoang trbng nghién ctru. Thit nhdt, phan 16n
cac nghién ctru tap trung vao kha ning phuc hdi ¢ cap do ca nhan, trong khi vai trd ctia kha ning phuc
hoi & cap do to chirc chua duge 1am 1o day du. Thir hai, cac nghién ciru chii yéu duge thyc hién trong
cac linh vuc nhu y té, ngan hang hodc cong nghé, trong khi linh vuc logistics - v&i dic thu ap luc cao
va bién dong 16n - van chua duoc nghién ctru sau. Thir ba, cac nghién ctru trong bdi canh Viét Nam con
han ché, dic biét 1a cac nghién curu thuc nghiém kiém dinh mdi quan hé gitra kha nidng phuc hdi cua to
chtrc va su gan két cong viéc.

Tu nhimg khoang trong trén, c6 thé thdy rang viéc nghién ctru mdi quan hé gitra kha nang phuc hoi
cua t6 chrc va sy gan két cong viée ciia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép logistics Viét Nam 1a
can thiét.

2.2. Khung nghién civu va gid thuyét nghién ciru

Khung nghién ctru dugc xdy dung dua trén 1y thuyét JD-R, theo d6 cac ngudn luc to chirc va tim
1y ¢6 vai tro thiic ddy su gan két cong viéc. Trong nghién ciru ndy, kha nang phuc hdi cta to chirc duoc
xem 1a ngudn luc ¢t 16, gitip doanh nghiép thich Gng vé6i bién dong va tao moi truong hd tro cho
nguoi lao dong (Ngoc Su va cong su, 2021). Theo JD-R, cac ngudn lyc nay co thé tac dong truc tiép
dén su gan két cong viéc thong qua viée duy tri trang thai lam viéc tich cyc va giam tac dong cua cang
thang (Cabrera-Aguilar va cong su, 2023) Bén canh d6, kha ning phuc hoi cia t6 chuc con thuc day
trao quyén tam ly, giip nhan vién cam thay tu chu va c6 nang luc, tir d6 gia tang sy gan két (Hosseini
va cong sy, 2024). Trao quyén tim 1y dong thoi dong vai tro trung gian, chuyén hoa ngudn luc to chirc
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thanh hanh vi tich cuc ciia ngudi lao dong (Van Graan va cong sy, 2023). Nhu vay, kha nang phuc hoi
ctia to chie anh hudng dén sy gan két cong viée ca truc tiép va gian tiép thong qua trao quyén tam .

Khung nghién ctru dugc biéu dién trong hinh sau:

Trao quyén tam ly

H3
H2

H1

\

Kha nang phuc héi cla té chuc Su gan két cong viéc

Hinh 1: Khung nghién ciru

Duya trén khung nghién ctru trén, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Khd nang phuc héi ciia t6 chire ¢é tdc dong tich cuc dén sy gan két céng viéc cia nguoi
lao dong.

H2: Khd ndng phuc héi ciia t6 chire ¢6 tde ddng tich cue dén trao quyén tam 1y ciia nguoi lao déng.

H3: Trao quyén tam Iy cé tdc dong tich cuc dén sie gin két cong viée ciia nguoi lao dong.

H4: Trao quyén tam 1y dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita kha ndang phuc héi cia té
chire va sw gin két cong viéc ciia ngieoi lao dong.

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru str dung phuong phap dinh luong nham kiém dinh mé hinh dé xuét thong qua k¥ thuat
PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling). Dit li¢u dugc thu thap tir 260 nguoi lao
dong dang lam viéc tai cac doanh nghi€p logistics tai Hai Phong thong qua bang hoi khao sat. Phuong
phap chon mau qua bong tuyét duoc ap dung do han ché trong viée tiép can tong thé nghién ciru. Dit liéu
sau khi thu thap dugc xtr Iy bang phan mém SmartPLS, theo quy trinh gdm dénh gia mé hinh do ludng
va mo hinh cu trac nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

Céc bién trong md hinh duoc do luong bang thang do Likert 5 diém (1 = hoan toan khong dong y;
5 =hoan toan dong ), duoc ké thira va didu chinh tir cic nghién ctru trude nham dam bao do tin cay va
gia trj do ludng trong bdi canh nghién ciru.

4. Keét qua nghién ciru va ban luian

4.1. M6 ta mau nghién cviru

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir 197 nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép logistics
tai Viét Nam, véi dac diém nhan khau hoc nhu trong bang sau:

Béang 1: Phan bo mau theo cac dic diém ca nhan

M3u=197 Tiéu chi S6 mau Tan suat (%)
Nam 88 44,7
Gidi tinh
NU 109 55,3
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18-25 1 5
25-35 64 32,5
D6 tudi 35-45 92 48,7
45-55 29 14,7

>bb 1 5,6

Trung cap/cao dang 18 9.1
Hoc van Dai hoc 152 76.6
Thac si 27 13.7

Du lich dich vy 10 5,1

No6ng nghiép 1 5
Linh vuc hoat ddng cla San xuat 41 20,8
doanh nghiép Thuong mai 58 29,4
Xay dung 87 44,2

Khac 10 51

Total 197 100

Nguon: So liéu do tac gid thu thip

MAu nghién ctru gdbm 197 ngudi lao dong, trong d6 nit chiém ty 1& cao hon (55,3%) so v6i nam
(44,7%). V& d6 tudi, nhom 35-45 tudi chiém ty 1& 16n nhat (46,7%), tiép theo 13 nhom 25-35 tudi
(32,5%), cac nhom con lai chiém ty 1€ thép. Phan 1én nguoi tham gia c6 trinh d§ dai hoc (76,6%), cho
thiy mat bang hoc van twong ddi cao. Xét theo linh vuc hoat dong, doanh nghiép trong nganh xiy dung
chiém ty trong 16n nhat (44,2%), tiép theo la thuong mai (29,4%) va san xuat (20,8%), trong khi cac linh
vuc khac chiém ty 18 khong dang ké.

4.2. Két qua nghién ciru

B6 s6 liéu thu thap duoc xir 1i va st dung ph'?m mém PLS3.0, cac két qua vé do tin cay va dg phan
biét cua dir liéu thu duoc nhu sau:

Bang 2: Kiém dinh d9 tin ciy va gia tri hdi tu thang do trong mé hinh PLS-SEM

Bién tiém an Cronbach's rho_A Composite Average Variance

Alpha Reliability Extracted (AVE)
Kha n&ng phuc héi cua t6 chuc 0.945 0.947 0.958 0.820
Su gén két cong viéc 0.975 0.976 0.982 0.931
Trao quyén tamly 0.965 0.966 0.975 0.907

Nguén: Két qua tinh toan boi phan mém PLS3.0

Két qua phan tich cho thay cac thang do déu dat do tin cy va gia tri hoi tu tot. Cu thé, hé sb
Cronbach’s Alpha cua céc bién déu 16n hon 0,9 (dao dong tur 0,945 dén 0,975), ching t6 thang do c6 do
tin cdy rat cao. Pong thoi, cac gid tri tho A va Composite Reliability déu vuot ngudng 0,7, khing dinh
tinh nhat quan nQi tai cia thang do. Bén canh do, gia tri AVE cua cac bién déu 16n hon 0,5 (tr 0,820 dén
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0,931), cho thay cac bién quan sat co kha nang giai thich t6t bién tiém an. Nhu vy, cac thang do trong
nghién ciru déu dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi ty, du didu kién dé tiép tuc phan tich mo hinh

cAu truc.
Bang 3: Kiém dinh dd phan biét ciia cac thang do trong mé hinh PLS-SEM
Kha néng phuc hai Su gan két cong viéc Trao quyén tam ly
cta té chirc
Kha nang phuc héi cta té chuc 0.905
Su gan két cong viéc 0.839 0.965
Trao quyén tam ly 0.873 0.858 0.952

Nguon: Két qud tinh todn béi phan mém PLS3.0

Két qua kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker cho thdy cac thang do déu dat yéu
cau. Cu thé, can bac hai cuia AVE cua tung bién tiém an (l?m luot 1a 0,905; 0,965; 0,952) déu 16m hon hé
s6 twong quan v6i cac bién con lai. Piéu ndy ching t6 mdi bién tiém an c6 kha ning phan biét tot véi
céc bién khac trong mo hinh. Nhu véy, cac thang do dam bao gié tri phan biét, dap Gmg diéu kién dé tiép
tuc phan tich mé hinh céu triic. Két qua mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM bang phuong phap PLS-SEM
nhu sau

PE1 PE2 PE3 PE4

0873 Trao quyen  0.527 WE1

OR2 tam ly z

WE2
OR3 ¢ 0. )

WE3
OR4

Kha néng phuc Sy gan két WE4
ORS hdi ctia t8 cong viéc
chae

Hinh 2: Két qua mé hinh SEM

Két qua mo hinh cho thdy kha | nang phuc hoi ctia to chirc (OR) c6 tac dong tich cyc den su gan két
cong viéc (WE) voi hé s6 duong dan 1a 0,380, dong thoi ¢ anh hudng manh dén trao quyen tam ly (PE)
v6i hé s6 0,873. Bén canh do, trao quyén tdm 1y ciing c6 tac dong tich cuc dén sy gan két cong viée (B
=0,527). Biéu nay cho thay PE déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giira OR va WE. Gi4 trj R
ctia PE 120,762 va R ctia WE 14 0,770, cho thdy mo hinh ¢6 kha nang gii thich tot bién phu thuc. Nhur
vay, két qua nghién ciru khang dmh rang kha nang phyc hoi cua t6 chire khong chi tac dong truc tiép ma
con gian tlep thong qua trao quyen tam ly nham nang cao sy gan két cong viéc cia ngudi lao dong. Dua
trén cac két qua nay, c6 thé khang dinh rang tat ca cac mobi quan hé gia thuyét trong mé hinh déu duoc
ting ho, tic 1a cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chp nhan.

4.3. Dién gidi két qud nghién ciru va ham ¥ quadn tri

Két qua nghién ciru cho thiy kha nang phuc hoi cta td chirc ¢6 tac dong tich cuc dén sy gan két cong
viéc cua nguoi lao dong, dong thoi anh huong manh dén trao quyén tam 1y va gian tiép nang cao mirc do
gan két thong qua bién trung gian nay. Phat hién nay phu hop véi ly thuyet Job Demands — Resources
(JD-R), nhan manh vai tro ctia cac nguon luc t6 chire trong viée thuc ddy dong luc va hanh vi tich cuc
ctia nguoi lao dong. Két qua ciing nhat quan voi cac nghién ctru trude nhu Cabrera-Aguilar va cong su

(2023) va Hosseini va cong sy (2024), khi déu khang dinh m01 quan hé tich cyc gilta kha nang phuc hoi
va su gan két cong viéc, cling nhu vai trd trung gian cta cac yéu tb tam 1y. Dong thoi, vai tro trung gian
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cua trao quyen tam ly dugc xac nhan, phu hop v6i nghién ctru cia Van Graan va cong sy (2023), cho
thiy, cac yéu t6 tam 1y 1 co ché quan trong gitp chuyén hoa nguon lyc to chirc thanh két qua hanh vi.

Diém moi cua nghién ctru nam & viée tiép can kha ning phuc hdi & cip do td chirc trong bdi canh
doanh nghiép logistics tai Viét Nam — mét linh vire con han ché vé nghién ctru thyc nghiém. Diéu nay
gop phan lap day khoang trong nghién ciru va mo rong kha nang khai quat hoa cua cac ly thuyét hién c6
trong bdi canh nén kinh t& mdi ndi va méi truong kinh doanh nhiéu bién dong.

Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri dugc dé xuat d6i véi cac doanh nghiép logistics tai
Viét Nam. Thr nhat, doanh nghiép can chu trong x4y dung kha ning phuc hdi t6 chirc théng qua viée
phat trién hé théng quan tri linh hoat, ting cudng kha ning thich tmg véi bién dong cua thi trudng va
chudi cung timg. Piéu nay c6 thé duoc thuc hién thong qua du tu cong nghé, cai tién quy trinh va nang
cao nang luc du béo.

Thtr hai, cac nha quan tri can thic ddy trao quyén tam 1y cho nguoi lao dong bang cach gia tang
quyén tu chii, khuyén khich tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va tao diéu kién phat trién ning luc ca
nhan. Didu nay ddc biét quan trong trong nganh logistics, noi nhan vién thuong xuyén d6i mat voi ap
luc va cac tinh hudng phat sinh.

Thtr ba, doanh nghiép can két hop gitra phat trién nang luc t6 chirc va quan tri ngudn nhan lyc nham
xay dung moi truong lam vi€e tich cuc, qua d6 nang cao sy gén két va hiéu suit lam viéc cua nguoi
lao dong. Trong bdi canh nganh logistics Viét Nam nhiéu bién dong, viéc nang cao kha ning phuc hoi
va trao quyén cho nhén vién 1a yéu t6 then chét giup doanh nghiép duy tri hiéu qua hoat dong va ting
cuong nang lyc canh tranh.

Loi cim on: Nghién ciru nay dwoc tai tro boi Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam trong dé tai Ma
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