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Tém tit: Nghién ciru nay phén tich tac dong cua qud trinh chuyén doi sinh ké trong nganh ché
dén nhan thire cua nguoi dan vé chat lwong cudc song tai Thai Nguyén, tap trung vao tru cot
kinh té trong khung Ti riple Bottom Line. Phirong phdp dinh tinh diwoc sir dyng thong qua phong
van sdau 18 cw ddn tryec tiép tham gia san xudt ché tai Tan Cuong. Két qua cho thay, sw gia tang
gid tri kinh té cua che da cai thién thu nhdp, cung co  tinh 6n dinh sinh ké va thiic dady tich liy tai
san, dong thoi gdn véi cdi thién ha tang va diéu kién giao thirong. Tuy nhién, ben canh nhitng
chuyén bién tich cuwc, nguoi dan ciing bay 16 lo ngai, phan dnh “tinh hai mdt” cia qud trinh
phat trién. Tir d6, bai viét cung cap ham ¥ chinh sach cho sw phdt trién dia phwong theo hudng
cdn bang giita tang trudng va phiic loi.
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Awareness of Economic Security and Quality of Life among Residents in the Context of
Livelihood Transformation in the Tea Industry: A Case Study in Tan Cuong, Thai Nguyen

Abstract: This study analyzes the impact of livelihood transitions in the tea industry on people's
perceptions of quality of life in Thai Nguyen, focusing on the economic pillar within the Triple
Bottom Line framework. Qualitative methods were employed through in-depth interviews
with 18 residents directly involved in tea production in Tan Cuong. The results show that the
increase in the economic value of tea has improved incomes, strengthened livelihood stability,
and promoted asset accumulation, while also being linked to improvements in infrastructure
and trading conditions. However, alongside these positive changes, residents also expressed
concerns, reflecting the “dual nature” of the development process. This provides policy
implications for local development that balances growth and welfare.

Keywords: Economy, Livelihood transformation, Quality of life, Tea, Triple Bottom Line, Thai
Nguyen.

1. Giéi thi¢u
Chuyén dich co cau nén kinh té khong chi 1a su tai phan bo lao dong giira cic nganh, ma con 1a mot
qua trinh tai thiét toan dién cac nguon von sinh ké nham thich tmg véi bién dong vi mod (Herrendorf va

cong su, 2014; Ellis, 2000a). V&i khu vyuc trung du va mién nti, mo hinh phat trién dya trén nong nghiép
tu cap hoac khai thac tai nguyén truyén thong dang boc 10 han ché vé ha tang va nang luc thich ung,
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khién cong dong dé bi ton thuong trudc cac cu soc kinh té (Reardon va cong sy, 2019). Tai Viét Nam,
tién trinh tai cu truc nay dang chiu tic dong truc tiép tir chinh sach sip xép lai don vi hanh chinh va tinh
gon bo may quan tri cap tinh, ddn dén “4p luc kép” 1én hé thdng quan tri va doi song xa hoi. Mot mat,
dia phuong phai quan 1y khong gian kinh té - x4 hoi rong 16n va da dang hon; mit khac, can xac dinh cac
nganh kinh té 15i c6 kha nang lan téa va tao gia tri bén viing. Do d6, viéc lwa chon nganh néng nghiép
gia trj cao 1a chién lugc cing cd sinh ké va 6n dinh dai han cho cong dong (Scoones, 1998).

Chat lugng cudc séng (CLCS) duogc xem 1a chi sb trung tdm cua phuc loi xa hoi, vuot ra ngoai cac
thude do tang truong kinh té truyén théng (WHOQOL Group, 1995; Layton, 2009). Trong nghién ctru
phat trién bén viing, mé hinh “Ba try ¢t bén viing” (Triple Bottom Line) nhan manh su cén bang giira
kinh té, xa hoi va moi truong. Nghién ctru nay tap trung vao tru cot kinh té nhu mot “kénh” tac dong truc
tiép va dé quan sat nhat ddi voi CLCS. Boi nhan thic vé an sinh kinh té, thong qua cai thién thu nhap
va tang kha niang chdng chiu rui ro ho gia dinh, dugc xem 1a nén tang dé cing ¢ phuc loi téng thé cua
ca ba tru cdt (Jean-Paul, 2018; Dolan va cong su, 2008). Béng thoi, hoat dong san xuét - ché bién ché
c6 thé dong vai tro “chit xuc tac” kinh té khi gia tri gia ting duoc giit lai nhiéu hon & dia phuong thay
vi chi dirng & ban nguyén li¢u thd (Reardon va cong su, 2019).

Thai Nguyén la dién hinh vé chuyén doi kinh té & cac nudc dang phét trién, tir cong nghiép ning
va khai khoang sang cic nganh nong nghiép gié tri cao, trong d6 ché da ndi 1én nhu moét dong lyc kinh
té - x4 hoi then chét, hd trg sinh ké nong thén (Hung va cong su, 2019). Hién ché dam bao sinh ké cho
khoang 40% ho gia dinh nong thon va dan tai dinh hinh tru cot kinh té dia phuong (Hung va cdng su,
2019). Vi quy md bao phi rong, chudi gia tri tich hop tir canh tac dén du lich va kha ning bao ton canh
quan trung du, nganh ché déng vai tro nhu mot chét xuc tac hé thong. Dic biét, ving ché Tan Cuong
v6i hon 30 lang nghé truyén thong duoc bao ho chi dan dia 1y minh chimg cho viéc khai thac ban sic
dia phuong nham nang cao phuc loi thuc chat (Vietnam Government, 2022).

2. Tong quan nghién ciru

Chat lugng cudc séng 1a mot cAu trac da chiéu, phan anh céch cac ca nhan danh gia vi thé cua ho
trong cudc song, xét trong bdi canh cac hé gia tri va moi trudng van hoa hién séng (WHOQOL Group,
1995). Nhiéu hoc gia nhin manh CLCS vuot xa cac diéu kién khach quan nhu thu nhap hay stc khoe
thé chat dé bao ham ca nhitng dénh gia chii quan vé su hai 1ong véi cude sdng, y nghia duoc cam nhan
va nhitng ky vong vao tuong lai (Morin va cong sy, 2017). Mot trong nhitng khung 1y thuyét nén tang
trong nghién ctru CLCS gan véi phat trién bén viing 1a mo hinh “Ba try ¢t bén viig” (Triple Bottom
Line) cta Elkington (1997). M6 hinh nay nhin manh sy can thiét phai cin bang dong thoi ba tru ¢t kinh
té, x4 hoi va moi truong, qua d6 cung cip mot cu trac khai niém tich hop dé phéan tich CLCS trong mot
hé théng théng nhit. Cach tiép can ndy mé rong thude do hanh phiic vuot ra ngoai ting trudng thu nhap
thuan ty, bang viéc két hop cac yéu td gan két xa hoi va bén viing sinh thai.

Trén nén tang d6, nghién ctru ndy tap trung vao tru cot kinh té nhu chiéu canh trung tdm ctia CLCS
trong bbi canh chuyén ddi sinh ké. Boi tru cot nay khong chi phan anh mirc thu nhap ma con thé hién
mirc d6 6n dinh, an toan va kha niang duy tri doi séng ho gia dinh (Morrissey va cong su, 2020). Trong
tiép can sinh ké bén viing, an sinh kinh té 12 nang lyc thich ing trudc cac ch soc, thay vi chi 1 thu nhap
tuc thc‘ri (Ian Scoones, 1998). Tuong tu, theo Frank Ellis (2000b) da dang hoa sinh ké va khai thac
ngudn lu:c dia phuorng giup glam rui ro va nang cao kha nang chong chiu dai han Nhiing 14p luén nay
cing ¢ vai trd nén tang ctia chiéu canh kinh té trong viéc cai thién diéu kién song khach quan (Renzh1
Li, 2024). Ngoai ra, yeu td kinh té cai thién diéu kién vét chit ma con dinh hinh cam nhan vé sy du day
va an toan sinh ké, tir d6 tac dong dén phuong dién chu quan nhu mtrc d0 hai long va hanh phuc ca nhan.
Cac bang chu’ng thuc nghi¢ém cho thdy thu nhap va vi thé kinh té c6 twong quan duong véi danh g1a chu
quan vé cuoc séng, nho cing ¢d cam giac an toan, kha nang kiém soat, ky vong twong lai, va nhat quan
giita cac qudc gia (Stevenson & Wolfers, 2008).
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh két hop tiép can dan toc hoc nhim kham pha tac dong
ctia chuyén doi sinh ké sang san xuét va kinh doanh ché ddi véi CLCS cua ngudi dan Thai Nguyén.
Cach tiép can nay phu hop khi phan tich cac hoat dong kinh té gin v6i nén tang vin hoa dia phuong
(Carvalho, 2022). K¥ thuat 14y mau “ném tuyét” duoc sir dung (Noy, 2008), thong qua két ndi c4 nhan
ctia nhém nghién ctru véi cac ho truc tiép san xuat ché, sau d6 mé rong mau thong qua gidi thiéu trong
cong dong. Cach chon mau nay gitp tiép can c6 hé thong nhing ca nhan c¢6 kha ning cung cip dit liéu
chiéu sau phuc vu dién giai hién tugng (Patton, 1990).

Mau phong van gom 18 nguoi dan sinh sdng tai khu vuc trong ché va truc tiép tham gia san xuat. Ho
1a nhirng ngudi di trai qua qua trinh chuyén d6i sinh ké hodc c6 nhiéu nam gin bo voi nghé ché, nham
cung cap thong tin chiéu sau vé bién dong thu nhap, diéu kién lao dong va dinh hudng twong lai. Mu
dam bao su da dang vé gi6i tinh, d6 tudi va thoi gian hanh nghé, qua d6 phan anh khac biét thé hé va vi
thé kinh té trong cong ddng. Viéc thu thap dit liéu dugc thuc hién dén khi dat do bio hoa thong tin, khi
cac cudc phong van khong con xuat hién chu dé mai (Guest va cong su, 2006).

Nghién ctru thuc dia kéo dai nim tuan tai ving ché Tan Cuong (Thai Nguyén), véi tan suét 2 - 3
ngdy mdi tudn. Sy hién dién lap lai tai dia ban cho phép quan sat twong tac sinh ké va cdu trac y nghia
xa hoi xoay quanh hoat dong san xuat ché (Naldoo 2012). Ky thuat thu thap dit liéu chinh 1a phong van
sau ban céu truc. Phu’O’ng phap chinh 12 phong van sau ban ciu trac, mdi cude kéo dai 45 - 60 phut, duoc
ghi 4m trén co so dong thudn va két hop ghi chép thuc dia dé bd sung quan sat bdi canh va tuong tac
phi ngdn ngir. Ngoai ra, nghién ciru ap dung k¥ thuat danh gia theo dong thoi gian, yéu cau ngudi tham
gia so sanh CLCS ¢ ba mdc (10 nam trudc, hién tai va 10 ndm t6i). Cach tiép can nay cho phép xem xét
CLCS nhu mdt qua trinh van dong theo thoi gian thay vi trang thai tinh (Neugarten, 1977; Clandinin &
Connelly, 2000). Dit liéu duoc phan tich theo phuwong phap ma hoa chu dé (thematic analysis) tip trung
nhén dién cac mo thuc 1dp lai lién quan dén chuyén ddi sinh ké va CLCS.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Nhin thirc ciia nguoi din vé chit liwong cudc song

Két qua phong van cho thiy nhén thirc v& CLCS ctia nguoi dan da thay doi rd rét theo thoi gian, tir
trang thai thiéu thon sang murc sdng day dii va tién nghi hon hién nay. Nhiéu ngudi hdi tuong giai doan
truée nhuw mot thoi ky nhiéu kho khan, thu nhip bap bénh va diéu kién sinh hoat han ché. “Thoi dé vit
va lam. Khéng dén mire d6i khé qud nhieng cude song rat chdt vat, nhiéu khi con khéng di dn, phdi an
dong timg bita. So véi béy gio thi khdc xa, lic dy nguoi déan kho lam.” (Nit, 41 tudi)

Viéc chu trong vao nganh che trong co cau kinh té da gop phan cai thién CLCS. Hién ngudi dan
nhin nhan doi sdng “kha hon” khi cac nhu ciu co ban dugc dap tng, nha ctra khang trang hon va sinh
hoat thuén tién hon. Song chua tron ven do xuét hién nhiing mbi lo ngai maéi lién quan dén moi truong
va strc khoe: “Poi song gio khd hon, nhu cau co ban déu dwoc dap iing. Nhung méi trwong va an toan
thwe pham lai khién t6i rat lo ngai. Réc thdi, khi thai nhiéu hon, @ an thirc uéng khéng con dam bdo
nhie xwa. Kinh té phat trién nhung sirc khée thi lai dang lo.” (Nit, 55 tudi)

Phan tich nhin manh tru cot kinh té 1a dong luc ndi bat trong viéc dinh hinh CLCS, dac biét ¢ giai
doan thiéu thon khi cai thién thu nhap gan nhu chi phdi toan by danh gia vé doi séng. Tuy nhién, khi
murc sdng duoc nang cao, hé quy chiéu danh gia cia nguoi din c6 xu hudéng dich chuyén sang cac yéu
t6 dai han nhu moi trudng, stc khoe va cam giac an toan. Sy dong ton tai gitta hai long vat chét va lo
ngai moi truong phan anh trang thai “phat trién hai mat”, trong d6 loi ich kinh té di kém cac rti ro méi.
Diéu nay ham y ting truong kinh té dugc nhan thirc ¢6 vai tro chii dao trong viéc nang cao CLCS cua
ngudi dan nhung sé toan dién hon néu dinh hudng phat trién kinh té theo hudng bén viing trong qua
trinh chuyén doi sinh ké.

Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1(704) thang 4/2026



4.2. Nhin thirc vé an sinh kinh té

Nguoi dén nhin nhan qua trinh chuyén ddi co cau tai Thai Nguyén da lam thay déi 16 rét doi song
cong dong Trong do, hai “dlem fira” ctia an sinh kinh té bao gém giao thong, co s& ha tang va thu nhap,
bao gdm mirc séng, tinh 6n dinh va trién vong tir cay che.

Giao thong va co sé ha tang. Khoang mot thap ky trude, khi mé hinh kinh té chua c6 su chuyén dich
1 rét, hé thdng ha tang con nhiéu han ché. Ngudi dan mé ta diéu kién di lai va sinh hoat v6i nhiéu kho
khan. Nguoi dan nhén thirc dugc ré“mg ha tang khong chi 1a yéu t6 vat chdt ma con anh hudng truc tiép
dén kha nang tiép can cac dich vu thiét yéu nhu gido duc, y té va khong gian cong cong. Khi giao thong
han ché, co hoi giao thuong bi thu hep, chi phi van chuyen ting cao va cam nhan vé CLCS vi thé cung
bi suy giam: “Ngay xuwa chi c¢6 dwuong bé va duong ddt théi, séi da gdp ghénh.” (Nam, 48 tuéi). “Hoi
mdi ve ddy khai pha, cugc song rat vat va. Khu vue ndy con rgm rap cdy xanh, dwong sd chwa cd, kinh
1é thi eo hep nén cdi gi ciing thiéu thon.” (Nit, 41 tudi).

O thoi diém hién tai, ngudi dan di nhan thirc duoc nhitng thay dbi tich cuc khi hé théng dién, duong,
truong, tram dugc dau tu déng bo hon. Vi ho, sy phat trién kinh té nong dan gin lién Vi vai tro cua
Nha nudce trong viéc nang cap co so ha tang, qua do6 tao diéu kién thuan loi cho san xuét va budn ban.
“Kinh té nong dan gio phdat trién hon vi ¢é sw quan tam, dau tw ciia Nha nude. Pién, dwong, truong,
tram dwoc dau tw nén viéc giao thwong ciing thudn tién hon, lam an dé dang hon triée.” (Nam, 48 tu01)

Su cai thién nay duoc xem nhu thanh tyu quan trong cta qua trinh chuyén d6i, gop phan cing ¢
cam nhan vé an sinh kinh te va mo rong khong gian sinh ké. Ha tang vi vay dong vai tro trung gian két
ndi gitra chinh séch phat trién va cai thién CLCS thuc té. Tuy nhién, dit liéu cling tiét 16 khi nhu cau co
ban di duoc nang cao, ky vong cua ngudi dan tiép tuc dich chuyén. Trong bdi canh Tan Cwong nam gan
cac dy an du lich va thu hat luong 16n khach tham quan, giao thong va ha ting lai dugc nhin nhan nhu
mot “nat thit” maéi can thao g&: “Khu nay gan nhiéu diw dn du lich, khéach thieong ghé qua tham quan.
Mong rang thoi gian t6i dwong sd va ha tang sé dwoc dau tw tot hon dé thudn tién cho khach di lai va
phat trién du lich vimg ven.” (Nit, 26 tudi).

Diéu nay phan anh su chuyén doi tir nhu cau “du dé sir dung” sang “du dé canh tranh va khai thac
loi thé”. Ha tang nhu vdy con quyét dinh kha ning chuyén hoa tiém ning vi tri thanh gia tri kinh té
tuong lai. Thanh tyu dau tu 13 rd rang, song muc d6 dap Gmg van chua theo kip toc do mé rong co hoi
kinh té, dat ra yéu cau tiép tuc dau tu chién luoc va dai han nhim dam bao an sinh kinh té bén viing
cho cong dong.

Thu nhdp. Dy 13 tru cot trung tim trong nhan thirc vé an sinh kinh té, trong d6 “gia tri” cua che
giit vai tro quyét dinh murc séng va cam nhén an tim sinh ké cta ho gia dinh. Trudc day, du san lugng
cao song hiéu qua kinh té van han ché do gia ban thap va thiéu thuong hiéu, khién gia tri gia tang khong
tuong xung voi cong suc san xuat: “Trwde ddy, div san heong lam ra nhiéu nhung gid ban thap nén hiéu
qua kinh té khong dang ké.” (Nit, 62 tudi).

Nhu vdy, van dé chinh 1a vi thé thi trudng va kha nang dinh gia san pham. Khi chua duoc nang tim
thuwong hiéu, ché chu yéu dong vai trd duy tri sinh ké & muc t6i thiéu, chua tao ra tich lily dang ké. Tuy
nhién, hién su phat trién manh ctia nganh ché dugc nhin nhan nhu mot dong luc lam thay doi ro rét thu
nhap nguoi dan, voi nhiéu biéu hién tich cuc: “Tir khi cdy ché dwoc phat trién manh, doi song ngieoi
dan ciing thay déi ré rét. Néu nhir truée ddy nhiéu hg con nghéo, nha cira don so, thi nay hau hét cdac
gia dinh déu khang trang hon. Cdy ché khéng chi la sinh ké, ma thiee sy da g6p phan lam cho nguweoi dén
tré nén kha gia.” (Nam, 27 tudi).

Ché vi vay khong chi la phuong ti€én muu sinh ma da tré thanh try 06‘[ kinh té dinh hinh c4u trac
doi sdng dia phuong. Tuy nhién, nguoi dan khong con dat myc tiéu ¢ mirc * ‘6n dinh sinh k&” ma huong
dén “gia tri lam giau”, mong mudn mé rong quy md va phat trién thi truong nham dam bao dau ra on
dinh: “Bén nam 2030, Thdi Nguyén dat muc tiéu xdy dung ché tré thanh san pham chii luc tao ra gid tri
lam giau, tham chi dwoc ky vong la ‘cdy triéu do’. Ché sé khong chi dirng lai & vai tro néng san truyén
théng ma sé tré thanh san pham c6 gid tri kinh té cao, déng gép ddang ké vao thu nhdp cia ngwoi dan.”
(Nit, 50 tudi).
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Nhu véy, trong tAm nhan thirc d chuyén tir ting san lugng sang nang cao gia tri, mo rong thi trudng
va dam bao tinh 6n dinh dai han cua thu nhip. Pong thoi, phan anh nhéan thic vé CLCS cuia ngudi dan
duoc cai thién tich cuc.

Co hgi viéc lam. Trube day, co cAu nghé nghiép tai dia phuong chi yéu dya vao nong nghiép quy
mo nho 1é trong ho gia dinh. Tham chi, nganh ché con d6i mit véi thach thie vé ngudn nhan lyc ké can
khi lao dong tré c6 xu thO‘ng tim viéc ngoai tinh: “O day ngucn ta chi thuan tay 1a 1am che tmyen théng
va lam lua” (Nam, 48 tudi). “Cdc nghé nhan ngay cang lon tuéi, trong khi I6p tré lai c6 nhiéu lra chon
va co héi khdc... it quan tdm va gdn bé véi nghé ché hon.” (Nam, 41 tudi).

Tuy nhién, hién nay da xudt hién céc tin hiéu tich cyc. _Doanh nghiép dau tu nhiéu hon vao ché bién
sdu va mé rong chudi gia tri, ddc biét & nganh che, tao nén tang thic day lao  dong tré quay tro vé dia
phu:ong “Doanh nghiép dang chii dong da dang héa sang linh viee san xudt va ché bién tra chuyen
sdu. ... ddau tiw vao nha mdy va vung nguyén li¢u che, dwa san pham tra ra thi truong trong nuoc va quoc

(Nu’ 45 tui). “Mot s6 ban tré lwa chon quay tro-vé > dé phat trién kinh doanh sau khi da c6 thoi gian
h()c 1Gp va trai nghiém bén ngodi ... nhdn ra tiém ndang cia nganh ché, ho tré lai véi tam thé khd hao
hitng va chit dong.” (Nam, 48 mél)

DPong thoi, nguoi dan hién nay cung dat nhiéu ky vong hon vao co hdi viéc lam 6 nganh che tai dia
phuong trong twong lai: “76i mong muén sé phdat trién mé réng ra, nham tao ra coéng dn viéc lam cho
ba con néng dan, céng nhan ¢ ddy.” (Nam, 30 tudi).

Mic du da ¢ nhimng két qua ban dau song hién nay nguoi dan van ky vong co hoi viéc ngay cang
dugc mo rong hon. Tir d6, dat ra yéu cau phat trién dai han nham nang cao gia tri chudi san xuat va thu
hat ngudn nhan luc ca vé sé luong va chat luong.

5. Thao luan

Cam nhan vé CLCS ctia ngudi dan tai Tan Cuong, Thai Nguyén da phan anh tac dong dang ké ciia
qua trinh chuyén d6i co cau kinh té tai dia phuong theo hudng gia ting vai tro ctia nganh ché nhu mot
dong luc sinh ké chu dao. Hién tai, murc séng da cai thién “dﬁy dua va tién nghi hon”, nhu cAu vat chat
co ban duoc dap ung tot hon nhung con t6n tai nhitng lo ngai mai vé tinh bén viing. Piéu d6 ham y cho
céc nha hoach dinh chinh sach can phat trién kinh té da chiéu, gia tang phtc lgi vat chét nhung can dam
bao nhing diéu kién dé duy tri duoc dai han.

Nghién ctru ciing cho thay, ba chii dé ndi bt vé an sinh kinh té gdm: Thit nhdt, ha tang co so vat chat
mic du di dugc dau tu ddng bd hon song ngudi din van ky vong trong tuong lai s& tiép tuc dugc nang
cap nham khai thac tot hon loi thé vi tri, ddc biét trong phat trién kinh té dia phuong. Thit hai, nganh
ché da gitip thu nhap cua nguoi dan 6n dinh va c6 kha ning tich liiy 1au dai, biéu hién tir nang cap nha
&, phuong tién sinh hoat va muc do tich trit ciia nhiéu ho gia dinh. Tir 6, ngudi dan ngdy cang ky vong
nang tam ché thanh san pham chu lyc ¢ gia tri cao, mé rong quy mo san xuat va thi trudng nham ting
tinh 6n dinh dau ra va tao co hdi 1am giau bén viing. Thit ba, nganh ché trude day chi yéu duy tri sinh
ké truyén thong nén chwa du hap dan dé giir chan lao dong tré. Nhimng viéc dau tu theo hudng da dang
hoa hoat dong, da tao thém viéc 1am tai chd va thu hut mot bo phan lao dong quay trd lai dja phuong.
Trong tuong lai, ngudi dan ky vong co hdi viée 1am tiép tuc gia ting véi chét lugng cao hon.

Nghién ctru hi¢n tap trung vao tru cot kinh té; do do, can phan tich sang hai try cot con lai cua mo
hinh “Ba try ¢ot bén viing” (Triple Bottom Line) - xa hoi va méi trudng. Déc biét khi ting truong kinh
té can di cung v&i cai thién vé diéu kién xa hoi, chat lugng méi trudng va su gan két cong dong (Stiglitz
va cong su, 2009). Bén canh d6, dir li¢u hién dugc khai thac chu yéu tir goc nhin cua ngudi dan; do do,
cac nghién ctru trong tuong lai s& mo rong phong van cac ddi twong lién quan khac nhu nong dan, nha
hoach dinh chinh sach hay chii doanh nghiép nhdam mé rong bién gidi tri thirc ciing nhitng nhém chu dé
m&i theo quan diém cua cac bén lién quan.
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