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Tém tat: Bai viét phan tich vai tro cia co cau hoi dong quadn tri tac dong dén no xdu cia 26
Ngan hang thwong mai niém yét tai Viét Nam, giai doan 2013 - 2023. Nhém téc gid sir dung mé
hinh hoi quy dit liéu bang Pooled OLS, FEM, REM sau d6 lywa chon mo hinh phit hop la REM.
Tac gia sur dung phiong phdp binh phirong 16i thiéu tong quat kha thi (GLS). Két qua nghién
cieu cho thdy sé lwong thanh vién nir, ty Ié loi nhugn sau thué trén tong tai san, tong chi phi
hoat dong trén tong doanh thu thu nhdp tac dong thudn chiéu t6i no xau. Nguwoce lai, ty ¢ loi
nhudn sau thué trén tong von chii s¢ hitu tac déng ngiege chiéu véi ng xau ciia cac ngdn hang.

Tir khéa: No xdu, ngan hang niém yet, co cdu hji dong quan tri.

Determinants of Non-Performing Loans at Listed Banks in Vietnam:
The Role of Board Structure

Abstract: This paper investigates the impact of board structure on the non-performing loans
(NPLs) of 26 listed commercial banks in Vietnam over the period from 2013 to 2023. The authors
employ panel data regression models, including Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS),
the Fixed Effects Model (FEM), and the Random Effects Model (REM), subsequently identifying
REM as the most appropriate model. Furthermore, the Feasible Generalized Least Squares
(GLS) method is applied. The findings reveal that the number of female board members, the
return on assets (ROA), and the ratio of total operating expenses to total income have a positive
impact on non-performing loans. Conversely, the return on equity (ROE) negatively affects the
non-performing loans of the banks.

Keywords: Non-performing loans, listed commercial banks, board structure.

1. Pit van dé

No xau (NPL) 1a thuat ngtr dugc sir dung phé bién trong linh vuc Ngan hang. Tai Viét Nam, ng xau
dugc dinh nghia, 1a nhitng khoan ng tir nhém 3, duoc quy dinh theo khoan 1 Diéu 10 cua Thong tu $6
02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNNc nhom 3, 4 va 5 tirc nhitng khoan ng qua han tir
90 ngay tré 1én. Hién nay, ng xau ludn 1a bai toan cap thiét, thuong gia ting manh sau cac giai doan bat
6n kinh té do tdc do tang truong tin dung nhanh nhung nang lyc quan tri rui ro con han ché. Mot trong
nhimg nguyén nhan goc ré nam & bét cap trong quan tri doanh nghiép, cu thé 1a vai trd ciia Hoi dong
Quan tri (HDQT). Cac yéu t6 nhu quy mo, co cau gidi tinh va sy tham gia cua thanh vién nudc ngoai
trong HDQT c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kiém soat no x4u va niém tin cta cong chung.

2. Tong quan nghién ciru

Nhiéu nghién ctru da chi ra, mdi quan hé tich cuc gitra quy mé hoi dong quan tri, thanh vién nit va
kha nang kiém soat ng xdu. Hoti va cong su (2024) cho rang, & cac ngan hang tai Kosovo, hoi dong quan
trj ¢6 quy mo 16n hon gitup nang cao hiéu qua hoat dong thong qua ting cuong giam sat va kiém soat
rai ro tin dung, tir d6 1am giam ty 16 no x4u. Dogan va Eksi (2020) khi nghién ctru dir liéu ngan hang tai
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Tho Nhi Ky ciing phat hién rang, hoi dong c6 quy mé 16n va doc 1ap hon c6 thé gbp phan giam rii ro
tin dung. Islam (2020) chi ra rﬁng, quy mo hoi d@)ng 16n hon, dac biét voi su hién dién cia cac nir thanh
vién, co thé cai thién kha ning giam sat cac quyét dinh tin dung, qua d6 £g0op phan han ché no x4u trong
thoi ky khung hoang tai chinh. Elkady va cong su (2024) tai Ai Cap khang dinh rang nit giéi trong hoi
dong gitp klem soat t6t hon su tu tin thai qua cua CEO va tir d6 nang cao chit luong tai san ciia ngan
hang, bao gém ca glam thiéu no x4u.

Sy tang truong vé quy mo tai san s€ glup cac NHTM cé ngudn luc manh hon, tlep can vdi cac mo
hinh quan tri rui ro tién tién hon va c6 thé thu vé loi nhuan cao hon do loi thé vé quy md. Trong bai
nghién ctru cua tac gia TS. Trinh Thi Phan Lan, Hoang Thi Lan Anh (2023) chi ra rang, bién quy mo
ngan hang cho thdy mbi trong quan nguogc chiéu voi ty 1& no xau. Két qua nay hoan toan phu hop voi
cac nghién ciru trudc day cua Louzis va cong sy (2010), khi ho cling chi ra rang, nhirng ngan hang co6
quy m6 l6n hon thuong c6 kha nang kiém soat ng x4u hiéu qua hon. Ngoai ra, dé co the mo rong quy mo
tai san, ngan hang khong chi can tang truong tin dung ma con phai gia tang ngudn Von huy dong nham
dap ng nhu cau mo rong quy mo cho vay. Trong qua trinh nay, viéc kiém soat ng xau & murc thap sé& la
tién dé quan trong, gitip ngan hang nang cao chat lugng tai san va mé rong quy md mot cach hiéu qua
hon. John Thornton Caterina Di Tommaso (2020) da phat hién, co mot hi€u Gng tuwong tac tich cuc dang
ké gitta NPL va vén ngan hang, gitta NPL va lgi nhuan dbi voi ngudn cung tin dung ngan hang. Berger
va DeYoung (1997) da co két qua nghién ctru rang, ngan hang c6 ty 1¢ von chii s hitu (CAR) cao it gap
van dé vé ng xau do quan Iy rui ro chat ch& hon. Nghién ctru cua Forte va cong sy (2020) cling cho thay,
ngan hang c6 von chu s0 htru cao thuong co ng xau thap hon, nhd kha ning chiu rui ro cao hon va it
phai phu thudc vao ngudn von vay.

Cac nghién ctru cua Klein (2013), Ghosh (2015), Dewi (2020) da cho rang, kha ning sinh 161 (ROA)
va ng xau co m01 quan hé nguoc chleu Vén dé nay ciing phu hop khi loi nhuan cac ngan hang Viét Nam
thu duoc chu yeu tir hoat dong cép tin dung, vi vay, khi 10’1 nhudn ctia ngan hang cao, chit lugng cac
khoan vay tot, von va 1ai dugc thu hoi day dii, din dén no x4u thap (K. T. Nguyen va Dinh, 2016). Trai
lai, ciing c6 nghién ciru rang, nhimg ngan hang c¢6 kha nang sinh 161 thap s& gang tang loi nhuin bang
viéc xét duyét cac khoan tin dung chét luong khong dat chuan, d& dang phat sinh cac khoan n¢ x4u hon.
Singh, S. K., va cOng su (2021) da phan tich ham hoi quy, duara két luan ROA ¢ tac dong tich cuc dén
NPL. Makri, Tsagkanos va Bellas (2014) ciing chi ra rang, trong mot s6 trudng hop, ngan hang c6 ROA
cao 1a do tang trudng tin dung qua nhanh, khong kiém soat duoc chat lugng, din dén NPL ting theo
sau. Da s6 cac nghién ciru thuc nghiém trude day da chi ra mdi quan hé nghich chiéu giita ng xdu va kha
nang sinh 10i ctia cac ngan hang, dién hinh nhu Klein (2013), Ghosh (2015) va Kiet N.,T., (2016). Klein
(2013) st dung ba m6 hinh u6c lugng: FEM, GMM va GMM c6 hé théng dé chi ra rang NHTM co chi
s0 ROE cao hon thuong c¢6 ty 1€ ng xau thap hon, c¢6 nghia 1a ROE va ty 1¢ ng xau (NPL) c¢6 mdi quan
hé nguoc chiéu. Nghién ciru ciia Nguyén Thi Hong Vinh (2016) cung cap bang ching kha nang sinh
10i ROE ¢6 tac dong nguge chidu voi no xdu & mic y nghia 1% va 5% phu hop voi gia thuyét “Quan
li kem cua Berger va DeYoung (1997). Tuy nhién, nghlen ctru cua Louzis, D. P. va cong sy (2012) chi
ra rang, trong mot s6 truong hop ROE co thé cung chiéu voi NPL vi muc tiéu ting loi nhuin ma ngin
hang s& bt chip cac khoan vay tiém an rui ro.

Hess va cong su (2008) da chon chi s6 CIR 1& mot trong nhitng nhan tb tic dong dén rui ro tin dung
dé nghién ciru. Két qua nghién ctru ndy ciling cho thay cac ngan hang hoat dong kém hiéu qua c6 mirc
rii ro tin dung cao hon cac ngan hang khac. Nghién ctru chi ra rang CIR cao trén 60% (hiéu qua chi
phi thap) thuong co ty 18 NPL cao hon 1,5-2 14n so v&i ngan hang ¢6 CIR dudi 40%. Tuong tw, Chaibi
va Ftiti (2015) chi ra rang, cac ngan hang chau Au c6 chi phi hoat dong cao (CIR 16n) thuong cit giam
chi phi quan 1y rui ro (giam sat tin dung, danh gia khach hang), din dén chét luong tin dung kém va
NPL tang.

Theo nghién ctru ciia Hoang T., H. va cong su (2022) cho thdy, ty 1& cho vay khach hang trén tién guri
khach hang ty 1& thuan véi ty 1é no xau trong ngan. Tuong tu, nghién ctru cia Mahendra va Mahardika
(2019), Wulandari va cong sy (2021) chi ra, phan bd tin dung cang nhiéu (LDR cao) thi NPL cang cao.
Trai voi két qua nghién ctru trén, Rizal Abidi va cong su (2023) dua ra két luan vé ty 18 cho vay trén tién
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gui ¢6 anh hudng nguoc chiéu dén ty 16 NPL. Cuy thé, nhom tac gia dua ra két luan, LDR ¢ trang thai
tang thi NPL ciing giam, do d6 LDR cang cao thi ty 16 NPL cang giam va nguoc lai néu ty 16 LDR giam
thi gia tri NPL sé& ting. Két luan nay phu hop v6i nghién ciru do Kwan va Eisenbeis (1997), Berger va
DeYoung (1997), Ghosh (2015).

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

NPL;, = By + B, BS; + B,FBM; + B;FrBM; + B, TA; + BsEQ; + BsROA; + B,ROE, + B5CIR,
+ BoLDR; + B1oGDP; + By, INF; + ¢,

Trong do:

B, 1a hang sb.

B, dén B, 1a cac h¢ s6 ude luong cia timg bién doc lap va kiém soat.

e, la sai sd ngau nhién.

NPL,_ 14 ty 1& no x4u cua ngan hang i tai thoi diém t,

BS, la tong s6 thanh vién HDQT dang hoat dong ciia ngan hang i trong nim t.

FBM1. la s6 lwong thanh vién nit trong HDQT ctia ngan hang i trong nim t.

FBM2, 1a s0 lugng thanh vién nudc ngoai trong HDQT cua ngan hang i trong nam t.

T4, la téng tai san cua ngan hang i trong nim t.

EQ. la vbn chu so hitu ctia ngan hang i trong nam t.

ROA,, 1a ty 1€ loi nhuén sau thué trén tong tai san ciia ngan hang i trong nam t.

ROE_ 1a ty 1¢ loi nhuén sau thué trén téng von chu s& hitu ctia ngan hang i trong nam t.
CIR, la tong chi phi hoat dong trén tong doanh thu thu nhap ciia ngan hang i trong nam t.
LDR. laty I¢ cho vay trén tién giri ciia ngan hang i trong nam t.

GDP, 1a toc do tang truong GDP trong nam t.

INF 1a ti 1¢ lam phat trong nam t.

3.2. Dit liéu nghién ciru

Mau nghién ctru bao gdm 26 ngan hang thuong mai niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan TP.

Hb Chi Minh (HOSE), Ha Noi (HNX) va san UPCoM, trong giai doan 2013 - 2023.

Bang 1. Thong ké mé ta mAu nghién ciu

Tén bién S6 quan sat Gia tri Dé léch chuan | Gia trinhé nhat | Gia trilén nhat
trung binh
Bién phu thudc
NPL 286 0,0216748 0,0217185 0,005 0,299
Bién doc lap
BS 286 7,496503 1,803988 5,000 17,000
FBM1 286 1,5648951 1,257699 0,000 5,000
FBM2 286 0,4230769 0,4949134 0,000 1,000

Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUGNG s6 1(704) thang 4/2026 83 |



L.TA 286 32,70553 1141319 30,318 35,372
L.EQ 286 30,21588 1,065903 28,795 32,737
ROA 286 0,0087762 0,0067864 -0,007 0,032
ROE 286 0,1023671 0,0689083 -0,131 0,2641
CIR 286 0,6142168 0,1617989 0,226 1,722

LDR 286 0,6856259 0123188 0,249 0,982
GDP 286 0,0580909 0,0165404 0,026 0,08

INF 286 0,0321818 0,0138992 0,007 0,066

4. Két qua nghién ctru

Dé lam ting tinh chinh x4c ctia két qua hdi quy, nhom nghién ciru tién hanh kiém dinh hién tugng
da cong tuyén bang cach tién hanh phan tich ma tran hé s twong quan Pearson.

Két qua cho thay bién L.EQ c6 hé s twong quan véi bién L.TA dat 0,9569, vugt xa ngudng canh
b4o 0,8. Do vay, nhom tac gia quyét dinh loai bién L.EQ ra khéi mo hinh nghién ctru trudc khi tién hanh

kiém dinh mé hinh.

Nguén: Nhém tac gia tong hop tir phan mém Stata/MP 14.2

Bang 2. Két qua hdi quy mé hinh binh phwong nhé nhit Pooled OLS

ANPL Hé s héi quy Std. p>t ANPL Hé s6 Std. p>t
héi quy
BS -0,0004515 0,0004801 0,348 ACIR 0,0753214 0,0093449 | 0,000
FBM1 0,0011556 0,0006564 0,080 ALDR -0,0219899 | 0,0172035 | 0,202
FBM2 0,0008019 0,0016578 0,629 GDP -0,0161948 0,0485806 | 0,739
AL.TA 0,0017328 0,0097607 0,859 INF 0,0222001 0,0881622 | 0,801
AROA 0,9086297 0,4686893 0,054 cons 0,0030038 0,004862 0,546
AROE -0,0792435 0,0479227 0,099
Nguén: Nhém tac gia tong hop tir phan mém Stata/MP 14.2
Bang 3. Két qua mé hinh nghién ciru FEM va REM
Bién FEM REM Bién FEM REM
ANPL ANPL ANPL ANPL
BS -0,000107 -0,000451 ACIR 0,0715** | 0,0753***
(-0,14) (-0,94) (7,44) (8,06)
FBM1 0,00258** -0,00116* ALDR -0,0268 -0,0220
(2,15) (1,76) (-1,33) (-1,28)
FBM2 0,00322 0,000802 GDP -0,00269 -0,0162
(1,00) (0,48) (-0,05) (-0,33)
AL.TA -0,00278 0,00173 INF 0,0198 0,0222
(-0,21) (0,18) (0,22) (0,25)
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AROA 0,694 0,909* _cons -0,00291 0,00300
(1,39) (1,94) (-0,44) (0,61)
AROE -0,0559 -0,0792* N 260 260
(-1.1) (-1,65) R-sq 0,281 0,271
¥ Rk CREE rong g voi mike Y nghia thong ké 10%, 5%, 1%
Nguén: Nhém tac gia tong hop tir phan mém Stata/MP 14.2
Bang 4. Két qua hdi quy mé hinh GLS
Tén bién Hé s& héi quy Std. P>zl
BS -0,0004515 0,0004698 -0,96 0,337
FBM1 0,0011556 0,0006424 1,80 0,072
FBM2 0,0008019 0,0016223 0,49 0,621
AL.TA 0,0017328 0,009552 0.18 0,856
AROA 0,9086297 0,4586676 1,98 0,048
AROE -0,0792435 0,046898 -1,69 0,091
ACIR 0,0753214 0,009145 8,24 0,000
ALDR -0,0219899 0,0168356 -1,31 0,191
GDP -0,0161948 0,0475418 -0,34 0,733
INF 0,0222001 0,086277 0,26 0,797
—cons 0,0030038 0,004856 0,62 0,536

Nguén: Nhém tac gia tong hop tir phan mém Stata/MP 14.2

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

S6 luong thanh vién nit trong hoi ddng quan tri ¢6 hé s6 héi mang gia tri dwong (p=0,00116) va gan
dat muc y nghia 10% (p = 0,072), trai v6i ky vong ban dau. Ham y rang s6 luong thanh vién ntr trong
HDQT c6 xu hudng lam ting no xau, di chua dit manh dé két luan thong ké. Két qua nay co thé phan
anh rang, vai trd cta nit gi6i trong HPQT ngéan hang tai Viét Nam van con han ché vé quyén luc thuc
chét, hodc chua cé su khac biét dang ké vé phong céach quan tri so vdi nam gidi (Berger et al., 2014).
ROA c6 hé s6 duong va dat ¥ nghia thong ké 5% (B = 0,9086; p = 0,048), cho thiy khi ROA ting thi ng
x4u ciing c6 xu huéng ting. Két qua nay phu hop voi ky vong, trung khop voi két qua nghién ctru cua
Singh, S. K., Basuki B. va Setiawan R. (2021). H¢ s6 ROE mang gia tri am (B -0 07924) va gan dat
micy nghla 10% (p=0,091), ham y rang ROE cao c6 tac dong giam ty 18 no xau. Két qua nay phu hop
voi nghién ctru cua Klein (2013) cho rang, cac ngan hang cé kha nang sinh 101 cao hon thuong cé co
ché quan 1y riii ro hiéu qua hon, hoic c6 ngu(‘)n lyc tai chinh t6t hon dé xir 1y no xau. CIR c6 tic dong
tich cuc manh va c6 y nghia thong ké cao dén ng xau (B = 0,07532; p = 0,000). Piéu nay ham y rang,
khi chi phi hoat dong tang, no xau cling tang theo. Két qua nay cung ¢ nghién ctru ciia Hess va cong
su (2008). Chi s6 CIR cao phan anh chi phi van hanh l6n, tir d6 c6 thé anh huong tiéu cuc dén nang lyc
kiém soét rui ro tin dung hodc khién ngan hang budc phai m6 rong tin dung kem chat luong dé bu dap
chi phi. Trong bdi canh cac ngan hang Viét Nam con nhiéu chi phi an va hé thong kiém soat chua hién
dai hoa déng bd, CIR cao 1a mot chi bao canh bao ng xau dang luu y.
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5.2. Ham y chinh sdach

Thong qua két qua nghién ctru di duoc trinh bay & trén, dé giam thiéu ty 1é no x4u cia NHTM,
nhom tac gia dua ra mot sé kién nghi sau:

Trén co sé két qua nghién ctru, Nha nudce can hoan thién khung phap Iy vé quan tri ngan hang
thuong mai, ddc biét 1a quy dinh vé tiéu chuan ning luc, dao dic nghe nghiép va tinh minh bach trong
hoat dong cua hoi dong quan tri. Viéc ban hanh cac huong dan cu thé vé co cu, trach nhiém va quyén
han cua HDQT s& gop phan nang cao hi¢u qua giam sat ndi bg, han ché cac quyét dinh mang tinh chi
quan dan dén rui ro tin dung. Bén canh d6, co quan quan ly nén tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra
dinh ky, dong thoi xdy dung co ché canh bao sém ddi véi cac ngan hang c6 ty 1 ng xdu cao hodc ¢ dau
hiéu quan trji kém hi¢u qua. Can c6 co ché xir phat nghiém minh ddi véi nhiing truong hgp HDQT thiéu
minh bach, khong tuan thu quy dinh quan tri rui ro.

Céac ngan hang thuong mai can tai cdu trac va hoan thién mé hinh HPQT theo hudng chuyén
nghi¢p, linh hoat va phu hop voi quy mo hoat dong. Quy mé HPQT nén dugc duy tri & mic hop ly,
tranh mé rong qua 1ém dan den chdng chéo chirc nang, nhung cling khong quéa nho khién viéc giam sat
thiéu hiéu qua. Ngan hang can ting cuong da dang gidi tinh va quéc tich trong HDQT, song phai dua
trén nang luc chuyén mon, kinh nghi¢m va sy am hiéu thi truong Viét Nam dé dam bao tinh thuc chét,
tranh hinh thirc. Ngoai ra, cac ngan hang can chi dong Gmg dung cong nghé va dit liéu 16n trong kiém
so4t rai ro va phan tich ng x4u, déng thoi duy tri cac chi tiéu ndi tai quan trong nhu ROA, ROE, LDR,
CIR & mtc hop 1y dé dam bao kha ning sinh 16i va an toan von.
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