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Tém tit: Chuyén doi sé va t dong héa dang ddt ra yéu cau méi vé ky nang lam viéc doi véi liee
liong lao déng twong lai, trong dé, gido duc dai hoc itk vai tro then chot. Trong boi canh nay,
tri tué nhén tao tao sinh néi lén nhu mét cong nghé co tac dong sau rong dén qua trinh dao tao
va phdt trién ky nang ciia sinh vién. Bai viét phan tich vai tro cia tri tué nhan tao tao sinh trong
gido duc dai hoc doi véi viéc phat trién ky nang lam viéc cia sinh vién Viét Nam. Théng qua
tong hop tai liéu va kinh nghiém qudc té tir Lién minh chdau Au, Singapore va Han Quéc, nghién
cieu chi ra tiém ndng ciia tri tué nhdn tao tao sinh trong viéc thic ddy ning e s6, tw duy phan
bién, sang tao va ra quyét dinh diea trén dit liéu. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot so khuyén
nghz chinh sach nham thiic day ung dung tri tué nhan tgo tao sinh trong giao duc dai hoc, gop
phdn ndng cao chdt leong nguon nhéan e trong ky nguyén sé.

Tw khéa: Tri tué nhdn tao tao sinh, gido duc dai hoc, ky nang lam viéc, chuyén doi so, nang
luc Al Viét Nam.

1. Pit van dé

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu dang tao ra nhirng bién ddi sau sac ddi v6i nén kinh té - xa
hoi toan cau, dic biét 1a thi truong lao dong va yéu cAu vé k¥ nang cua lyc lugng lao dong tuong lai. Sy
phat trién nhanh chéng ciia tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI), ddc biét 1a tri tué¢ nhan tao tao
sinh (Generative Al - GenAl) da va dang lam thay d6i can ban cach thirc con ngudi hoc tap, lam viée
va ra quyét dinh. Céc cong cu tri tué nhan tao tao sinh nhu ChatGPT, Copilot hay Gemini khong chi hd
tro xtr 1y thong tin ma con c6 kha ning tao ndi dung, phan tich dit liéu va dé xuét giai phap, qua do tac
dong manh mé& dén nhiéu nganh nghé va linh vuyc kinh té.

Trong bdi canh chuyén déi s6 va tr dong héa ngay cang gia tang, thi truong lao dong doi hoi nguoi
lao dong, dac biét 1a sinh vién - luc lugng lao ddng twong lai phai s¢ hitu cac k§ nang lam viéc madi nhu
nang luc sd ning cao, tu duy phan bién, kha ning giai quyét van dé phurc tap, sang tao va ra quyét dinh
dya trén dir li¢u (Salarl& cong su, 2025). Tri tué nhan tao tao sinh dugc xem la mot trong nhitng cong
nghe then chét gop phan thic day su hinh thanh va phat trién cac k¥ ning nay, ddng thoi dit ra yéu cau
d6i m&i manh m& ddi véi hé thong gido duc dai hoc. Gido duc dai hoc giilr vai tro trung tdm trong viéc
trang bi cho sinh vién nhitng nang lyc can thiét dé thich Gmg véi nhimng thay ddi nhanh chéng cua thi
truong lao dong trong ky nguyén sb. Trén thé gidi, nhidu qudc gia va khu vuc, dic biét 1a Lién minh
chau Au, d3 ban hanh cac chién lugc va chinh sach nhim tich hop Al va tri tu¢ nhan tao tao sinh vao
gi4o duc dai hoc, coi ddy 1a cong cu quan trong dé nang cao chit luong dio tao va kha nang lam viéc
cua sinh vién (European Commission, 2024). Tuy nhién, tai Viét Nam, vi¢c rng dung tri tu€¢ nhan tao tao
sinh trong gido duc dai hoc van con mang tinh tu phat, thiéu khung chinh sach va dinh huéng rd rang,
dan dén nhirng lo ngai lién quan dén dao dure hoc thuét, chat luong dao tao va su chénh 1éch trong tiép
can cong nghé.
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2. Tri tué nhén tao tao sinh va tic dong dén k§ ning lam viéc cia sinh vién trong bdi cinh
Cach mang cong nghiép lan thir tw

2.1. Tri tué nhdn tao tao sinh trong gido duc dai hoc

Tri tu¢ nhan tao tao sinh 1a mot nhanh cuda tri tu¢ nhan tao c6 kha nang tao ra n¢i dung méi nhu
van ban, hinh anh, ma lap trinh hoac dr li¢u téng hop dua trén viéc hoc tir cac tap dir li¢u lon. Khéc
vOi cac hé théng Al truyén théng chu yéu thuc hién cac nhiém vu phan loai hoac du doan, tri tu¢ nhan
tao tao sinh cho phép nguoi dung tuong tac, dat cau hoi va dong sang tao tri thirc trong thoi gian thuc
(Cazzaniga& cOng su, 2024).

Trong linh vyc gido dyc dai hoc, tri tu¢ nhan tao tao sinh dang ngay cang dugc tmg dung rong réi
nhu mot cong cu hd trg hoc tap, nghién ctru va giang day. Cac nén tang nhu ChatGPT hay Copilot c6
thé hd tro sinh Vlen trong viéc tim kiém thong tin, tom tat tai liéu, xdy dung v tudng, lap ké hoach hoc
tap va giai quyét cac bai toan phtrc tap. Theo UNESCO (2023), tri tué nhan tao tao sinh khong chi déng
vai tro 1 cong cu cong nghé ma con tré thanh mot tac nhan thic diy doi méi phuong phap day va hoc,
chuyén trong tm tir truyén thy kién thirc sang phat trién ning luc va tu duy cua ngudi hoc. Su tich hop
tri tu¢ nhan tao tao sinh vao giao duc dai hoc dién ra song song véi qua trinh chuyén d6i sd trong gido
duc, dit ra yéu ciu méi ddi voi cac co sé ddo tao trong viée thiét ké chuong trinh, phuong phap giang
day va danh gia két qua hoc tap. Thay vi chi tap trung vao ghi nh¢ va tai hién kién thirc, gido duc dai
hoc trong bdi canh tri tué nhan tao tao sinh can huéng dén viéc phat trién cac ky ning lam viéc cbt 16i
dé sinh vién c6 thé thich tmg v&i méi truong lao dong khong ngimg bién doi.

2.2. Tac dong cua tri tu¢ nhdn tao tao sinh dén cac nhom ky nang lam viéc cua sinh vién
Phat trién ky nang so va nang luc Al

Viéc str dung tri tué nhén tao tao sinh trong hoc tip gop phan ning cao k¥ ning sb cua sinh vién,
dac biét 1a nang lyc sir dung cong nghé mot cach hi€u qua va co6 trach nhiém. Tri tu¢ nhan tao khong chi
bao gdm kha nang van hanh cac cong cu Al ma con bao ham hiéu biét vé cach thirc hoat dong, gidi han,
rti ro va cac van dé dao dirc lién quan dén AI (OECD, 2022). Thong qua viéc tuong tac thuong xuyén
v6i cac cong cu tri tué€ nhan tao tao sinh, sinh vién cé co hdi lam quen vdi céc cong nghé tién tién, tir d6
nang cao kha ning thich ing véi méi trudng lam viée sé hoa.

Thiic ddy tw duy phdn bién va gidi quyét vin dé

Mic du tri tué nhan tao tao sinh c6 kha ning cung cip cau tra 16i nhanh chéng, viée sir dung hiéu
qua cong cu ndy doi hoi sinh vién phai biét dit cau hoi phu hop, danh gia do tin cay cta thong tin va
kiém ching két qua dau ra. Diéu nay gop phan phat trién tu duy phan bién, mot trong nhimng k¥ ning
1am viéc quan trong nhat trong thé ky XXI (WEF, 2023). Khi duoc huéng din ding cach, tri tué nhan
tao tao sinh co thé tré thanh cong cy hd trg sinh vién phan tich van dé tir nhiéu gbe do va xay dung cac
giai phap sang tao.

Ndng cao ky nang sang tao va doi moi

Tri tué nhén tao tao sinh tao diéu kién cho sinh vién thir nghiém y tuéng, mé phong kich ban va phat
trién san pham ¢ giai doan y tudng véi chi phi thap. Theo World Bank (2020), kha ning sang tao va doi
moi la nhitng nang lyc ngay cang dugc danh gia cao trong thi truong lao dong hién dai. Viéc tich hop tri
tué¢ nhan tao tao sinh vao cac dy an hoc tap theo hudng hoc tap dua trén du an gitp sinh vién phat huy
tu duy sang tao, dong thoi rén luyén kha ning hop tac va 1am viéc nhom.

Phat trién kj nang ra quyét dinh dia trén di liéu

Tri tué nhén tao tao sinh c6 kha nang xu ly va phén tich luong lon dir liéu, hd trg sinh vién trong
viéc dua ra quyét dinh duya trén bang chung. Viéc tlep can cac cong cy nay trong qua trinh hoc tap giup

sinh vién hinh thanh tu duy dir liéu, mot k¥ nang thiét yéu trong nhiéu linh vuc nghé nghiép hién nay
(McKinsey, 2018).
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3. Kinh nghiém quéc té vé tich hop tri tu¢ nhan tao tao sinh trong gido duc dai hoc

3.1. Kinh nghi¢m tir Lién minh chdu Au

Lién minh chau Au la mot trong nhitng khu vuc tién phong trong viéc xay dung khung chinh sach
nham thuc day tmg dung tri tu¢ nhan tao trong gido dyc dai hoc gan voi phat trién k¥ nang lam viéc ciia
sinh vién. Thong qua Ké hoach Hanh dong giao duc s giai doan 2021 - 2027 (Digital Education Action
Plan - DEAP), EU nhan manh vai tro ctia Al va dit liéu trong viéc nang cao chat lugng gido duc, dong
thoi coi phat trién ning luc sb va nang lyc Al 1a muc tiéu trung tim cua gido duc dai hoc trong ky nguyén
s6 (European Commission, 2020).

EU tiép can viéc tich hop Al trong gido duc dai hoc theo hudng hé théng, két hop gitra ddi méi
chuong trinh dao tao, ting cudng ning luc doi ngii giang vién va thuc day lién két gitra cac co so gido
duc voi doanh nghiép va hé sinh thai ddi mai sang tao. Cac sang kién nhu HEInnovate va Vién Ddi méi
va Cong nghé chau Au (European Institute of Innovation and Technology - EIT) hd trg cac truong dai
hoc phat trién mé hinh dao tao gén v6i khoi nghiép, ddi mai sang tao va nhu cAu cua thi truong lao dong,
qua d6 gbép phan hinh thanh cac k§ ning lam viéc cbt 151 cho sinh vién trong bdi canh chuyén déi sé va
tu dong hoa (European Commission, 2024).

3.2. Kinh nghiém tir Singapore

Tai chau A, Singapore dugc xem 1a mot trong nhing qudc gia di dau trong viéc tich hop tri tu¢
nhan tao vao gidao duc dai hoc nhu mot phan cua chién luoc phat trién ngudn nhan lyc cho nén kinh
té s6. Trong khuon khd Chién lugc Tri tué nhéan tao quoc gia (National Al Strategy 2.0), Chinh phu
Singapore xac dinh gido dyc dai hoc gilr vai tro then chét trong viéc phat trién luc luong lao dong co
k¥ niang s6 nang cao va kha nang thich tmg véi sy thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé. Cach tiép can
ctia Singapore nhan manh tinh linh hoat va dinh huéng thi truong trong thiét ké chuong trinh dao tao
dai hoc. Céc co so giao duc dugc khuyén khich tich hop Al va cac cong cu tri tu¢ nhan tao tao sinh nhu
phuong tién ho trg hoc tap, nghién ctru va phat trlen ky nang, dong thoi tang cudng hop tac voi doanh
nghiép cong nghé nham gin két dio tao véi nhu cau thyc tién cia thi truong lao dong. Thong qua do,
sinh vién khong chi dugc trang bi klen thirc chuyén mén ma con phat trién cac k¥ ning lam viéc quan
trong nhu tu duy phan bién, giai quyét van dé va nang luc thich img nghé nghiép trong méi trudng s6
(Government of Singapore, 2023).

3.3. Kinh nghig¢m tir Hin Quéc

Han Quéc 12 mot vi du dién hinh khéc vé viéc tich hop tri tué€ nhan tao vao gido duc dai hoc trong
chién lugc phat trién ngudn nhan luc s6 & cap qudc gia. Thong qua chuong trinh Digital New Deal,
Chinh phu Han Quéc dd dau tu manh mé vao dao tao Al va ky nang s6 cho sinh vién dai hoc, coi day
1a nén tang dé nang cao ning luc canh tranh qudc gia trong bbi canh chuyén d6i s va cong nghiép 4.0.
Trong gido duc dai hoc, Han Qudc thuc ddy viéc dua Al va dir liéu 16n vao .chuong trinh dao tao, dong
thoi tang cuong hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép nham phét trién cac k¥ ning lam viéc gin
v6i nhu cau thyc tién cta thi truong lao dong. Viéc img dung Al trong giang day va hoc tap duoc dinh
huéng theo hudng hd trg sinh vién phat trién tu duy phan tich, ning luc giai quyét van dé va d6i méi
sang tao, thay vi chi tap trung vao viéc sir dung cong nghé nhu mét cong cu ki thuat don thuan. Bén
canh d6, cac nghién ctru gan day cho thay thanh cong cia Han Qudc trong phat trién ngudn nhan lyuc
chét luong cao gin lién v6i cac mo hinh hop tac dai hoc - doanh nghiép duogc tich hop chit ché vao chinh
sach d6i mai sang tao qubc gia (Ranaweera, 2025). Thong qua viéc lién két chwong trinh dao tao v6i nhu
cau cta doanh nghiép, md rong cac hinh thirc thuc tdp va chuong trinh hop tac dao tao, hé thong gido
duc dai hoc Han Quéc da gop phan hinh thanh céc co ché phat trién k§ nang lam viéc hiéu qua cho sinh
vién, gitip nang cao kha nang thich ing véi moi truong cong nghé cao trong dai han.

3.4. M{jt 56 t6 chive quéc té

Bén canh kinh nghiém cua cic qudc gia cu thé, OECD va UNESCO déng vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng chinh sach va xay dung cac chuan myc chung vé ung dung Al va tri tu¢ nhan tao tao
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sinh trong gidao duc. OECD (2023) nhAn manh rang viéc tich hop Al vao giao duc dai hoc can hudng to1
muc tiéu phét trién k¥ nang 1am viéc cta nguoi hoc, ddng thoi giam thiéu cac rii ro lién quan dén bat
binh dang, dao duc va lam dung cong nghé. UNESCO (2023) kéu goi cac hé thdng gido duc chuyén tir
cach tiép can “cAm doan” sang “dinh hudng va quan 1y” viéc sir dung tri tu¢ nhan tao tao sinh trong hoc
tap va nghién ctru. Theo do, gido duc dai hoc can dong vai tro dan dat trong viéc trang bi cho sinh vién
nang lyc st dung Al mot cach sang tao, c6 trach nhi¢m va phu hop véi cac gia tri xa hoi, qua dé gop
phan nang cao chit lvong ngudn nhan luc trong ky nguyén sb.

4. Thue trang va thach thic trong viéc ng dung tri tué nhan tao tao sinh vao gidao duc dai
hoc tai Viét Nam

Trong nhiing nam gan day, Viét Nam da dat dugc nhitng bude tién déng ké trong tién trinh chuyén
d6i s6 quéc gia, trong do gido duc va dao tao duoc xac dinh 1a mot trong nhimg linh vuce vu tién. Theo
Chién lugc chuyén do6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, giao duc dai hoc duogc ky
vong dong vai trd trung tm trong viéc phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, dap Gmg yéu cau cua
nén kinh té sd. Tuy nhién, viéc ing dung tri tué nhan tao tao sinh trong gido duc dai hoc tai Viét Nam
hién van dang ¢ giai doan khai dau va d6i mat véi nhiéu thach thirc.

Trude hét, viée st dung tri tu¢ nhan tao tao sinh trong hoc tap cua sinh vién dién ra phé bién nhung
mang tinh tu phat. Nhiéu sinh vién da chu dong sir dung cac cong cu nhu ChatGPT dé hd trg 1am bai
tap, tim kiém thong tin, viét bao cdo hodc chuan bi thuyét trinh. Tuy nhién, phan 16n hoat dong nay chua
dugc tich hop chinh thirc vao chuong trinh dao tao va thiéu sy huéng din tir phia nha truong. Diéu nay
dan dén nguy co lam dung c6ng nghé, 1am suy giam kha nang tu duy ddc lap va gay lo ngai vé gian lan
hoc thuat (OECD, 2023).

Thie hai, 401 ngli giang vién va cac co sd giao duc dai hoc con gap khoé khan trong viée thich tng
véi tri tué nhan tao tao sinh. Nhiéu giang vién chua duoc trang bi day du kién thire va k¥ ning lién quan
dén Al, dan dén tam 1y e ngai hodc xu hudng han ché sir dung tri tu¢ nhan tao tao sinh trong giang day.
Theo UNESCO (2023), khoang cach vé ning luc s6 va k§ nang Al giira giang vién va sinh vién 1a mot
trong nhiing rao can 1on ddi v6i viée tmg dung hiéu qua Al trong gido duc dai hoc & cac qubc gia dang
phat trién.

Thi ba, Viét Nam hién chua c6 khung chinh sach va huéng dan thong nhat vé viéc tng dung tri tué
nhan tao tao sinh trong giao duc dai hoc. Méc du da c6 cac van ban dinh huéng vé chuyén dbi sb va tng
dung Al & tam vi mo, nhung cac quy dinh cu thé lién quan dén sir dung tri tu¢ nhan tao tao sinh trong
day hoc, danh gia va nghién ctru van con thiéu. Diéu nay gdy kho khin cho cac trudng dai hoc trong
viéc trién khai cac mo hinh dao tao méi, dong thoi lam gia ting sy khong ddng déu gitta cac co s gido
duc vé mirc d6 tiép can va ting dung cong nghé.

Cubi cung, sy chénh léch vé diéu kién ha ting va ngudn luc giita cac truong dai hoc cing 1a mét
thach thirc dang ké. Cac trudng dai hoc 10n tai cac d6 thi cé diéu kién tiép can cong nghé va nguon luc
t6t hon so v6i cac truong ¢ dia phuong, dan dén nguy co gia tang bat binh dang trong co hoi tlep can
tri tu¢ nhan tao tao sinh cua sinh vién. Theo World Bank (2020), néu khong c6 chinh sach diéu tiét phu
hop, viéc Gmg dung cong nghé méi trong gido duc c6 thé vo tinh 1am tram trong thém khoang cach ky
nang va co hoi viée lam gitra cdc nhom sinh vién.

Nhimng han ché trén cho thay, mic du tri tu¢ nhén tao tao sinh mang lai nhiéu tiém ning trong viéc
nang cao chat luong gido duc va phat trlen ky nang lam viéc cho sinh vién, nhung dé khai thac hiéu qua
cong nghé nay, Viét Nam can co cach tiép can mang tinh hé théng, gin két chit ché giira chinh sach, nha
truong va thi truong lao dong.

5. Khuyén nghi chinh sach nham phat huy vai tro ciia tri tué nhan tao tao sinh trong gido duc

dai hoc tai Viét Nam

Pé tan dung hiéu qua tiém nang cua tri tué nhan tao tao sinh trong vi¢c phat trién k¥ nang lam vi¢c
cua sinh vién, bai viét dé xuat mot so khuyén nghi chinh sach trong tdm nhu sau:

Thit nhdt, xay dung khung chinh sach va hudng din qudc gia vé ing dung tri tué nhan tao tao sinh
trong gido duc dai hoc. Nha nudce, dac biét 1a Bo Gido duc va Bao tao, can ban hanh khung huéng dan
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chinh thirc vé viéc sir dung tri tué nhan tao tao sinh trong day hoc, hoc tap va danh gia. Khung chinh
sach nay can lam 16 myc tiéu, pham vi, nguyén tac dao dirc va trach nhiém cua cac bén lién quan, dong
thoi chuyén céach tiép can tir “han ché va kiém soat” sang “dinh hudng va quan 1y viéc str dung tri tué
nhan tao tao sinh, phit hop véi khuyén nghi ciia OECD va UNESCO (OECD, 2023; UNESCO, 2023).

Thit hai, tich hop nang lyc Al va ky nang s6 nang cao vao chuong trinh dao tao dai hoc. Céc trudng
dai hoc can chii dong ra soat va dleu chinh chwong trinh dao tao theo huong tich hop ky nang Al va ky
nang lam viéc trong méi truong sb vao cac hoc phan chuyén mon va ky ning mém. Viéc Gmg dung tri
tu€ nhan tao tao sinh nén ga“in v6i cac phuong phéap giang day tich cuc nhu hoc tap dua trén du an, hoc
tap dua trén vin dé va danh gia theo ning luyc, qua d6 gitip sinh vién phat trién tu duy phan bién, sang
tao va kha niang giai quyét van dé thuc tién.

Thwr ba, nang cao nang luc cua doi ngl giang vién trong viéc su dung va quan ly tri tu€ nhan tao
tao sinh. Dao tao va bdi dudng giang vién vé Al va tri tué nhan tao tao sinh can duoc coi 1a nhiém vu
wu tién trong chién luoc phat trién gido duc dai hoc. Cac chuong trinh tap huan nén tap trung vao viéc
gitip giang vién hiéu rd cach thirc van hanh cua tri tué nhan tao tao sinh, cc rui ro tlem an va phu(mg
phap khai thic cong nghé nay nhu mot cong cu hd tro giang day, thay vi coi d6 1a mbi de doa dbi véi
chét luong hoc thuat.

Thir tu, ting cudng hop tac gitta nha truong, doanh nghiép va cac to chirc cong nghé. Su tham gia
ctia doanh nghiép trong qué trinh dao tao 1a yéu td then chdt dé dam bao cac ki nang duoc trang bi cho
sinh vién pht hop vi nhu cau thuce tién cta thi truong lao dong. Cac chuong trinh hop tac dio tao, thuc
tap va du an Gmg dung Al giita truong dai hoc va doanh nghiép s& gitip sinh vién ¢ co hdi tiép can cac
cong cu tri tu€ nhan tao tao sinh trong méi truong lam viéc thuc té, tir d6 nang cao kha nang lam vi¢c
va thich timg nghé nghiép.

Thir nam, dam bao céng bang trong tiép can cong ngh¢ va phat trién k§ nang. Chinh sach @ ng dung
tri tu¢ nhan tao tao sinh trong giao duc dai hoc can chu trong dén viéc thu hep khodang cach s6 gitra cac
nhom sinh vién va gitra cac co' s¢' gido duc. Nha nude can c¢6 co ché hd tro vé ha tang, nén tang cong
ngh¢ va tai nguyén hoc tap so cho cac truong dai hoc ¢ dia phuong, nham dam bao moi sinh vién déu
¢6 co hoi tiép can va phat trién k¥ ning lam viéc trong ky nguyén sd.
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