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Tóm tắt: Chuyển đổi số và tự động hóa đang đặt ra yêu cầu mới về kỹ năng làm việc đối với lực 
lượng lao động tương lai, trong đó, giáo dục đại học giữ vai trò then chốt. Trong bối cảnh này, 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh nổi lên như một công nghệ có tác động sâu rộng đến quá trình đào tạo 
và phát triển kỹ năng của sinh viên. Bài viết phân tích vai trò của trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong 
giáo dục đại học đối với việc phát triển kỹ năng làm việc của sinh viên Việt Nam. Thông qua 
tổng hợp tài liệu và kinh nghiệm quốc tế từ Liên minh châu Âu, Singapore và Hàn Quốc, nghiên 
cứu chỉ ra tiềm năng của trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong việc thúc đẩy năng lực số, tư duy phản 
biện, sáng tạo và ra quyết định dựa trên dữ liệu. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số khuyến 
nghị chính sách nhằm thúc đẩy ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giáo dục đại học, góp 
phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong kỷ nguyên số.

Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo tạo sinh, giáo dục đại học, kỹ năng làm việc, chuyển đổi số, năng 
lực AI, Việt Nam.

1. Đặt vấn đề

 Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang tạo ra những biến đổi sâu sắc đối với nền kinh tế - xã 
hội toàn cầu, đặc biệt là thị trường lao động và yêu cầu về kỹ năng của lực lượng lao động tương lai. Sự 
phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI), đặc biệt là trí tuệ nhân tạo tạo 
sinh (Generative AI - GenAI) đã và đang làm thay đổi căn bản cách thức con người học tập, làm việc 
và ra quyết định. Các công cụ trí tuệ nhân tạo tạo sinh như ChatGPT, Copilot hay Gemini không chỉ hỗ 
trợ xử lý thông tin mà còn có khả năng tạo nội dung, phân tích dữ liệu và đề xuất giải pháp, qua đó tác 
động mạnh mẽ đến nhiều ngành nghề và lĩnh vực kinh tế.

Trong bối cảnh chuyển đổi số và tự động hóa ngày càng gia tăng, thị trường lao động đòi hỏi người 
lao động, đặc biệt là sinh viên - lực lượng lao động tương lai  phải sở hữu các kỹ năng làm việc mới như 
năng lực số nâng cao, tư duy phản biện, khả năng giải quyết vấn đề phức tạp, sáng tạo và ra quyết định 
dựa trên dữ liệu (Salari& cộng sự, 2025). Trí tuệ nhân tạo tạo sinh được xem là một trong những công 
nghệ then chốt góp phần thúc đẩy sự hình thành và phát triển các kỹ năng này, đồng thời đặt ra yêu cầu 
đổi mới mạnh mẽ đối với hệ thống giáo dục đại học. Giáo dục đại học giữ vai trò trung tâm trong việc 
trang bị cho sinh viên những năng lực cần thiết để thích ứng với những thay đổi nhanh chóng của thị 
trường lao động trong kỷ nguyên số. Trên thế giới, nhiều quốc gia và khu vực, đặc biệt là Liên minh 
châu Âu, đã ban hành các chiến lược và chính sách nhằm tích hợp AI và trí tuệ nhân tạo tạo sinh vào 
giáo dục đại học, coi đây là công cụ quan trọng để nâng cao chất lượng đào tạo và khả năng làm việc 
của sinh viên (European Commission, 2024). Tuy nhiên, tại Việt Nam, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo 
sinh trong giáo dục đại học vẫn còn mang tính tự phát, thiếu khung chính sách và định hướng rõ ràng, 
dẫn đến những lo ngại liên quan đến đạo đức học thuật, chất lượng đào tạo và sự chênh lệch trong tiếp 
cận công nghệ.
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2. Trí tuệ nhân tạo tạo sinh và tác động đến kỹ năng làm việc của sinh viên trong bối cảnh 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư

2.1. Trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giáo dục đại học
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh là một nhánh của trí tuệ nhân tạo có khả năng tạo ra nội dung mới như 

văn bản, hình ảnh, mã lập trình hoặc dữ liệu tổng hợp dựa trên việc học từ các tập dữ liệu lớn. Khác 
với các hệ thống AI truyền thống chủ yếu thực hiện các nhiệm vụ phân loại hoặc dự đoán, trí tuệ nhân 
tạo tạo sinh cho phép người dùng tương tác, đặt câu hỏi và đồng sáng tạo tri thức trong thời gian thực 
(Cazzaniga& cộng sự, 2024).

Trong lĩnh vực giáo dục đại học, trí tuệ nhân tạo tạo sinh đang ngày càng được ứng dụng rộng rãi 
như một công cụ hỗ trợ học tập, nghiên cứu và giảng dạy. Các nền tảng như ChatGPT hay Copilot có 
thể hỗ trợ sinh viên trong việc tìm kiếm thông tin, tóm tắt tài liệu, xây dựng ý tưởng, lập kế hoạch học 
tập và giải quyết các bài toán phức tạp. Theo UNESCO (2023), trí tuệ nhân tạo tạo sinh không chỉ đóng 
vai trò là công cụ công nghệ mà còn trở thành một tác nhân thúc đẩy đổi mới phương pháp dạy và học, 
chuyển trọng tâm từ truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực và tư duy của người học. Sự tích hợp 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh vào giáo dục đại học diễn ra song song với quá trình chuyển đổi số trong giáo 
dục, đặt ra yêu cầu mới đối với các cơ sở đào tạo trong việc thiết kế chương trình, phương pháp giảng 
dạy và đánh giá kết quả học tập. Thay vì chỉ tập trung vào ghi nhớ và tái hiện kiến thức, giáo dục đại 
học trong bối cảnh trí tuệ nhân tạo tạo sinh cần hướng đến việc phát triển các kỹ năng làm việc cốt lõi 
để sinh viên có thể thích ứng với môi trường lao động không ngừng biến đổi.

2.2. Tác động của trí tuệ nhân tạo tạo sinh đến các nhóm kỹ năng làm việc của sinh viên

Phát triển kỹ năng số và năng lực AI 
Việc sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong học tập góp phần nâng cao kỹ năng số của sinh viên, 

đặc biệt là năng lực sử dụng công nghệ một cách hiệu quả và có trách nhiệm. Trí tuệ nhân tạo không chỉ 
bao gồm khả năng vận hành các công cụ AI mà còn bao hàm hiểu biết về cách thức hoạt động, giới hạn, 
rủi ro và các vấn đề đạo đức liên quan đến AI (OECD, 2022). Thông qua việc tương tác thường xuyên 
với các công cụ trí tuệ nhân tạo tạo sinh, sinh viên có cơ hội làm quen với các công nghệ tiên tiến, từ đó 
nâng cao khả năng thích ứng với môi trường làm việc số hóa.

Thúc đẩy tư duy phản biện và giải quyết vấn đề
Mặc dù trí tuệ nhân tạo tạo sinh có khả năng cung cấp câu trả lời nhanh chóng, việc sử dụng hiệu 

quả công cụ này đòi hỏi sinh viên phải biết đặt câu hỏi phù hợp, đánh giá độ tin cậy của thông tin và 
kiểm chứng kết quả đầu ra. Điều này góp phần phát triển tư duy phản biện, một trong những kỹ năng 
làm việc quan trọng nhất trong thế kỷ XXI (WEF, 2023). Khi được hướng dẫn đúng cách, trí tuệ nhân 
tạo tạo sinh có thể trở thành công cụ hỗ trợ sinh viên phân tích vấn đề từ nhiều góc độ và xây dựng các 
giải pháp sáng tạo.

Nâng cao kỹ năng sáng tạo và đổi mới
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh tạo điều kiện cho sinh viên thử nghiệm ý tưởng, mô phỏng kịch bản và phát 

triển sản phẩm ở giai đoạn ý tưởng với chi phí thấp. Theo World Bank (2020), khả năng sáng tạo và đổi 
mới là những năng lực ngày càng được đánh giá cao trong thị trường lao động hiện đại. Việc tích hợp trí 
tuệ nhân tạo tạo sinh vào các dự án học tập theo hướng học tập dựa trên dự án giúp sinh viên phát huy 
tư duy sáng tạo, đồng thời rèn luyện khả năng hợp tác và làm việc nhóm.

Phát triển kỹ năng ra quyết định dựa trên dữ liệu
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh có khả năng xử lý và phân tích lượng lớn dữ liệu, hỗ trợ sinh viên trong 

việc đưa ra quyết định dựa trên bằng chứng. Việc tiếp cận các công cụ này trong quá trình học tập giúp 
sinh viên hình thành tư duy dữ liệu, một kỹ năng thiết yếu trong nhiều lĩnh vực nghề nghiệp hiện nay 
(McKinsey, 2018).
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3. Kinh nghiệm quốc tế về tích hợp trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giáo dục đại học

3.1. Kinh nghiệm từ Liên minh châu Âu 
Liên minh châu Âu là một trong những khu vực tiên phong trong việc xây dựng khung chính sách 

nhằm thúc đẩy ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục đại học gắn với phát triển kỹ năng làm việc của 
sinh viên. Thông qua Kế hoạch Hành động giáo dục số giai đoạn 2021 - 2027 (Digital Education Action 
Plan - DEAP), EU nhấn mạnh vai trò của AI và dữ liệu trong việc nâng cao chất lượng giáo dục, đồng 
thời coi phát triển năng lực số và năng lực AI là mục tiêu trung tâm của giáo dục đại học trong kỷ nguyên 
số (European Commission, 2020).

EU tiếp cận việc tích hợp AI trong giáo dục đại học theo hướng hệ thống, kết hợp giữa đổi mới 
chương trình đào tạo, tăng cường năng lực đội ngũ giảng viên và thúc đẩy liên kết giữa các cơ sở giáo 
dục với doanh nghiệp và hệ sinh thái đổi mới sáng tạo. Các sáng kiến như HEInnovate và Viện Đổi mới 
và Công nghệ châu Âu (European Institute of Innovation and Technology - EIT) hỗ trợ các trường đại 
học phát triển mô hình đào tạo gắn với khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo và nhu cầu của thị trường lao động, 
qua đó góp phần hình thành các kỹ năng làm việc cốt lõi cho sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số và 
tự động hóa (European Commission, 2024).

3.2. Kinh nghiệm từ Singapore
Tại châu Á, Singapore được xem là một trong những quốc gia đi đầu trong việc tích hợp trí tuệ 

nhân tạo vào giáo dục đại học như một phần của chiến lược phát triển nguồn nhân lực cho nền kinh 
tế số. Trong khuôn khổ Chiến lược Trí tuệ nhân tạo quốc gia (National AI Strategy 2.0), Chính phủ 
Singapore xác định giáo dục đại học giữ vai trò then chốt trong việc phát triển lực lượng lao động có 
kỹ năng số nâng cao và khả năng thích ứng với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ. Cách tiếp cận 
của Singapore nhấn mạnh tính linh hoạt và định hướng thị trường trong thiết kế chương trình đào tạo 
đại học. Các cơ sở giáo dục được khuyến khích tích hợp AI và các công cụ trí tuệ nhân tạo tạo sinh như 
phương tiện hỗ trợ học tập, nghiên cứu và phát triển kỹ năng, đồng thời tăng cường hợp tác với doanh 
nghiệp công nghệ nhằm gắn kết đào tạo với nhu cầu thực tiễn của thị trường lao động. Thông qua đó, 
sinh viên không chỉ được trang bị kiến thức chuyên môn mà còn phát triển các kỹ năng làm việc quan 
trọng như tư duy phản biện, giải quyết vấn đề và năng lực thích ứng nghề nghiệp trong môi trường số 
(Government of Singapore, 2023).

3.3. Kinh nghiệm từ Hàn Quốc
Hàn Quốc là một ví dụ điển hình khác về việc tích hợp trí tuệ nhân tạo vào giáo dục đại học trong 

chiến lược phát triển nguồn nhân lực số ở cấp quốc gia. Thông qua chương trình Digital New Deal, 
Chính phủ Hàn Quốc đã đầu tư mạnh mẽ vào đào tạo AI và kỹ năng số cho sinh viên đại học, coi đây 
là nền tảng để nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh chuyển đổi số và công nghiệp 4.0. 
Trong giáo dục đại học, Hàn Quốc thúc đẩy việc đưa AI và dữ liệu lớn vào chương trình đào tạo, đồng 
thời tăng cường hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp nhằm phát triển các kỹ năng làm việc gắn 
với nhu cầu thực tiễn của thị trường lao động. Việc ứng dụng AI trong giảng dạy và học tập được định 
hướng theo hướng hỗ trợ sinh viên phát triển tư duy phân tích, năng lực giải quyết vấn đề và đổi mới 
sáng tạo, thay vì chỉ tập trung vào việc sử dụng công nghệ như một công cụ kỹ thuật đơn thuần. Bên 
cạnh đó, các nghiên cứu gần đây cho thấy thành công của Hàn Quốc trong phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao gắn liền với các mô hình hợp tác đại học - doanh nghiệp được tích hợp chặt chẽ vào chính 
sách đổi mới sáng tạo quốc gia (Ranaweera, 2025). Thông qua việc liên kết chương trình đào tạo với nhu 
cầu của doanh nghiệp, mở rộng các hình thức thực tập và chương trình hợp tác đào tạo, hệ thống giáo 
dục đại học Hàn Quốc đã góp phần hình thành các cơ chế phát triển kỹ năng làm việc hiệu quả cho sinh 
viên, giúp nâng cao khả năng thích ứng với môi trường công nghệ cao trong dài hạn.

3.4. Một số tổ chức quốc tế
Bên cạnh kinh nghiệm của các quốc gia cụ thể, OECD và UNESCO đóng vai trò quan trọng trong 

việc định hướng chính sách và xây dựng các chuẩn mực chung về ứng dụng AI và trí tuệ nhân tạo tạo 
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sinh trong giáo dục. OECD (2023) nhấn mạnh rằng việc tích hợp AI vào giáo dục đại học cần hướng tới 
mục tiêu phát triển kỹ năng làm việc của người học, đồng thời giảm thiểu các rủi ro liên quan đến bất 
bình đẳng, đạo đức và lạm dụng công nghệ. UNESCO (2023) kêu gọi các hệ thống giáo dục chuyển từ 
cách tiếp cận “cấm đoán” sang “định hướng và quản lý” việc sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong học 
tập và nghiên cứu. Theo đó, giáo dục đại học cần đóng vai trò dẫn dắt trong việc trang bị cho sinh viên 
năng lực sử dụng AI một cách sáng tạo, có trách nhiệm và phù hợp với các giá trị xã hội, qua đó góp 
phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong kỷ nguyên số.

4. Thực trạng và thách thức trong việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh vào giáo dục đại 
học tại Việt Nam
Trong những năm gần đây, Việt Nam đã đạt được những bước tiến đáng kể trong tiến trình chuyển 

đổi số quốc gia, trong đó giáo dục và đào tạo được xác định là một trong những lĩnh vực ưu tiên. Theo 
Chiến lược chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, giáo dục đại học được kỳ 
vọng đóng vai trò trung tâm trong việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của 
nền kinh tế số. Tuy nhiên, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giáo dục đại học tại Việt Nam 
hiện vẫn đang ở giai đoạn khởi đầu và đối mặt với nhiều thách thức.

Trước hết, việc sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong học tập của sinh viên diễn ra phổ biến nhưng 
mang tính tự phát. Nhiều sinh viên đã chủ động sử dụng các công cụ như ChatGPT để hỗ trợ làm bài 
tập, tìm kiếm thông tin, viết báo cáo hoặc chuẩn bị thuyết trình. Tuy nhiên, phần lớn hoạt động này chưa 
được tích hợp chính thức vào chương trình đào tạo và thiếu sự hướng dẫn từ phía nhà trường. Điều này 
dẫn đến nguy cơ lạm dụng công nghệ, làm suy giảm khả năng tư duy độc lập và gây lo ngại về gian lận 
học thuật (OECD, 2023).

Thứ hai, đội ngũ giảng viên và các cơ sở giáo dục đại học còn gặp khó khăn trong việc thích ứng 
với trí tuệ nhân tạo tạo sinh. Nhiều giảng viên chưa được trang bị đầy đủ kiến thức và kỹ năng liên quan 
đến AI, dẫn đến tâm lý e ngại hoặc xu hướng hạn chế sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giảng dạy. 
Theo UNESCO (2023), khoảng cách về năng lực số và kỹ năng AI giữa giảng viên và sinh viên là một 
trong những rào cản lớn đối với việc ứng dụng hiệu quả AI trong giáo dục đại học ở các quốc gia đang 
phát triển.

Thứ ba, Việt Nam hiện chưa có khung chính sách và hướng dẫn thống nhất về việc ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo tạo sinh trong giáo dục đại học. Mặc dù đã có các văn bản định hướng về chuyển đổi số và ứng 
dụng AI ở tầm vĩ mô, nhưng các quy định cụ thể liên quan đến sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong 
dạy học, đánh giá và nghiên cứu vẫn còn thiếu. Điều này gây khó khăn cho các trường đại học trong 
việc triển khai các mô hình đào tạo mới, đồng thời làm gia tăng sự không đồng đều giữa các cơ sở giáo 
dục về mức độ tiếp cận và ứng dụng công nghệ.

Cuối cùng, sự chênh lệch về điều kiện hạ tầng và nguồn lực giữa các trường đại học cũng là một 
thách thức đáng kể. Các trường đại học lớn tại các đô thị có điều kiện tiếp cận công nghệ và nguồn lực 
tốt hơn so với các trường ở địa phương, dẫn đến nguy cơ gia tăng bất bình đẳng trong cơ hội tiếp cận 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh của sinh viên. Theo World Bank (2020), nếu không có chính sách điều tiết phù 
hợp, việc ứng dụng công nghệ mới trong giáo dục có thể vô tình làm trầm trọng thêm khoảng cách kỹ 
năng và cơ hội việc làm giữa các nhóm sinh viên.

Những hạn chế trên cho thấy, mặc dù trí tuệ nhân tạo tạo sinh mang lại nhiều tiềm năng trong việc 
nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển kỹ năng làm việc cho sinh viên, nhưng để khai thác hiệu quả 
công nghệ này, Việt Nam cần có cách tiếp cận mang tính hệ thống, gắn kết chặt chẽ giữa chính sách, nhà 
trường và thị trường lao động.

5. Khuyến nghị chính sách nhằm phát huy vai trò của trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giáo dục 
đại học tại Việt Nam
Để tận dụng hiệu quả tiềm năng của trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong việc phát triển kỹ năng làm việc 

của sinh viên, bài viết đề xuất một số khuyến nghị chính sách trọng tâm như sau:
Thứ nhất, xây dựng khung chính sách và hướng dẫn quốc gia về ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh 

trong giáo dục đại học. Nhà nước, đặc biệt là Bộ Giáo dục và Đào tạo, cần ban hành khung hướng dẫn 
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chính thức về việc sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong dạy học, học tập và đánh giá. Khung chính 
sách này cần làm rõ mục tiêu, phạm vi, nguyên tắc đạo đức và trách nhiệm của các bên liên quan, đồng 
thời chuyển cách tiếp cận từ “hạn chế và kiểm soát” sang “định hướng và quản lý” việc sử dụng trí tuệ 
nhân tạo tạo sinh, phù hợp với khuyến nghị của OECD và UNESCO (OECD, 2023; UNESCO, 2023).

Thứ hai, tích hợp năng lực AI và kỹ năng số nâng cao vào chương trình đào tạo đại học. Các trường 
đại học cần chủ động rà soát và điều chỉnh chương trình đào tạo theo hướng tích hợp kỹ năng AI và kỹ 
năng làm việc trong môi trường số vào các học phần chuyên môn và kỹ năng mềm. Việc ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo tạo sinh nên gắn với các phương pháp giảng dạy tích cực như học tập dựa trên dự án, học 
tập dựa trên vấn đề và đánh giá theo năng lực, qua đó giúp sinh viên phát triển tư duy phản biện, sáng 
tạo và khả năng giải quyết vấn đề thực tiễn.

Thứ ba, nâng cao năng lực của đội ngũ giảng viên trong việc sử dụng và quản lý trí tuệ nhân tạo 
tạo sinh. Đào tạo và bồi dưỡng giảng viên về AI và trí tuệ nhân tạo tạo sinh cần được coi là nhiệm vụ 
ưu tiên trong chiến lược phát triển giáo dục đại học. Các chương trình tập huấn nên tập trung vào việc 
giúp giảng viên hiểu rõ cách thức vận hành của trí tuệ nhân tạo tạo sinh, các rủi ro tiềm ẩn và phương 
pháp khai thác công nghệ này như một công cụ hỗ trợ giảng dạy, thay vì coi đó là mối đe dọa đối với 
chất lượng học thuật.

Thứ tư, tăng cường hợp tác giữa nhà trường, doanh nghiệp và các tổ chức công nghệ. Sự tham gia 
của doanh nghiệp trong quá trình đào tạo là yếu tố then chốt để đảm bảo các kỹ năng được trang bị cho 
sinh viên phù hợp với nhu cầu thực tiễn của thị trường lao động. Các chương trình hợp tác đào tạo, thực 
tập và dự án ứng dụng AI giữa trường đại học và doanh nghiệp sẽ giúp sinh viên có cơ hội tiếp cận các 
công cụ trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong môi trường làm việc thực tế, từ đó nâng cao khả năng làm việc 
và thích ứng nghề nghiệp.

Thứ năm, đảm bảo công bằng trong tiếp cận công nghệ và phát triển kỹ năng. Chính sách ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong giáo dục đại học cần chú trọng đến việc thu hẹp khoảng cách số giữa các 
nhóm sinh viên và giữa các cơ sở giáo dục. Nhà nước cần có cơ chế hỗ trợ về hạ tầng, nền tảng công 
nghệ và tài nguyên học tập số cho các trường đại học ở địa phương, nhằm đảm bảo mọi sinh viên đều 
có cơ hội tiếp cận và phát triển kỹ năng làm việc trong kỷ nguyên số.
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