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Tém tat: Nghién ciru diea trén ba Iy thuyét nén tang gom: Thuyét hai yéu t6 ciia Herberg,
thuyét hanh vi ¢é ké hoach, thuyét trao déi xa héi da cho thay y dinh nghi viéc déu c6 su lién
két chdt ché va cé thé nhan ra tir cac dau hiéu trong thyc té. Nghién curu da xdc dinh rcfng tien
liwong 1 yéu t6 cé anh hieong I6n dén y dinh nghi viéc, song hién dang dwoc thic hién chua
hiéu qua tai doanh nghiép. Bén canh do, cac yéu té nhir chinh sach phiic loi, sw thang tién va
sw cong bang ciing déng vai tro duy tri sie hai long va can tiép tuc dwoc chii trong.

Tir khoa: Yéu t6 anh huong, y dinh nghi viéc, nhan vién.

1. Pit van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va tri tué nhan tao (Al) tic dong ngay cang 16n dén thi truong lao
dong, cude séng cua con nguoi cach con nguoi tiép can dén cong viéc (Huang va Rust, 2018). Nguoi
lao dong st dung cong cu Al dé tim viéc. C6 63,6% nhan vién dong ¥ rang Al d hd trg ho nang cao
hiéu suit trong cong viéc (Chuang va cong su, 2025). Tuy nhién, day ciing 13 yéu t6 khién xu hudng
lam viéc va nghi viéc clia nhan vién trong cong ty trd nén doi khac va gay ra nhiing tic dong 1on dén
doanh nghiép. “Nghi viéc tham lang” va “nghi viéc tra thu” 1a hai xu huéng. Vi xu hudng “nghi viéc
tham 1ang”, nhan vién chi thuc hién t6i thiéu cac nhiém vu dugc giao ma khong c6 sy gan két hay nd
luc vuot dinh muc (Brown, 2024). Cac xu hudng nay ciing tic dong dén Cong ty TNHH Hatuma, cp
quan 1y phai tim phuong 4n dé tang sy gan bo ctia nhan vién; Bo phan tuyén dung ludn dimg trude ap
Iuc tuyén dung lién tuc, trong khi, cdc nhan vién mang sy hoai nghi khi déng nghiép vao lam duogc thoi
gian ngan lai nghi.

2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planning Behaviour) do Ajzen (1991) phit trién va mé
rong tir 1y thuyét hanh dong hop 1y, bd sung thanh phan kiém soat hanh vi dugc dé xuét 1a yéu t6 quyét
dinh tht ba ctia ¥ dinh. Noi dung cua thuyét TPB gom ba thanh phan chinh: Niém tin vé hanh vi - duoc
dinh nghia la cam nhan tich cuc hay ti€u cuc cua ca nhan vé hanh vi cu thé va khi niém tin nay cang tich
cuc thi y dinh thyc hién hanh vi cua mot cd nhan s€ cang manh mé. Tiép theo 14 niém tin vé chuén muc.
Puoc dé cap dén “ky vong chuin muc cta nguoi khac” (Ajzen, 2002), ca nhan dua theo dénh gia chu
quan ctia minh dé c6 thé chip thuan hay khong chéap thuan. Thuyét hanh vi c6 ké hoach c6 thé giai thich
tdt cac hanh vi c6 chi dich khi ho thé hién su tich cuc hay tiéu cyc cia mdt nguoi lao dong hodc ddi
tuong dang nghién ctru. Ngoai ra, 1y thuyét gii thich dugc nguyén nhan (tir xa hoi) khi ho nhan thirc vé
mot hanh vi ndo d6 tir day dé dang lugng héa trong cac nghién cru dinh lugng. Tuy nhién, cic cam xtc
ctia con ngudi co thé co nhitng tinh boc phat ma 1y thuyét nay chua thé do luong duoc.
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2.2. Ly thuyét hai yéu t6 ciia Herberg

Ly thuyét kinh dién dugc ap dung rong rii trong linh vue hanh vi to chirc va quan tri ngudn nhan
luc, duoc Frederick Herzberg phét trién niam 1959. Hai nhom yéu té chinh 1a: i) Nhom tao dong luc
(Motivator) gém: Thanh tyu c& nhan, cong nhan, ban chét cong viéc, trach nhiém, sy thang tién va co
hoi phat trién ban than. Khi nhom yéu tb nay hién dién, ching tao ra dong luc lam vi¢c va su hai long
cua ho trong coéng viéc nhung khi khong c6 nhom yéu t6 nay hodc hién dién qué it s& gdy ra su bat man
va ho s& chu dong roi di. ii) Nhom thir hai 14 yéu t6 duy tri (Hygiene) dugc coi 1a nhém yéu té bén ngoai
khi thiét hut s& gay ra bat man, nhu: Chinh sach cong ty, luong, an toan lam viéc, su 6n dinh cong viéc,
mdi quan hé véi cp trén va dong nghiép, su quan ly/giam sat.

Herzberg cho rang viéc loai bo cac yéu td gay bat man thi khong dong nghia véi viéc tao ra sy hai
long hay giit chan ngudi lao dong. Do d6, can dam bao hai hoa cta hai nhom yéu t6 duy tri va dong
luc dé c6 thé giam ty 18 roi bo va ¥ dinh nghi viéc ctia ho. Tuong tu nhu 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach,
thuyét hai yéu t6 dugc tmg dung nhiéu trong linh vuc quan tri nhan sy béi ¢6 thé phan tich va xac dinh
nguyén nhan nghi viéc (dva trén hai nhém yéu tb).

2.3. Thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory - SET)

Ly thuyét nay phat trién qua mot sé nghién ctru dién hinh cua Blau (2017), Tittenbrun (2012) va
Thibaut & Kelley (1959) déu ¢ nhiing diém chung nhu: Sy trao doi dugc dé cap 1a yéu té vat chat va
phi vat chat. Moi quan h¢ cua con nguoi trong su trao ddi dua trén chi phi va loi ich. Do dd, khi nhan
vién bo ra chi phi 1a thoi gian, stc khoe, tdm tri thi ho ky vong nhiing loi ich nhu lvong, thudng, phuc
loi, s ghi nhan, danh gia cua td chue phai tuong xting.

3. Phwong phap nghién ctru va mé hinh nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy sir dung thiét ké nghién ctru dinh lugng 1a chu yéu, khi thiét 1ap bang hoi, gom cac
yéu td va cac bién quan sat tir 6 thu thap cac dit liéu tra 101 va phan tich dua trén cac dir lidu thu thap
dugc. Nghién ciru sir dung mo hinh IPA dé phan tich cac két qua nghién ciru. Ngoai ra, nghién ctru sir
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh bang cach tim kiém cac 1y thuyét, nghién ctru vé ciing chu dé
va st dung vi¢c phan tich cac co s¢ dir li¢u cia Cong ty TNHH Hatuma dé thuc hién.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Tién lwong: Trong thap nhu cau ciia Maslow (1943), tién luong véi nhan vién thé hién ¢ nhu cau
sinh 1y va an toan, chinh 12 yéu td quan trong nhat (Charles va Marshall, 1992) va (Simons, 1995). Theo
Mondy (2010), tién luong 13 khoan thu nhéap cb dinh, thé hién su dén dap cho cong strc 1am viée theo
chirc danh va thuong dung trong moi truong lam viée chuyén nghiép.

Chinh sdch phiic lgi: Theo Saeed va Thomas (2020), phuc loi ciia nhan vién 13 mot phan cua ché
d6 luong, thuong tong hop, ngoai mire luong dugce tra cho nhan vién mot 1an hodc nhiéu lan vao nhing
thoi diém khac nhau. Mondy va Joseph (2016) tac gia cho rang phuc loi s& ton tai duéi dang nhu: Bao
hiém xa hoi, nghi phép co lwong, huu tri, tht nghiép va cac chuong trinh khac.

Co héi thang tién: Robbins va Judge (2019) cho rang, co hdi thang tién 1a kha nang mot nhan vién
dugc dam nhan céc vi tri c6 trach nhiém cao hon va nhan dugc mtrc thu lao cao hon trong td chire, déng
nghia v&i tham quyén va quyén tu chii trong cong viée 16n hon.

Sw céng bang: Theo Adams (1965), sy cong bang 1a cam nhan cha quan ctia mdt cic nhan vé viéc
ho nhan duoc phan lwong, sy cong nhan twong xtng voi nhing gi ho da dong gop, khi so sanh v6i nguoi
khac trong t6 chrc.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Tién luong

Chinh sach phuc lgi

Y dinh nghi viéc
Co hoi thang tién cla nhanvién

Su céng bang

Nguon: Tdc gia dé xudt
4. Két qua nghién ciru

4.1. Anh hwéng ciia tién lwong dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhén vién

Két qua khdo sat cho théy cac khia canh cua yéu td tién lvong dugc nhan vién danh gié sat véi thuc
trang cua yéu td tién lvong. Murc do tam quan trong trung binh cua céac bién quan sat tién lvong thuong
dao dong tur 3,57 — 3,71 (trén thang diém 5) phan anh mtrc ¢ nhan thire 16 rang ctia nhan vién vé vai tro
cua tién luvong trong viéc dam bao doi séng ca nhan.

TL1, TL5, TL2 — khia canh lién quan truc tiép dén nhu cau co ban va cam giac yén tam tai chinh,
¢6 mirc d6 quan trong cao va muc do thuc hién thap, diéu nay co thé lam ting ¥ dinh nghi viéc trong
bbi canh nén kinh té kho khan, vat gia leo thang khién ap luc tai chinh cia nhan vién ciing ting cao va
ho can noi cho dam bao cho ho vé mirc lvong dé dap tng cho doi sdng. O chiéu nguoc lai, TL3 va TL4
déu c6 muc thuc hién rét cao, gz‘in tiém can voi mac quan trong. biéu nay phan anh ro nd luc Hatuma
trong viéc minh bach quy trinh chi tra lvong va duy tri dugc dong tién tra lwong déu dan, gop phan 6n
dinh tam ly cda nhan vién.

Bang 1. Két qua khao sat nhan vién doi véi yéu to tién lwong

Ky hiéu | Bién quan sat Tam quantrong | Mic dé thuc hién
TL1 MUc luong hién tai dap Ung nhu cau sinh hoat cla téi 3,67 2,19
TL2 Luong toi nhan dugc phan anh dung khéi lugng cong 3,61 1,89
viéc
TL3 Chinh sach luong tai cong ty ro rang va minh bach 3,63 3,58
TL4 T6i nhan dugc muc luong dung thai han quy dinh 3,7 3,43
TL5 Tién luong hién tai gitp toi tiét kiém va tao cdm giac 3,57 1,93
yén tam khi lam viéc.

Nguon: Khao sat cua tac gia
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Khia canh trong tién lwong can tap trung cai thién: Bién TLI, khi mtc do quan trong rat cao trong
khi murc do thap dang ké. Diéu nay cho thiy nhan vién rat coi trong viéc lwong dap Gmg nhu cau co ban,
trong khi chinh sach tién luong ctia Cong ty TNHH Hatuma chua thuc su dap tng duoc. Day 1a ddu hiéu
canh bao cho by phan nhan sy va Ban Lanh dao can xem xét va diéu chinh mat bfmg luong co ban, dac
biét trong bdi canh nén kinh té kho khan, vat gia leo thang, chi phi sinh hoat ting nhu hién nay.

4.2. Anh hwéng ciia chinh sdch phiic loi dén tai ¥ dinh nghi vigc ciia nhan vién Cong ty TNHH
Hatuma

Trong qua trinh van hanh va thyc hién chinh sach phuc loi, Hatuma van ludn dam bao ngay nghi
phép, dong du ché do bao hiém x3 hoi theo quy dinh phép luét hién hanh va céc ché do thuong L&/Tét
day du. Pac biét, doi véi doi ngii nhan sy ban hang qua dién thoai (telesales) - von dugc gin véi mac
“lam viéc 24/7” tai Cong ty TNHH Hatuma, ho déu dugce bd tri nghi phép hop 1y dé dam béo suc khoe,
tai tao strc lao dong va khong yéu cau cong viéc ddi vi cac nhan vién telesales khi nghi phép.

Tuy nhién, bién quan sat PL4 dang c6 muc thuc hién thip nhat va tim quan trong van cao. Thuc té,
khoan hd tro an trua va di lai dang ap dung 1a 25.000 ddng/bira trua va hd tro di lai 1a 300.000 dong/
thang. Pay 1a muc hd tro trung binh trén thi trudng va cé su giam nhe khi ap luc chi tiéu cude sdng
cang 16n.

Bang 2: Két qua khao sat nhin vién ddi véi yéu to chinh sach phic loi

Ky hiéu | Bién quan sat Tam quantrong | Mic dé thuc hién
PL1 Toi dugc hudng day dd cac ché do bao hiém theo 3,89 3,47
quy dinh
PL2 Cong ty co chinh sach cham séc suc khde hoac 3,84 3,39
chamsécy té co ban cho nhan vién
PL3 | T6i dugc hudng ché dod nghi phép, nghilé theo luat 3,85 3,39
PL4 Toi cdm thay ho tro an trua va di lai gitp toi gidm ap 3,83 3,22
luc chi tiéu
PL5 Chinh sach du lich dinh ky giup t6i thdy gan két véi 5,82 3,34
céng ty hon

Nguon: Khao sat cua tac gia

M5 hinh IPA dinh vi cac bién quan sat cua yéu td chinh sach phuc loi duoc thé hién nhu sau: Nhom
can duy tri 1a PL1 va PL3 tirc: Duy tri viéc huong day du cac ché do bao hiém xa hoi va cac ngay nghi
phép, nghi 1& theo quy dinh cua phap luat cho nhan vién.

4.3. Anh hwéng ciia co héi thang tién dén y dinh nghi vi¢c ciia nhén vién tai Cong ty TNHH
Hatuma

Bién TT4 duoc danh gia tam quan trong cao nhét (3,82) nhung murc d thuc hién dang gén thép nhét
(3,48), cho thdy nhu cau duoc hoc hoi, phat trién vé kién thirc chuyén mén tai Cong ty TNHH Hatuma
dugc nhan vién rat coi trong va ky vong 16n. Nhung cong ty chua c6 budi dao tao chuyén mén chinh
quy, dang dirng lai & viéc truyén day trong van hanh tir nguoi nay sang ngudi kia ¢ phuong dién chia sé
kién thirc ca nhan. Bién TT2 c6 mic quan trong kha cao nhung mirc dg thuc hién thép nhét (3,18) cho
thdy mot 16 hong dang ké trong viéc thiét 1ap rd rang céc diéu kién thiang tién va thong tin cac diéu kién
t6i nhan vién. Piéu nay dé din t6i su nghi ngd, khong yén tam 1am viéc va khé co thé thu hat nhan tai
khi khong 10 tuong lai lau dai tai doanh nghiép.
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Bang 3. Két qua khéo sat nhan vién ddi véi yéu to co hdi thing tién

Ky hiéu | Bién quan sat Tam quantrong | Mic dé thuc hién
TT1 Coéng ty tao diéu kién cho téi ddm nhiém cac coéng 3,76 3,75
viéc thach thuc
TT2 | T6ibiétrd cac diéu kién dé thang tién tai day 3,57 3,18
TT3 | Téi dugc tao diéu kién dé phat trién cac ky nang 3,66 3.59
phat trién ban than tai day
TT4 Toi dugc hoc hai kién thuc chuyén mon tai cong ty. 3,82 3,48
TT5 | Congty giup toi cd ké hoach thang tién lau dai 3,69 3,46

Nguon: Khao sat cua tac gia

Diém sang trong co hoi thang tién tai Cong ty TNHH Hatuma 14 doanh nghiép luén tao diéu kién
cho nhan vién dam nhiém nhing cong viée thach thirc, khi bién quan sat TT1 ¢6 murc dd quan trong xap
xi véi mue do thuc hién. Mac du Cong ty TNHH Hatuma chua c¢6 kha nang thiét 1ap 0 rang céac diéu
kién thing tién nhung ludn tran trong co hdi cho nhitng nhan vién mudn phat trién va coi trong diéu nay
béng viéc trao co hoi, tao cac nguén luc dé ho c6 thé dam nhiém duoc cac cong viéc phu hop vo1 nhu
cau phat trién cao hon cta nhan vién do.

4.3. Anh hwéng ciia sw cong bang dén y dinh nghi viéc ciia nhén vién tai Cong ty TNHH Hatuma

Bién quan sat CB3, ¢ tAm quan trong rit cao (3,81) nhung mirc d6 thyc hién thip (2,34), cho thiy
sy mong mai rat 1on ciia nhan vién vé sy 16 rang trong quy trinh khen thuong va ky luat, bang vin ban
chinh thtrc. Nguoc lai, CB2 dugc danh gid voi tam quan trong thép - murc d6 thyc hién rét cao, cho théy
viéc danh gid thuc trang trong phan céng cong viée chua ding, dan dén dau tu qua nhiéu ma khong hiéu
qua. Trén thuc té, cac dau muc cong viéc tai mo hinh khot nghi¢p Cong ty TNHH Hatuma ludn c6 su
chdng chéo vé mit cong viée, do d6 néu phan dinh qua 1 rang din dén thiéu di tinh chu dong va sy lién
két gitra cac nhan vién trong bo phan va lién b phan.

Bang 4. Két qua khao sat nhan vién ddi véi yéu to cong bang

Ky hiéu | Bién quan sat Tam quan Muc d6 thuc
trong hién
CB1 Viéc phéan céng cong viéc gitia cadc nhan vién la hgp ly trong 3,35 2,30
cung mét bé phan
CB2 | T6i dugc danh gia cong viéc cong bang véi dong nghiép trong 3,26 3,74
cung vi tri
CB3 Quy trinh khen thudng va ky luat céng khai va cong bang 3,81 2,34
CB4 | Toi dugc ti€p can thong tin cong viéc day du va minh bach 3,60 3,17
CB5 | Sudong gop y kién cua toi dugc Idng nghe trong nhiing quyét 3,85 3,76

dinh lién quan

Nguon: Khao sat cua tac gia
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Mic du dbi dién véi nhiéu thach thirc trong qué trinh van hanh, Hatuam van dat duoc mot sé két
qua dang ghi nhan.

Thit nhdt, cong ty duy tri duoc tinh ky ludt trong viéc chi tra tién lwong ding han - mét yéu to thiét
yéu phan anh rd sy cam két v6i nhan vién. Ngoai ra, vai tro cta lanh dao trong viéc bao vé quyén loi
nhan vién va phan hdi thang than, chi tiét trudc cac van dé da gop phan xay dung hinh anh ngudi quan
1y dang tin cdy. Chinh sach phtic loi dugc tudn thu khé t6t khi cac quy dinh vé bao hiém va ngay nghi
theo luat. Dudi ling kinh thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg c6 thé khang dinh ring nhém duy tri dang duoc
hoan thanh tdt, tao nén tang cho lau dai.

Thir hai, Cong ty TNHH Hatuma di budc dau kién tao duoc mdi quan hé cong bang giita cho va
nhan thong qua co ché hoa hé)ng, tao co hoi tiép can cac cong viée co tinh thir thach, cac 16p dao tao ky
ning déu dan. Nhiing diéu nay khong chi gitip nhan vién cam nhan dugc gia tri ca nhan dugc ghi nhan,
ma con thdy sy xtmg dang khi 1am viéc, nang cao cam xuc gan két véi to chirc nhiéu hon.

Cubi cung, mot s6 bo phan nhan vién da cho théy thai do tich cuc dbi voi cong viéc va su gén bo
v6i doanh nghiép. Dua trén thuyét hanh vi c6 ké hoach, diéu nay cho thy niém tin hanh vi va cam
nhan kiém soat hanh vi vin & murc cao. Trén thyc té, ho thay rang nhiing gia tri ho cung cip, nhiing
van hoa dao tao va nhirng nguoi lanh dao cua ho dang tan tam, tan lyc dé cho ho nhirng diéu ma ho

dang duoc nhan.

Tai liéu tham khdo

1. Blau, P. (2017). Exchange and Power in Social Life. Routledge.

2. Charles, K.P., Marshall, L.H. (1992). Motivation preferences of Caribbean hotel workers.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 4(3), 25-29

3. Herzberg, F. (1993). The Motivation to work. New York: Routledge.

4. Maslow, A. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, 370-396.

5. Mondy, R. W. (2010). Human resource management. United States, Etats-Unis: Pearson
Prentice Hall.

6. R.Wayne Mondy, Joseph J. Martocchio (2016). Compensation. In J. J. R. Wayne Mondy. Human
Resource Management (14th ed., pp. 27-27). Pearson

7. Saeed Siyal, Thomas N. Garavan (2020). Employee Benefits. In T. N. Saeed Siyal. Global
Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance. Springer, Cham.
Accessed doi:10.1007/978-3-319-31816-5_361-1

8. Tittenbrun, J. (2012). The Theory of Social Exchange of G.C. Homans. Accessed https://www.
researchgate.net/publication/254936722 The the Theory of Social Exchange of GC

HomansEnter Paper Title

Tap chi KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG s6 1(690) thang 9/2025 139 |



