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Tém tat: Nghién ciru nay nham ddnh gid cac nhan t6 tac déng dén hanh vi tiéu ding bén viing
ciia nguoi dan trén dia ban Thanh phé Ha Ngi. DiF liéu dwoc thu thdp thong qua khdo sat va
phdn tich dinh heong bang mé hinh hoi quy logistic nham xdc dinh mirc dg anh hwéng cia tirmg
yéu té dén hanh vi tiéu ding bén vieng. Két qua nghién civu cho thdy cdc yéu t6 nhw nhdn thirc
méi truong, thdi do tiéu dimg, chudn muc xa héi, niém tin, truyén théng va kha ndng tiép cdn
san phdam xanh déu cé anh huéng tich cwe dén hanh vi tiéu ding bén viing. Tir d6, nghién ciru
dé xudt cac ham y quan tri cho co quan quan Iy nha nmiede va doanh nghiép nham thiic day théi
quen tiéu ding than thién méi trirong, gép phan xdy dung cong dong dé thi xanh, sach va phat
trién bén viing.

T khéa: Hanh vi tiéu ding bén vitng, phdt trién bén viing, Thanh pho Ha Nji.
1. Pit van dé

Trong bdi canh thé gidi dang phai d6i mit v6i nhitng thach thire ngay cang gia ting vé méi trudng,
nhu bién d6i khi hau, suy giam tai nguyén thién nhién, 6 nhiém khong khi, dat va nudc, khai niém “tiéu
dung bén vimg” ngdy cang tré nén quan trong va dugc xem nhu mot giai phap thiét yéu nham hudng t6i
phat trién bén vitng. Tiéu dung bén vimg khong chi phan 4anh lia chon san phim va dich vy than thién
v6i moi truong ma con bao gdm viée sir dung tai nguyén hiéu qua, giam thiéu chat thai, va thic day 16i
song c6 trach nhiém. Tai Viét Nam, qua trinh d6 thi hoa nhanh chéng cling véi tang truong kinh té manh
mé d3 kéo theo su gia ting dang ké murc tiéu ding ctia ngudi dan. Tuy nhién, su gia ting ndy con gy ra
nhiéu hé luy d6i voi méi trudng, bao gdm ting lwong rac thai sinh hoat, khai thac tai nguyén qua muc,
st dung niang luong khong hiéu qua, va gia ting khi thai nha kinh. Nhimg van dé nay dic biét nghiém
trong tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, noi mat dé dan cu cao va nhu ciu tiéu dung 16n, dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh, dinh huéng va lan toa cac xu hudng tiéu dung trong cong dong.

Mic du Chinh pht d3 ban hanh nhiéu chinh sach, chuong trinh va chién dich nhim khuyén khich
ngudi dan tiéu dung xanh, tiét kiém tai nguyén va giam thiéu rac thai, thuc té cho thdy mirc d6 thuc hanh
hanh vi tiéu ding bén vimng trong cong dong van chua cao. Nhiéu ngudi dan con thiéu nhan thie day du
vé tm quan trong cua tiéu dung bén viing, chua biét cach lwa chon va st dung san phdm than thién moi
truong, va it quan tim dén tac dong lau dai ctia hanh vi tidu dung ddi voi sirc khoe va moi truong song.
Pong thoi, cac yéu td vé kinh té, xa hoi, vin hoa, gido duc, va cong nghé ciing anh hudng dang ké dén
quyét dinh tiéu dung, tao ra nhitng rao can khong nho dbi véi viée hinh thanh théi quen tiéu dung bén
vitng. Xuat phat tir thyc tién d6, nghién ctru danh gia cac nhan t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung bén
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viing ctia nguoi dan trén dia ban Thanh phd Ha Noi qua d6 dé xuat mot sb giai phap nham thuc day hanh
vi tiéu diing bén vimng, gop phan hién thyc hda cic myc tiéu phat trién bén viing.

2. Co s6 1y thuyét

Bién d6i khi hau, 6 nhiém méi truong va nguy co can kiét tai nguyén thién nhién dang trd thanh
nhiing thach thirc toan cau, budc cac qudc gia, doanh nghiép va ngudi tiéu dung phai thay ddi cach tiép
can, hanh vi tiéu dung bén virng 1a huéng di quan trong nham giam ap luc 1én moi truong va thic day
mo hinh tiéu ding - san xuét c6 trach nhiém hon (Wardhana, 2022; Nguyen & Dao, 2021). Theo Steg
va Vlek (2009), hanh vi tiéu diung huéng dén bao vé moi truong 1a nhitng hanh vi giy ra tic dong tiéu
cuc toi thiéu hodc tao ra anh huong tich cuc ddi voi hé sinh thai ty nhién. Hanh vi tiéu dung bén virng
vi vy thuong gan lién voi hanh vi tiéu dung vi méi truong, thé hién y thic trach nhiém cta ca nhan doi
v6i sy phat trién chung (Dhandra, 2019). Geng va cong su (2017) tiép can hanh vi tiéu ding bén viing
theo vong doi san phim bao gdm ba giai doan chinh: (i) Lua chon va mua san pham than thién v6i moi
truong; (ii) St dung tiét kiém va hiéu qua; (iii) Xt 1y, tai ché hodc tai st dung nham giam thiéu rac thai
va 6 nhiém. B6 sung cho cach tiép can nay, Bulut va cong sy (2017) dd mo rong khai niém hanh vi tiéu
dung bén virng thanh bén khia canh gdbm: Hanh vi bén viing vi moi trudng, tiéu dung co kiém soat, tiét
kiém va kha néng tai sir dung.

Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) cta Ajzen (1991) duoc nhiéu nghién ctru st dung dé giai thich
co ché hinh thanh hanh vi tiéu dung bén vimg. Theo TPB, hanh vi ciia mot c4 nhan duge quyét dinh bai
ba yéu t6 chinh: thai do ddi véi hanh vi, chuin muc chu quan va kha nang kiém soat hanh vi cam nhan.
Tuy nhién, khi ap dung vao bdi canh tiéu dung bén viing, nhiéu hoc gia dd mé rong mé hinh bang cach
bd sung cac yéu td nhu kién thirc moi truong, mdi quan tim méi trudng, ¥ thirc trach nhiém va gia tri
ca nhan (Parzonko & cong su, 2021; Kamalanon & cdng su, 2022). Trén co s¢ d6, nghién ctru xac dinh
va lya chon sau nhén t6 c6 anh huong dang ké dén hanh vi tiéu dung bén virng ctia nguoi dan trong mé
hinh nghién ciru dé xuét, bao gom: (i) Mdi quan tdm moi trudng: phan anh mirc do quan tdm ciia ca
nhan d6i v6i cac van dé moi truong va tac dong cua hanh vi tidu ding dén méi truong; (ii) Kién thirc vé
moi truong: thé hién kha nang nhan biét, hiéu biét va ap dung thong tin lién quan dén méi trudng trong
qua trinh tiéu dung; (iii) Nhan thtrc kiém soat hanh vi: phan 4nh niém tin ctia ca nhan vé kha niang thuc
hién hanh vi tiéu dung bén virng, bao gém ca nguén lyc, thoi gian va diéu kién thuc hién; (iv) Thai do:
la danh gia tich cuc hodac ti€u cuc cua ca nhan ddi vai viée thue hién hanh vi tiéu dung bén ving; (V)
Nhan thirc vé hiéu qua: 1 niém tin ctia ca nhan vé hanh vi tiéu ding bén vimng ctia minh c6 thé tao ra
tac dong tich cuc cho méi truong va xa hoi; (vi) Chuén muc chu quan: phan anh ap lyc xa hdi tir nhitng
ngudi quan trong va cong ddng doi véi hanh vi tiéu dung bén viing clia ca nhan, voi cac gia thuyét sau:

HI: Méi quan tam méi truong cé tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu ding bén viing ciia ngueoi dan
trén dia ban Thanh phé Ha Néi.

H2: Kién thitc méi truong cé tac dong tich cwe dén hanh vi tiéu diing bén viing ciia nguoi dan trén
dia ban Thanh pho Ha Ngi.

H3: Nhén thirc kiém sodt hanh vi ¢é tdc dong tich ciee dén hanh vi tiéu ding bén viing ciia nguwoi
dan trén dia ban Thanh phé Ha Ngi.

HA4: Thdi dé c6 tac dong tich cuee dén hanh vi tiéu ding bén vitng ciia ngueoi dan trén dia ban Thanh
phé Ha Noi.

HS5: Nhan thire hiéu qua cé tac dong tich ciee dén hanh vi tiéu ding bén viing cia nguwoi dan trén
dia ban Thanh pho Ha Néi.
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H6: Chuan myc chii quan c6 tac dong tich ciee dén hanh vi tiéu dimg bén viing ciia nguwoi dan trén
dia ban Thanh phé Ha Néi.

Hinh 1. M hinh nghién ctu dé xuit

M&i quan tam moi trusng

Kién thic moi trusng

Hanh vi tiéu dung
bén viing cta
nguai dan

Nhan thuc kiém soat hanh vi F

Thai do

Nhan thuc hiéu qua

Chu&n muc cht quan

Nguon: Téc gia dé xudt

Ttr cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru dé xuét, phuong trinh nghién ctru tong quan theo phuong
phap phén tich Binary Logistics dugc viét nhu sau:

LOG (P*(Y=1)/ P*(Y=0)) = a + b*X1 + c*X2 + d*X3 + e*X4 + f*X5 + g*X6

Trong do:

Xi: Cac yéu t6 doc lap trong mo hinh nghién ctru dé xuat gom Mdi quan tim mai truong (QT); Kién
thﬁcqméi truong (KT); Nhan thuac kiém soat hanh vi (NT); Thai d§ (TD); Nhan thic hi¢u qua (HQ);
Chuan myc chu quan (CM).

Yéu t6 phu thudc : Hanh vi tiéu dung bén vitng ctia ngudi dan (HV)

a: Hang s hdi quy

b,c,d, e, f,g: H¢ s6 hoi quy

3. Phuwong phap nghién ctru

i) Nghién ciru dinh tinh: Thang do nghién ctru duoc ké thira tir cac nghién ciru trong va ngoai
nudce két hop thao luan cung mot sb chuyén gia nham xem xét mdi quan hé cac yéu té trong mé hinh,
hiéu chinh céc bién quan st va tir ngit trong thang do dé phu hop véi dbi tugng khao sat, muc tiéu
nghién ctru.

ii) Nghién ciru dinh lwong: Nghién ciru str dung thang do Likert 5 mae d6 (Mtc 1 - Rat khong dong
¥ dén Mirc 5 - Rat dong ¥). C& mau trong nghién ctru duge ap dung theo ty 18 tot nhat (10:1) khi thuc
hién phan tich nhan t kham pha EFA (Hair va cong su, 2010). Bing phuong phap chon miu phi xéac
suat thuan tién d6i véi ngudi dan tai Thanh phd Ha Noi. Phiéu khao sat duoc phét ra theo hinh thire truc
tiép dén ngudi dan tai cac chg dan sinh trén dia ban Thanh phd Ha Ni trong thoi gian tir thang 02/2025
dén thang 5/2025. Két qua thu vé dugc 296 phiéu du diéu kién dua vao phan tich trén phan mém SPSS26
bang cac phuong phap kiém dinh hé s tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
phan hdi quy nhi phan Binary Logistic. Trong d6, yéu té phu thudc c¢6 dang nhi phan véi hai gid tri 1a 1
khi cac yéu td dé xuat c6 tac dong dén hanh vi tiéu dung bén viing ctia ngudi dan va 0 khi cac yéu t6 dé
xuat khong co tac dong dén hanh vi tiéu ding bén viing ctia ngudi dan.
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4. Két qua nghién ciru

Bang 1: Két qua kiém dinh dd tin cy va phén tich nhan t6 kham pha thang do

Cacyéuto Sé bién quan Héso Hésdtuong | Hé s6 tainhan Héso
sat Croanbach’s quan bién ' t6 nho nhat Eigenvalue
Alpha tong nho nhat
oT 4 0,841 0,567 0,795 6,537
KT 5 0,837 0,628 0,768 5,158
NT 3 0,798 0,586 0,821 4,762
TD 4 0,869 0,463 0.774 3,625
HO 4 0,785 0,510 0,757 2,391
CM 5 0,823 0,594 0,782 1,952
Gia tri Chi binh phuong 6276,842
Kiém dinh Bartlett's df 386
Sig 0,000
Hé s& KMO = 0,809; Téng phuong sai trich 78,943%
HV 4 0,854 0,489 0,829 1,249
Gia trj Chi binh phuong 285,576
Kiém dinh Bartlett's df 4
Sig 0,000
Hé s6 KMO = 0,815; Téng phuong sai trich 79,865%

Nguoén: Phan tich ciia tdc gia

Két qua phan tich Bang 1 cho théy, cac yéu td doc lap va yéu to phu thude déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 va hé sb twong quan bién tong 16n 0,4 da khang dinh do tin cdy cua thang do. Ngoai
ra, khi phan tich nhan t6 kham pha EFA di cho thiy thang do c6 cht luong tot v6i hé s tai nhan té cua
cac bién quan sat déu 16n hon 0,7 va khong c6 bién quan sat xau. Hé sé Eigenvalue nho nhit cta cac yéu
t6 doc 1ap 16n hon 1 véi cac bién quan sat duge sap xép theo cac yéu té ban dau véi tong phuong sai trich
dat 78,943% tuong ting voi cac yéu td doc 1ap trong mé hinh nghién ctru gia thich duoc 78,943% sy bién
thién dir liéu tir cac bién quan sat thu thap (Hair va cong su, 2010). Dbi voi yéu td phu thude cac hé sb
Cronbach’s Alpha, h¢ s6 tai nhan t6, hé s6 KMO va hé s6 Eigenvalue déu dat cac yéu cAu ma Hair va
cong su khuyén nghi, dong thoi hé s tong phuong trich khi thuc hién phan tich déu 16n hon 50% (Hair
va cong sy, 2010). Nhu véy, thang do hoan toan dép tng tiéu chudn dé thuc hién cac phan tich tiép theo.

Bang 2: Tém tit md hinh

Buéc -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 108,985 0,786 0,794

Nguén: Phén tich ciia tac gia
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Két qua phan tich hoi quy nhi phan Logistics cho thiy gia tri -2LL ctia mé hinh Block 1 dat 108,985
nho hon gia tri -2LL & mé hinh Block 0 bang 214,331 nén md hinh c¢6 y nghia thong ké (Field, 2009).
Bén canh d6 hé s6 Cox & Snell R Square bang 0,786 va hé s6 Nagelkerke R Square bang 0,794 déu
thoa mén 16n hon 0 va nho hon 1 (Cox va Snell, 1989; Nagelkerke, 1991). Do d6, mé hinh hdi quy hoan
toan phu hop.

Bang 3: Két qua phén tich hdi quy nhin phan Binary Logistic

Yéu té HésoB S.E. Kiém dinh df Sig. Gia tri
doc lap Wald Exp (B)
Budc 1# oT 0,348 0.012 2,836 1 0,000 1,416
KT 0,326 0,018 2,429 1 0.000 1,385
NT 0,273 0,024 2,618 1 0,000 1,313
TD 0,251 0,031 2,763 1 0.000 1,285
HO 0,365 0,015 2,982 1 0.000 1,440
CM 0,299 0,0Mm 2,651 1 0,000 1,348
Hang sé 2,468 0,023 2,574 1 0.000 0.057

(Nguon: Phén tich cia tic gid)

Két qua phén tich cho thdy mo hinh hoi quy nhi phan Logistic ¢6 ¥ nghia thong ké véi gia tri Sig
ctia kiém dinh Chi-square bang 0,000 (< 0,05) va 6 chinh xac du béo cao (94,9%). Cac hé s6 Sig trong
kiém dinh Wald déu nhé hon 0,05, kh'fmg dinh mdi quan hé gitra cac bién doc lap va bién phu thudc. Gia
tri Exp(B) cho thay khi cic yéu t6 QT, KT, NT, TD, HQ, CM ting 1 don vi thi kha ning bién phu thudc
nhan gia tri 1 cling tang twong tmg. Nhu vy, cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan va cac yéu
td co tac dong tich cuc dén bién phu thudc, dua vao hé sb hoi quy trong bang két qua phuong trinh hoi
quy Binary Logistics duoc viét nhu sau:

LOG (P*(Y=1)/ P*(Y=0)) = 2,468 + 0,365*HQ + 0,348*QT + 0,326*KT + 0,299*CM +
0,273*NT + 0,251*TD

Nhu vy, sau yéu t6 danh gia anh huong cac nhan té tic dong dén hanh vi tiéu dung bén vimg cta
ngudi dan trén dia ban Thanh phd Ha Noi: i) Nhan thirc higu qua ngudi tiéu dung; ii) Mbi quan tim moi
truong; iii) Kién thirc méi truong; iv) Chuan muc chu quan; v) Nhan thirc kiém soat hanh vi; vi) Thai
dd cta nguoi tiéu dung.

5. Ham y quan tri

Tir két qua nghién ctru vé hanh vi tiéu dung bén viing ctia nguoi dan trén dia ban Thanh phd Ha Noi,
¢6 thé rat ra mot s6 ham y quan tri thiét thuc, tap trung vao cac hanh dong cu thé nhu sau:

Doi véi co quan quan Iy nha nwée: Tang cudng tuyén truyén va giao duc cong dong, day manh cac
chién dich truyén thong dai chiing va hoat dong gido duc vé loi ich cta tiéu dung bén viing, nhdn manh
moi lién hé giita tiéu dung co trach nhiém, sic khoe con ngudi va bao vé méi trudng. Long ghép noi
dung tiéu dung bén viing vao chuong trinh gido duc, thiét ké cac chuong trinh giang day va hoat dong
ngoai khoa dé nang cao nhan thic tir cp tiéu hoc dén dai hoc, dong thoi phat trién ki nang thuc hanh
tiéu dung xanh cho ngudi dan. Hoan thién chinh sach va co ché khuyén khich, xay dung cac chinh sach
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hd trg va khuyén khich tiéu dung bén viing, bao gom uu dai thué, tro gia, hodc hd trg k¥ thuat cho cac
san pham va doanh nghiép than thién véi moi trudng; Pong thoi kiém soat va han ché cac san pham ¢
tac dong ti€u cuc dén moi truong. Phat trién co so ha tﬁng va dich vu ho tro, cai thién cac hé théng thu
gom, tai ché rac thai, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan thuc hanh tiéu dung bén viing mot cach dé
dang va hi¢u qua.

Poi véi doanh nghiép: Phat trién san pham xanh va bén vimg, dau tu vao cic san pham than thién
v6i moi trudng, minh bach thong tin vé quy trinh san xuat, ngudn gbc nguyén lidu va tinh bén viing cua
san pham nham xay dung 10ng tin voi nguoi tiéu dung. Trién khai cac chién dich truyén thong c6 trach
nhiém hop tac v6i cac td chirc xa hoi, cong dong va co quan quan 1y dé phd bién thong tin, hudéng dan
cach lya chon va sir dung san pham bén viing. Ap dung mé hinh kinh doanh tuan hoan t6i wu héa quy
trinh san xudt, giam thiéu chat thai, ting kha ning tai st dung va tai ché san phdm. Khuyén khich tiéu
dung xanh can nhic chinh sach gia vu dii cho cac san pham xanh, chuong trinh tich diém hay cac hoat
dong khuyén khich khach hang tham gia tiéu dung bén viing.

Déi véi eong dong va nguwoi tiéu ding: Nang cao nhan thirc va ky niang tiéu dung thong qua khuyén
khich nguoi tiéu dung tham gia cac hoat dong gido duc, tap huan va chién dich truyén thong dé hiéu rd
loi ich va cach thyc hanh tiéu dung bén viing. Thyc hanh tiéu ding c6 trach nhiém tuyén truyén dé moi
ngudi uu tién sir dung san pham than thién moi truong, tiét kiém tai nguyén, tai sir dung va phan loai
rac thai tai gia dinh va noi cong cong. HO tro va tham gia cac chuong trinh, cau lac by, nhém hanh dong
xanh nham lan téa thoi quen tiéu dung bén viing.
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