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Tém tit: Nghién ciru nay phan tich vai tro cua cdac thuc tién quan 1y nguon nhan luc xanh
(GHRM) trong hi¢u qua hoat dong bén viing cua mot 16 chikc trong khuon khé méi tru’O’ng xd
héi va kinh té. Két qua nghién cvru xac dinh bén nhém thwe tien GHRM chinh, bao gom thiét ké
va phan tich cong viéc xanh, tuyen dung va lya chon xanh, dao tao va phat trién xanh, qudn {y
hiéu sudt xanh, hro'ng thmmg va ché d¢ dai ngo xanh, cing nhw ba trong tdm chinh la sy gan
ket ctia nhan vién xanh va cac thuc tlen noi lam viéc xanh, nhu nhwng nguon quan trong tao
nén ket qua bén vung S két hap ciia hdu hét cac thye tién nay cung dan dén viéc quan Iy méi
truong, cing nhu swc khoe cua ca nhan vién va hiéu qua tai chinh cua ho.
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The Practical Application of Green Human Resource Management in Vietnamese Enterprises
Abstract: This study analyzes the role of Green Human Resource Management (GHRM)
practices in an organization's sustainable performance across environmental, social, and
economic dimensions. The findings identify four core groups of GHRM practices-including
green job design and analysis, green recruitment and selection, green training and development,
green performance management, and green compensation and benefits-along with three key
focal points: green employee engagement and green workplace practices, all serving as vital
drivers of sustainable outcomes. The integration of these practices contributes to effective
environmental management, as well as to employee well-being and financial performance.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh hién nay, cac van dé& méi truong la mot thach thuc to 1on ddi v&i nhén loai vi méi
truong dang bi suy thoai do cudc cach mang cong nghiép trén toan thé giéi. Do d6, mot doanh nghiép
can ap dung cach tlep can chu dong véi cic thuc tién quan ly moi truong tai noi lam viéc. Hon niva, diéu
can thiét 1 cac t6 chtrc phai cam thiy c6 trach nhiém ddi véi méi truong va cac muc tiéu kinh té cua
minh (Faisal, S, 2021). Binh huéng méi truong nay dan dén viéc t6 chirc ap dung cac chinh sach xanh
va san xudt cac san pham than thién v6i moi trudng.

Viéc tich hop quan 1y méi truong va cac thuc tién quéan tri nguon nhan luc da duoc xac dinh 1a tao
diéu kién thuén loi cho tinh bén ving (Paille, P.; Chen, Y.; Boiral, O.; Jin, J, 2014). Cac thyc tién quan
trj ngudn nhan lyc xanh (GHRM) kiém soat cac két qua moi truong bat loi vi chung tao ra sy tich cyuc
giita cac nhan vién ddi véi méi truong. Muc tiéu cudi ciing cia GHRM 13 ning cao hiéu suét to chiic
bén virng (Arulrajah, A.A.; Opatha, H.H.D.N.P.; Nawaratne, N.N.J, 2015)

GHRM kéu goi sy tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh vé moi truong, tao ra nhan thirc vé
moi truong va thic ddy cac hanh vi than thién voi moi truong. N6 khién nhan vién quan tam hon dén
moi truong, blen ho thanh “nhén vién xanh” va dam bao sy dong gop hét long cta ho dé dat duogc cac
muc tiéu cta t6 chirc. Bé dat duoc cac muc tiéu xanh cua to chirc, tit ca cac hoat dong HRM phai duoc
thuc hién véi cc sang kién xanh trong tim tri va giam lang phi.
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2. Co s6 1y luan va loi ich quén tri ngudn nhén lwce xanh trong doanh nghiép
2.1. Co s¢' Iy ludn vé qudn tri nguon nhén lwe xanh

Quan 1y ngudn nhan lyc xanh (Green Human Resource Management - GHRM), duoc xac dinh la sy
tich hop quan 1y méi trudng véi quan 1y ngudn nhan luc (HRM). Theo Renwick va cong sy (2008), viée
tich hop quan Iy moi truong doanh nghiép vao quan ly nguén nhan lyc duoc goi 1a quan tri nguén nhan
lyc xanh. Ho cling khang dinh rang cac khia canh vé ngudn nhén lyc trong quan Iy moi truong chinh la
quan tri ngudn nhan lyc xanh. Cac tac gia di chi 16 rang cac chinh sach khac biét trong linh vuc tuyén
dung, quan ly va danh gia hi¢u suét, dao tao va phat trién, quan h¢ lao dong va tién luong thudng duoc
coi 14 nhitng c6ng cy manh mé& dé diéu chinh nhan vién phu hop véi chién luge méi trudng cia to chic.

Theo Jabbour va cong sy (2010), viéc “xanh hoa” cac khia canh chirc nang cua quan ly ngudn nhan
lue nhu mo ta va phan tich cong viéc, tuyén dung, lua chon, ddo tao, danh gia hiéu suat va khen thuong
dugc dinh nghia la quan tri ngudn nhan lyc xanh. Nam 2011, Jabbour mot lan nita dinh nghia quan tri
ngudn nhan lyc xanh 13 “muc d6 xanh hoa cac thyc tién quan Iy ngudn nhan luc” xét vé cac khia canh
chtrc nang va canh tranh cia HRM. Quan tri nguén nhén lyc xanh dé cap dén “tat ca cac hoat dong lién
quan dén viéc phat trién, thuc hién va duy tri lién tuc mot hé théng nham muc dich bién nhan vién cua
mot t6 chire tré thanh nhiing nhan vién xanh. D6 1a khia canh cia HRM lién quan dén viéc chuyén doi
nhirg nhan vién binh thuong thanh nhitng nhan vién xanh dé dat duoc cac muc tiéu méi trudng cua to
chire va cudi cung 1a dong gop dang ké vao sy bén viing méi trudng”. Né d& cip dén cac chinh sach,
thuc tién va hé thong gitp nhan vién cua to chirc tré nén than thién vi méi trudng vi loi ich cia ca nhén,
xd hoi, moi truong tu nhién va doanh nghi¢p” (Opatha, 2013; Opatha va Anton Arulrajah, 2014). Xeét
ve cac dinh nghia trén, dinh nghia moi nhit cung cap mot y nghla va sy hiéu biét toan dién vé quan trj
ngudn nhan lyc xanh trong bdi canh to chic.

Céc thyc tién quan tri nguon nhan lyc xanh la cac chwong trinh, quy trinh va ky thuat quan tri nguon
nhan lyc xanh thuc té duoc trién khai trong cac t6 chirc nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong hodc tang cuong tac dong tich cuc dén moi truong cuia to chire. Muc tiéu cudi ciing cua cac thuce
tién quan tri ngudén nhan lyc xanh 1a cai thién hiéu qua hoat dong moi trudng bén viing cua to chirc.

2.2. Loi ich ciia qudn tri nguén nhén lwc xanh trong cdc doanh nghiép

Trong bdi canh cong nghiép hién ‘nay, GHRM tro nén pho bién vi né giam thleu chat thai cong
nghiép va giam thiéu cac tic dong bat loi dén moi truong do cac quy trinh san xudt thong thuong
(Sulphey, M. M, 2019). Cac quy trinh kinh doanh duoc t6 chire t6t va chat luong san pham hodc d1ch vu
dugc cai thién cung voi mbi quan tim dén méi truong 13 két qua cua viee thyc hién quan tri nguon nhan
luc xanh. Quan tri nguon nhén lyc xanh tao ra mot 10 trinh thue tién cho t6 chuc dé phat trién nguon
nhan lyc nhim nang cao hiéu sudt moi trudng va phat trién bén viing, thiic day cac hoat dong bén viing
giita cac nhan vién va dam bao cam két ctia nhan vién ddi véi tinh bén ving mdi truong (Masri, H. A.,
& Jaaron, A. A, 2017). N6 giam lugng khi thai carbon bang cach khuyén khich s hoa cac h¢ théng nap
nhién li¢u truyen thong, chia sé xe, quy trinh tuyen dung dién tir, hoi nghi tir xa, phong van ao, dio tao
tryc tuyén, tiét kiém ning lugng va cic san pham than thién voi méi trudng (Mandip, G, 2012). N6 tiét
kiém tong chi phi cua cong ty bang cach str dung dién, nudc va cic san pham khac nhau mot cach hiéu
qua. Do d6, cac hoat dong than thién vdi moi truong cia GHRM tao ra mot moéi truong lam viée tdt hon
v6i hiéu qua cao hon va giit chan nhan vién tét hon.

GHRM c6 lién quan tich cuc dén hiéu suét to chuc va phuc loi cia nhan vién (Zaid, A. A., Bon, A.
T., & Jaaron, A. A, 2018). GHRM tao ra nhirng nhan vién xanh véi su hd trg cua cac chirc nang lién quan
nhu tuyén dung va lya chon xanh, dao tao va phat trién xanh, ché do dai ng0 xanh va quan ly hiéu suét
xanh. Ngoai ra, GHRM tao ra mot ké hoach chi tiét cho hiéu suit méi truong bfmg cach tao ra cac chinh
sach va chién lugc moi truong. Cac t6 chirc c6 thé dat dugc loi thé canh tranh va mét s6 loi ich khac tir
viéc trién khai GHRM, bao gom dong luc va sy gin két cao hon ciia nhan vién Vol cac gia tri dao dirc
cao. Thém vao do, n6 lam tang nang suit ctia nhan vién va gitr chan nhan vién gan bo véi to chuc, dan
dén ty 1é luan chuyén nhén vién thap hon.
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3. Cac hoat déng quan tri ngudon nhan lyc xanh trong doanh nghiép
3.1. Thiét ké va phan tich céng viéc xanh

Day la mot chic ning quan trong dé bat dau thyc hién GHRM. Trong thiét ké va phan tich cong viéc
xanh, cac t6 chirc can xac dinh ban chét cta cong viée, vai trd va trach nhiém theo muc tiéu xanh cua
t6 chirc (Jabbour, C. J. C., Santos, F. C. A, & Nagano, M. S, 2010). Hon ntra, theo Arulrajah va cong
su (2015), cac cong ty quan tam dén moi tru:ong can tao ra cac vi tri cong viéc moi cu thé dé giai quyét
khia canh méi trudng ctia to chirc. Mo ta cong viée phai néu rd cac chi tiét va trach nhiém cong viéc lién
quan dén méi trudng khac nhau, trong khi cac didc ta cong viée chi 1 cac yéu cau vé mat xa hoi va ky
thudt cua cong vigc.

Ban mo ta cong viéc va tiéu chuan tuyen dung (cong viéc) co thé bao gom cac yéu cau vé moi
truong, xa hoi, ca nhan va k¥ thuét cua té chirc cang nhiéu cang tét. Vi du, can bao gdm cac nhiém vy
bao vé méi trudng, cing véi viée phan b vai tro bao cio moi truong va cac nhiém vu vé stc khoe va
an toan (Revill, 2000). Ngoai ra, mot s6 cong ty st dung lam viéc nhom va cac nhom da chirc ning nhu
cac k¥ thuat thiét ké cong viéc dé quan 1y thanh cong cac van dé moi trudng cua cong ty. Nhin chung,
ban mo ta cong viéc co thé dugc su dung dé x4c dinh mot s6 nhiém vu, cong viéc va trach nhiém lién
quan dén bao vé méi trudng (Wehrmeyer, 1996; Renwick et al, 2008 va 2013).

Hién nay, nhiéu cong ty da thiét ké cac cong viéc hodc vi tri méi lién quan dén méi truong nham tap
trung hoan toan vao cac khia canh quan 1y mi truong cia to chire. Tir goc dd quan tri ngudn nhén lyc,
day thuc su la mdt sang kién va thuc tién co gia tri dé bao vé moi truong. Hon nita, mot ) cong ty da
tham gia vao viéc thiét ké lai cac cong viée hién ¢ theo hudng than thién hon véi méi truong bang cach
tich hop cac nhi¢m vu va trach nhi€ém hudng dén moi truong. Pay la mat s6 thue tién GHRM tot nhét co
thé duoc tim thay trong cac chiic ning dugc goi 1a thiét ké cong viéc xanh va phan tich cong viéc xanh.
Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép nho va vira Viét Nam chua tich hgp phan tich va thiét ké cong
viéc xanh vao ban mo ta cong viéc.

3.2. Tuyén dung va tuyén chon xanh

Tuyén dung xanh: Muc dlch cua tuyén dung xanh trong cac doanh nghiép la tim kiém va khuyen
khich cac tmg vién c6 ¥y thirc vé méi truong tng tuyén vao céac vi tri hién ¢ hodc sip c6 ciia to chirc
(Tang, G., Chen, Y., Jiang, Y., Paillé, P., & Jia, J, 2018). Pay la giai doan dau tién cta viéc ap dung céac
thue tién GHRM, diéu can thiét dé thu hut cac tai nang tré. Nha tuyén dung néu bat cac chinh sach cua
ho thong qua trang web cua cong ty, din dén viéc xdy dung thuong hi¢u nha tuyén dung (Guerci, M.,
Montanari, F., Scapolan, A., & Epifanio, A, 2016). Thong thuong, tuyén dung truc tuyén néu ré moi
quan tam vé moi truong cua Ung vién tiém nang va ky vong cia cong ty. Nguoi tim VICC s€ xem xet
thong tin nay, va néu né phii hop véi cac gia tri va nguyén vong ctia ho, ho s& mong mudn tng tuyén
vao cac cong ty than thién véi moi trudong nay.

Céc cong ty c6 hai Iyra chon: Thir nhét 13 tip trung vao tuyén dung xanh. Thir hai 13 cung cip nhan
thirc, giao duc, dao tao va phat trién can thiét vé bao vé madi trudng cho luc luong lao dong hién co. Lua
chon dau tién chu dong va tlet kiém chi phi hon Iya chon thir hai. Do do, viéc tim klem cac phuong phap
tuyén dung xanh tot nhat 1a rat quan trong dbi voi cac t chirc. Trong bdi canh tuyén dung, mot s6 cong
ty dang tich hop chinh sach va chién luge moi trudng cia doanh nghi€p voi chinh sach tuyén dung. Mat
khac, cac ung vién t1em ndng cling tim klern va mong mudn lam viéc tai cac t6 chirc quan tam den moi
truong. Do do, khi tlen hanh hoat dong tuyén dung cic doanh nghiép can dwa thong tin yéu cau vé moi
truong dé ing vién nam bt duoc.

Ti uyén chon xanh: Tuyén dung xanh hiéu qué cho phép tao ra mot nhém tai nang dé lua chon, chi
cho phép cac g vién phu hop tng tuyén vao cong viéc. Yusliza va cong su (2019) dé cap rang, tuyén
chon xanh rat quan trong trong vi¢c dat dugc cac muc tiéu moi truong. Viéc lya chon nhitng nhan vién
quan tim dén moi truong ngay tir dau ciing tiét kiém chi phi dé tiét kiém chi phi dao tao khong can thiét.
Theo Arulrajah va cong su (2017), quy trinh tuyen chon xanh dam bao sy phu hop cua ing vién theo
cac tiéu chi lwa chon da duoc xac dinh trude do to chirc quyét dinh. Phai sir dung cac cong cu lya chon
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thuc t€ dé danh gid nhan thue va gia tri xanh cua ing vién, do d6, ngudi phong van kiém tra kién thirc
lién quan dén moi trudong cua tng vién trong qua trinh phong van va dat cac cau héi lién quan dén
moi truong.

3.3. Dao tao va phat trién xanh

Viée dio tao nhan vién (va cac nha quan 1y) dé phat trién cac ky nang va kién thirc can thiét 1a mot
chirc ning quan trong ciia quan tri ngudn nhan lyc xanh. Diéu nay s& gitp ich cho viéc thyc hién cac
chuong trinh quan Iy méi trudng ciia cong ty. Cung cap dio tao dé khuyén khich tai ché va quan 1y cht
thai, hd tro lich 1am viéc linh hoat va 1am viéc tir xa, va giam thiéu cac chuyén cong tac xa (Jackson va
cong sy, 2011) rat hitu ich dé giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong cia cac t6 chiic.

Muc dich ciia dao tao xanh 14 nang cao kién thirc va kha ning cua lyc luang lao dong trong Vlec
thuc hién thanh cong cac hoat dong quan Iy méi trudng tai noi 1am viéc. Vi vy, to chirc nén cung cap
dao tao xanh cho tat ca nhan vién bat ké cong viéc ctia ho co lién quan dén moi truong hay khong. Theo
Renwick (2013) va Jackson (2011) t6 chirc phai cung cap dao tao rd rang vé st dung nang lwong hiéu
qua, quan 1y chat thai va phét trién k§ nang xanh. Tang (2018) dé xuét ba yéu t6 ciia do tao xanh: quan
ly kién thirc, nhan thirc xanh va cac hoat dong bao v¢ mdi truong, cai thién hidu suét ctia nhan vién.

Viéc nang cao nhan thirc vé méi truong trong luc lugng lao dong bang cach td chirc cac hoi thao
va khoa hoc & cip d6 t6 chic cling rt quan trong dé dat duoc hiéu qua moi truong tot. Viée cung cp
gido duc moi truong nham thay ddi thai do va hanh vi cia cac nha quan 1y va nhéan vién khong thude
cap quan 1y ciing can thiét dbi véi cac t6 chirc. Bén canh d6, mot sé t6 chirc con td chic "Ngay Mbi
truong" hang ndm & cip cong ty/td chirc bang cach td chirc nhiéu chwong trinh thi ddu danh cho nhan
vién khong thudc cap quan 1y, cac nha quan Iy va ngudi than cia nhan vién. Day ciing 1a mot thuc tién
t6t dé thAm nhuan mot sb gia tri sinh thai quan trong trong lyuc lugng lao dong ciing nhu cac thanh vién
gia dinh cua ho.

3.4. Qudn Iy hiéu sudt xanh va hé thong khen thwéng xanh

Quan Iy hiéu suit xanh dam bao cac hoat dong va két qua khac nhau cua nhan vién phu hop véi cac
muc tiéu xanh di duoc xac dinh trude cua to chirc. Néu khong c6 diéu nay, s& rat kho dé do luong hiéu
suat dai han. Viéc danh gia hiéu suit cia cong ty nén bao gdm cac tiéu chi lién quan dén moéi trudng nhu
trach nhiém va chinh sach méi truong dé do luong hiéu suat ciia nhan vién. Nhiing bién phap nay khién
nhan vién c6 trach nhiém hon trong viéc giai quyét cac van dé méi truong va cai thién hiéu suit moi
truong cia hg. Cac nha quan 1y nén dat ra cac muyc tiéu xanh cu thé va thuc té cho bd phan hoac phong
ban cua ho va truyén dat cac chinh sach va trach nhiém giai trinh ctia ho. Nha quan 1y phai chiu trach
nhiém vé bat ky sy sai 1éch ndo so v6i cac muc tiéu lién quan dén quan 1y méi truong.

Hé théng khen thuwéng xanh: Theo Renwick va cong su (2013), hé théng khen thuong xanh can
phai pht hop véi cac muc tidéu moi truong ciia to chirc, khen thudng xanh chi gidi han & viée cai thién
hiéu suit moi truong, tao ra nhimg nhan vién xanh va cai thién hanh vi hang ngay cua nhan vién. Theo
Iy thuyét trao d6i x4 hoi, phan thuong va sy cong nhan thich hop do ban quan 1y thuong xuyén dua ra
s& thiic day nhéan vién huéng toi hanh vi than thién vi moi truong lién tuc. Hé thong khen thudng xanh
bao gom céc phan thudng tai chinh va phi tai chinh dugc cung cap cho nhan vién dé giit ho gin bo véi
t6 chtrc nham dat duoc cac muc tiéu moi truong. Hé thong khen thuong xanh phu hop duoc t6 chic ap
dung sé dan dén sy tham gia cua nhan vién vao cac hoat dong xanh va hi¢u suit 1am viéc hiéu qua cua
nhan vién. Mot s6 cong ty dua ra cac danh gia moi trudng trong cac dot xem xét lwong dé khuyén khich
nhan vién hudng téi cic muc tiéu xanh cua t6 chirc. Theo Yusliza (2013), khen thuong xanh c6 thé 1a
tai chinh hodc phi tai chinh. Nhiéu t6 chtic dua ra cac phan thudng tai chinh nhu giai thuéng tién mat,
tién thuong va cac khoan khuyén khich. Mt khac, phan thuong phi tai chinh bao gom su cong nhan dic
biét hodc cac giai thuong khac.
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4. Két luan

Hién nay, nhan thic va sy quan tam toan cau ddi voi van de bao vé moi truong dang ngay cang
tang cao. Nhén thirc nay da dan dén nhiéu hiép udc gilra cac qudc gia nham chong lai bién d6i khi hau.
GHRM bao gom céc chinh sach, thuc tién va hé thong td chirc khac nhau khién nhan vién ¢ xu hudng
thue hién cac quy trinh xanh c6 thé mang lai loi ich cho tit ca cic bén lién quan, bao gdm ca nhan, nhan
loai, doanh nghiép va méi truong. GHRM ciing gitip cac nha tuyén dung va nguoi thuc hanh thiét 1ap
mdi lién hé quan trong giita sy tham gia ctia nhan vién véi cac chuwong trinh méi truong va hiéu suat moi
truong dugc nang cao nhd d6. Vi dy, mot sb linh viee ma nhan vién c6 thé tham gia bao gdm sir dung tdi
wu cac ngudn luc va ning lugng khan hiém, giam 6 nhidm, quan 1y chat thai va tai ché. Nhimg thuc tién
nhu vay c6 thé gitp bao vé va nang cao sirc khoe va phuc loi tai noi lam viéc. Ngoai ra, né gitip giam
lang phi, do d6 giam thiéu tic dong xau dén mai trudng va chuyén doi nhan vién, cho phép ho dong gop
dang ké vao hiéu suat t6 chic va tinh bén vitng méi truong.
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