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Tém tat: Nghién ciru nay xem xét tac dong ciia sw xa lanh tai noi lam viéc dén hanh vi che gidu
tri thire ciia nhdn vién, dong thoi phan tich vai tro trung gian ciia sw im ldng ciia nhan vién.
Duea trén chudn muee ¢6 di ¢6 lai va Iy thuyét bdo ton nguon lyc, nghién civu cho rang, khi bi xa
lanh, nhan vién ¢6 xu hwéng dp dung cdc chién lirgc phong vé nham béao vé nguén luc tam Iy va
xd héi, dan dén viéc han ché giao tiép va chia sé thong tin. Dit liéu dwgc thu thdp tir 622 nhdn
vién va phan tich bang phirong phdp PLS-SEM sit dung SmartPLS. Két quda cho thdy, sy xa lanh
tai noi lam viéc lam gia tang cd sw im ldng va hanh vi che gidu tri thire. Nghién cieu nhan manh
tam quan trong ciia moi trwong lam viéc hoa nhdp va céi mé.

Tw khéa: Su xa lanh tai noi lam viéc, hanh vi che gidu tri thure, sy im lang cua nhdn vién, Ly
thuyet bao ton nguon luc.

The Relationship Between Workplace Ostracism and Knowledge Hiding Behavior:
The Mediating Role of Employee Silence

Abstract: This study examines the impact of workplace ostracism on employees’ behavior,
while also analyzing the mediating role of employee silence. Based on the norm of reciprocity
and Conservation of Resources theory, the study suggests that when employees are ostracized,
they tend to adopt defensive strategies to protect their psychological and social resources,
leading to reduced communication and information sharing. Data were collected from 622
employees and analyzed using the PLS-SEM method with SmartPLS. The results indicate that
workplace ostracism increases both employee silence and knowledge-hiding behavior. The
study highlights the importance of fostering an inclusive and open work environment.

Keywords: Workplace ostracism, employee silence, Conservation of Resources theory.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting, nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc phat
hién van dé va dé xuat giai phdp nham nang cao hiéu qua t6 chirc. Do d6, chia sé tri thirc 13 yéu t6 then
chot gitp thuc day doi maéi va cai thién hiéu suat (Bartol & Srivastava, 2002). Tuy nhién, sy im lang
ctia nhan vién 13 hién tuong pho bién (Morrison, 2014); thyc té cho thiy, khoang 45% nhan vién tai Anh
khong thoai mai khi 1én tiéng vé sai sot trong cong viéc (MHFA England, 2026). Bi¢u nay lam suy giam
trao doi thong tin va can trd chia sé tri thirc trong t6 chirc (Morrison, 2014).
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Trong boi canh d6, che gidu tri thirc - hanh vi ¢d ¥ khong chia sé thong tin khi dugc yéu cau tro
thanh van dé dang quan tim. Hanh vi ndy gdy ra nhiéu hé qua tiéu cuc nhu lam giam niém tin, anh
huong dén hiéu qua 1am viéc nhém va han ché kha ning doi méi (Khoreva & Wechtler, 2020). Pong
thoi, cac to chire ¢o thé chiu ton that 16n, wée tinh 1én téi 31,5 ty USD moi nam ddi véi cac cong ty
Fortune 500 (Peng, 2013).

Céc nghién ctru trudc day chi ra rang, che gidu tri thirc c6 thé bit ngudn tir nhiéu yéu td nhu thiéu
niém tin, canh tranh noi bo hoic lo ngai mat loi thé ca nhan (Jha & Varkkey, 2018; Wen & Ma, 2021).
bac biét, su xa lanh tai noi lam vi¢c, cam giac bi phdt 16 hodc loai trur co thé de doa nhu cau tim ly va
khién nhan vién phan mg bang cach giir im ling hodc che gidu tri thirc (Ferris va cong su, 2008). Tuy
nhién, vai trd cia su xa lanh tai noi 1am viée d6i véi van chua duoc nghién cuu déy du, dac biét trong
cac bdi canh cu thé. Bén canh d6, sy im ling ctia nhan vién co thé dong vai trd trung gian quan trong
trong mdi quan hé nay.

2. Ly thuyét nén tang va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

Sy xa lanh tai noi lam viéc 1a trang thai nhan vién cam thay bi phét 1o hodc loai trir khoi cac tuong
tac cong viée (Ferris va cong su, 2008; Zhao va cong sy, 2016). Trai nghiém nay 1am suy giam cht
luong quan hé xa hoi va c6 thé dan dén sy im ling ctia nhan vién (Employee Silence), khi ¢4 nhan chii
dong gitr lai y kién hodc thong tin thay vi chia sé (Van Dyne va cong su, 2003).

Nghién ctru dua trén Ly thuyét Bao ton Ngudn luc cua Stevan E. Hobfoll, theo dé c4 nhan c6 xu
hudng bao v¢ cac nguén lyc tdm 1y va xa hdi. Khi bi xa lanh, nhan vién ddi mat véi nguy co méat mat
nguén lyc nhu cam giac thudc vé hodc su hd trg), tir d6 c6 xu hudng rat lui khéi céc tuong tac ti€u tdn
ngudn lyc. Sy im lang duge xem nhur mot chién lugc phong vé nham han ché ton that thém. Bén canh
d6, moi truong tha thir dong vai tro diéu tiét khi 1am giam cam nhan rai ro xa hoi trong g1a0 tiép. Moi
tmong c6 mirc do tha thir cao c6 thé han ché xu huong im lang, trong khi méi trudng thiéu sy tha thir
khién nhan vién d& lya chon im ling nhu mot co ché tu bao vé.

2.2. Méi quan hé giivu sw xa ldnh tai noi lam viéc véi hanh vi che gidu

Hanh vi che gidu tri thirc duoc hiéu 1a viéc ca nhan ¢ y khong cung cap tri thire khi duoc ngudi
khac yéu ciu, thong qua cac hinh thirc nhu né tranh tra 101, gia vo khong biét hodc dua ra Iy do dé tir
chdi chia sé (Connelly va cong su., 2012; Zhao va cdng su., 2016). Nhiéu nghién ctru cho théy, hanh
vi ndy c6 thé 1am suy giam sy hop tac va can trd qua trinh chia sé tri thirc trong to chirc (Peng, 2013;
Cerne va cong su., 2014; Connelly & Zweig, 2015). Su xa lanh tai noi lam viéc dé cap dén tinh hudng
ma nhan vién cam théy minh bi phét 16 hodc bi loai trir trong cac tuong tac tai noi lam viéc (Ferris va
cong su., 2008; Zhao va cong su., 2016). Nhing trai nghiém nay thuong dan dén cac phan Gmg tiéu cuc
trong quan h¢ gitra cac ca nhan.

Moi quan hé giita hai hién tuong niy c6 thé duoc giai thich thong qua chuan muc c6 di c6 lai
(Gouldner, 1960). Theo do, khi nhan vién trai nghiém sy xa lanh, ho c6 xu hudng dap tra bfmg cach
giam mirc d6 hop tac voi dong nghiép, trong d6 c6 viée che gidu tri thire (Gouldner, 1960; Ferris va cong
su., 2008; Zhao va cong su., 2016). Cac nghién ctru thuc nghiém cling cho théy, su xa lanh tai noi lam
viéc o lién quan tich cuc dén cac dang hanh vi che giu tri thirc (Zhao va cong su., 2016).

Ttr nhirng 1ap lun trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét: H1: Su xa ldnh tai noi lam viéc ¢6 méi quan
hé tich cuc voi hanh vi che gicfu tri thue.

2.3. Moi quan hé giita sy xa lanh tai noi lam viéc va sw im lgng ciia nhdn vién

Su xa lanh tai noi lam viéc dugc hi€u 1a nhan thirc cia nhan vién vé viéc bi dong nghiép hoac cap
trén phat 10, loai trir hodc tir chdi thong qua céc hanh vi tinh vi va khé xéc dinh 10 rang. Nhitng trai
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nghiém nay c6 thé de doa cic nhu cau tim 1y co ban cta ca nhan nhu nhu cau duoc thudc vé, long
tu trong va cam giac kiém soat, tir d6, lam suy giam cac ngudn luyc x3 hoi va tdm 1y ciia nhan vién
(Williams va Nida, 2022). Theo goc nhin ctia Iy thuyét bao ton ngudn luc, khi cac nguodn luc quan trong
bi de doa hodc mat mat, ca nhan co xu hudng ap dung cac chién lugc phong vé nham han ché nguy co
ton that thém (Wang va cong su, 2023).

Sy im lang cua nhan vién 13 hanh vi ¢b ¥ khong chia sé thong tin, y kién hodc dé xuit lién quan dén
cong viéc du nhiing thong tin nay cé thé mang lai loi ich cho t6 churc (Yao va cong su, 2022; Takhsha va
cong su, 2020). Khi nhan vién cam nhan rang, tiéng nodi cia minh co thé bi phdt 10 hodc din dén phan
ung tiéu cuc, ho c6 xu hudng lya chon im lang nhu mot co ché tu bao vé. Céc nghién ctru thyc nghiém
cling cho théy, su xa lanh tai noi lam viée ¢6 mdi lién hé tich cuc véi cac dang im lang cta nhan vién,
dac biét 1a im lang chép nhén va im lang phong v¢ (Yao va cong su, 2022).

H2: Sy xa lanh tai noi lam viée ¢6 mai quan hé tich cuc voi su im lang cua nhdn vién.

2.4. Méi quan hé giiva sw im ling ciia nhan vién va hanh vi che gidu tri thirc

Sy im ling cta nhan vién duoc hiéu 13 viéc ¢4 nhan cb y khong chia sé thong tin, ¥ kién hodc dé xuat
lién quan dén cong viéc, dui nhimng thong tin nay c6 thé mang lai lgi ich cho t6 chirc (Morrison, 2014;
Yao va cdng su., 2022; Takhsha va cong su., 2020). Duédi goc nhin cua ly thuyét bao tdn nguén Iuc, su
im lang dugc xem nhu mot chién luoc phong v¢ gitip nhan vién bao v¢ cac nguén lyc tam ly va xa hoi,
dic biét khi viéc 1én tiéng c6 thé dan dén rai ro nhu xung dot trong quan hé cong viéc hodc phan tng
tiéu cuc tir nguoi khac (Skerlavaj va cong su., 2018). Trong khi d6, hanh vi che gidu tri thirc 1a viée ca
nhan c¢b ¥ khong cung cip hodc che gidu kién thic khi duge déng nghiép yéu cau (Connelly va cong
su., 2012). Hanh vi nay thuong xuét phat tir mong mudn bao vé lgi thé ca nhén, tranh bi khai thac tri
thirc hoac glam thiéu céc rui ro trong méi tmong lam viéc (Slachou va cong su., 2021). Khi sy im lang
tr& nén phd bién trong to chire, mirc do giao tiép coi mo’ va niém tin giita cac thanh vién suy giam, tir 46
thuc day cac hanh vi mang tinh phong vé nhu che gidu tri thirc (Gagné va cong su., 2019). Cac nghién
ctru thyc nghiém ciing chi ra rang sy im ldng ctia nhan vién c6 méi quan hé tich cuc véi hanh vi che gidu
tri thirc (Islam va cong su., 2022).

H3: Su im lang cua nhan vién co moi quan hé tich cuc voi hanh vi che giéu tri thire.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Di lidu va méu

Nghién ctru nay sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi dé thu thap dir liéu tir cac nhan vién
dang lam vi¢c tai cac doanh nghi¢p & Viét Nam. Bang khao sat dugc xay dung dua trén cac thang do da
duoc str dung trong cac nghién ciru trude va duge diéu chinh cho phu hop voi bdi canh nghién ctru. Dit
liu duoc thu thap tir thing 10/2025 dén thang 02/2026 thong qua khao sat truc tuyén. Bang hoi duoc
phan phdi qua cac nén tang truc tuyén va mang ludi ca nhan dé tiép cin ngudi lao dong tai nhiéu t6 chirc
khac nhau. Nguoi tham gia duoc thong bao rang khao sat hoan toan an danh va thong tin thu thap chi
phuc vu muc dich nghién ctru hoc thuat.

Tong cong 647 bang khao sat dugc thu thap. Sau khi loai bo cic bang tra 16i khong day du hodc
khong hop 1€, 622 bang hop 1€ dugc st dung cho phan tich. Ngoai ra, nghién ctu cling thu thap cac
thong tin nhan khéu hoc nhu gidi tinh, do tudi, trinh do hoc vén, vi tri cong viéc va thoi gian lam viéce
nhim mo ta mau nghién ctru va kiém soat cac yéu t6 c6 thé anh huong dén két qua.

3.2. Phwong phdp phdn tich dii liéu

Tat ca cac bién trong nghién ctru duge do ludng bang cac thang do Likert nhidu muirc do, duoc ké
thira va dieu chinh tir cac nghién ctru trude trong linh vue hanh vi t6 chuc dé phu hop véi boi canh
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nghién ctru. Nguoi tham gia dugc yéu cau dénh gida mic d6 dong ¥ hodc tan sudt xay ra cia cac phat
biéu dua trén trai nghiém cua ho trong moi truong lam viéc.

Su xa lanh tai noi lam vi¢c, sy im lang cuia nhan vién va hanh vi che giéu tri thure 13 ba bién chinh
trong nghién ctru va déu duoc do luong bang cac thang do dd dugc kiém dinh trong cac nghién ciru
trude. Cu thé, su xa lanh tai noi 1am viéc dugc do luong béng 10 bién quan sat, phan anh muc d§ nhan
vién cam nhan bi phdt 10, bi loai trir hodc bi tranh né trong cac twong tac, voi cac muc héi nhu viée déng
nghiép khong phan hoi hodc bo qua sy hién dién ctia ho; thang do sir dung Likert 5 diém tir 1 (khong
bao gio) dén 5 (ludn ludn), dua trén Ferris va cong su. (2008). Sy im ling ctia nhan vién duoc do luong
bang ndm bién quan sat, thé hién xu hudéng khong chia sé y kién, ¥ tuong hodc thong tin lién quan dén
cong vigce, chéng han nhu khong dé xuét cai tién hodc khong néu ra van dé trong td chire; cac muc duoc
danh gia trén thang Likert 5 diém tir 1 (khong bao gid) dén 5 (ludn ludn), duge didu chinh tir Morrison
and Milliken (2000) va Van Dyne va cong su. (2003). Cudi cung, hanh vi che gidu tri thirc duoc do
ludng bang 11 bién quan sat theo Connelly va cong su. (2012), phan anh viéc nhan vién ¢ y khong chia
sé kién thtrc khi duoc yéu cau, bao gdm ba dang chinh 1a gia vo khong biét, che gidu vong vo va che
gidu c6 1y do; cac phat biéu dugc danh gia trén thang Likert 5 diém tir 1 (hoan toan khong dong y) dén
5 (hoan toan dong ).

3.3. Phwong phap phdn tich dii liéu

Nghién curu str dung 622 bang khao sat hop 1€, voi mau c¢6 mic do da dang tuong ddi cao vé dac
diém ca nhan va cong viéc. V& gidi tinh, nit chiém ty 1é cao hon nam, va phan 16n dap vién thuéc nhom
tudi 26-35. Trinh d hoc van nhin chung kha cao, chu yéu & bac dai hoc va sau dai hoc. Xét vé nghé
nghiép, da s6 nguoi tham gia 1a nhan vién chinh thirc véi tham nién tir mot dén dudi ba nam. Di tugng
khao sat dén tir nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau, ndi bat 1a cong ty TNHH va cong ty c6 phan,
ddng thoi phan 16n lam viéc tai cac doanh nghiép quy mo trén 100 nhan su. Cac phong ban tham gia
ciing kha da dang, tap trung nhiéu ¢ Sales & Marketing va Tai chinh - Ké toan. Nhin chung, mau nghién
ctru c6 sy da dang can thiét va duoc dénh gia 1a c¢6 kha niang dai dién twong ddi tot cho luc luong lao
dong trong doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia moé hinh do luong

D0 tin cay va gia tri hoi tu ctia mo hinh do luong dugc danh gia thong qua vige kiém tra hé sb tai
ngoai, hé s6 Cronbach’s alpha, d¢ tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich trung binh (AVE). Theo
két qua nghién ctru, da sé cac bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai dat ngudng trén 0,708 cho thay, cac
bién quan sat giai thich tot cho cic cau trac tiém an tuong tmg. Mot s6 bién nhu ES1 va WOI ¢6 hé sb
tai thap hon mirc chuan mot chut nhung van duoc giit lai dé dam bao tinh toan ven cua ndi dung thang
do, do cac chi s6 Cronbach's Alpha va CR cua cac cdu triic nay van dat mic rat cao.

Pbi véi Hanh vi che gidu tri thire (KH), day 1a cdu triic bac hai dugc hinh thanh tir ba thanh phan bac
mot: EH (che gidu vong vo), PD (gia vo khong biét) va RH (che gidu c6 1y do). Két qua cho thdy, cac hé
s tai tir cau tric bac hai KH dén cac cau trac bic mot déu dat gia tri cao (KH = EH: 0,898; KH — PD:
0,896; KH — RH: 0,841) va c6 ¥ nghia thong ké, khang dinh tinh pht hgp ciia mé hinh ciu tric béac cao.

Tinh nhét quén ngi tai cua mo hinh dugc xac nhan khi hé s6 Cronbach’s alpha cua tht ca céc bién
déu 16n hon 0,7 va chi sé6 CR nim trong khoang tur 0,87 dén 0,92. Bén canh do, gia tri hdi tu cua thang
do cling dugc dam bao khi chi s6 AVE cua tit ca cac ciu tric déu vuot ngudng 0,5. Vé gia tri phan biét,
két qua tir ma tran chi sb Heterotrait-monotrait (HTMT) tai Bang 1 cho thdy, tit ca cac gia tri déu ndm
trong ngudng cho phép (dudi hodc xap xi 0,90), chimg minh ring cac khai niém trong mé hinh co su
phan biét rd rang va khong trung lip vé mat y nghia do luong.
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Bang 1. Ma trén chi s6 Heterotrait-monotrait (HTMT)

Cau trac ES KH wo
Suim lang cta nhan vién (ES)
Hanh vi che gidu tri thic (KH) 0,894
Su xa lanh tai noi lam viéc (WO0) 0,856 0,904

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir SmartPLS 4
4.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric va kiém dinh gid thuyét

Trude khi tién hanh dénh gia cac mdi quan hé tac dong trong mé hinh cau trac, hién tuong da cong
tuyén gitra cac bién dy bao di dugc kiém tra thong qua hé sé phong dai phuong sai (VIF). Két qua tai
Béng 2 cho thay, tit ca cac hé s6 VIF déu nho hon ngudng 3, diéu nay khang dinh mo hinh khong vi
pham gia dinh vé da cong tuyén va cac udc luong duong dan dam bao tinh tin cdy.

Bang 2. Thong ké hién twong da cong tuyén (VIF)

Pudng dan (Paths) Hé sé VIF
Suim lang cua nhan vién (ES)— Hanh vi che gidu tri thic (KH) 2,213
Su xa lanh tai noi lam viéc (WQ) — Suim lang ciia nhan vién (ES) 1,000
Su xa lanh tai noi lam viéc (W0) — Hanh vi che gidu tri thic (KH) 2,213

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu tir SmartPLS 4

Kha ning giai thich cia mé hinh dugce xem xét théng qua hé s xac dinh (R-square). Dya trén két
qua, mo hinh giai thich duoc 54,7% su bién thién cta bién Su im lang ctia nhan vién va dat mtrc giai
thich manh d6i voi hanh vi che gidu tri thirc v6i gia tri R-square hiéu chinh 13 67,9%. Diéu nay cho théy,
su két hop gitra sy xa lanh noi lam viéc va sy im ldng cuia nhan vién dong vai tro then chdt trong viéc
du bao hanh vi che gidu tri thirc ctia ca nhan trong t6 chirc.

Cubi ciing, y nghia cua céc gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh bang phuong phap Bootstrapping
v6i 5.000 mau lap lai. Két qua tai Bang 3 cho thdy, tat ca cac duong dan tac dong déu c6 ¥ nghia thong
ké v&i mire tin cay cao (p < 0,001). Cu thé, Su xa lanh tai noi lam viéc c¢6 tic dong tich cuc manh mé
dén Sy im lang cua nhéan vién (B = 0,740), dong thoi ca hai nhan t6 nay déu thuc day dang ké hanh vi
che gidu tri thirc. K&t qua nay ung ho manh mé cho cac gia thuyét nghién ctru, cho thay khi nhan vién
cam théy bi c6 1ap hodc xa lanh, ho s€ c6 xu hudng im lang va gilr kin cdc tri thirc quan trong thay vi
chia sé chung v6i dong nghiép.

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét | Puang dan tac dong Hésé 3 Giatrit Giatrip Két luan
H1 Su xa lanh (W0)—> Sy 0,740 35,813 <0,001 Ch&p nhan
im lang (ES)
H2 Su xa lanh (WQ) — 0,637 13,625 < 0,001 Chép nhan
Che gidu tri thic (KH)
H3 Su im lang (ES) — 0,360 9,016 < 0,001 Ché&p nhan
Che gi4u tri thic (KH)

Nguon: Két qua xir Iy div liéu tie SmartPLS 4
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5. Thao luan

5.1. Pong gop vé Iy luin

Nghién ctru ndy mang lai mot sé dong gop 1y thuyét cho linh vuc quan tri tri thirc va hanh vi t6 chirc:

Thir nhat, két qua nghién ctru cung cap bang chung thuc nghiém cho thiy su xa lanh tai noi lam
viéc 1a mot yéu td tién dé quan trong ctia hanh vi che gidu tri thiic, qua d6 lap day khoang trong trong
cac nghién ctru trude day von chi yéu xem xét hanh vi che gidu tri thire tir goc do dong luc ca nhan hodc
phong cach lanh dao (Abdillah va cong s, 2024). Két qua cho thay, su loai trir trong quan hé giita cac
c4 nhan tai noi 1am viéc c6 thé dong vai trd nhu mot tic nhan gy cang thang, tir 6 khién nhan vién co
xu huéng thyc hién cac hanh vi phong vé lién quan dén tri thirc.

Thir hai, sy im ling ctia nhan vién dugc xac dinh 1a mot co ché trung gian quan trong trong mdi
quan h¢ gitra sy xa lanh tai noi lam viéc va hanh vi che giéu tri thirc, gitp giai thich qua trinh tam 1y
tiém 4an thong qua do su tay chay anh huéng dén hanh vi lién quan dén tri thire. Dudi goc nhin cia Ly
thuyét Bao ton Ngudn luc (Hobfoll, 1989), nhitng nhan vién bi tay chay co thé trudc tién rat lui khoi cac
tuong tac xa hoi thong qua viéc gilr im lang, sau d6 bao vé cac ngudn lyc con lai ciia minh bang cach
che gidu tri thuc.

Thir ba, nghién ctru nay tich hop cac dong nghién ctru trude ddy von con rdi rac vé sy tiy chay tai
noi 1am viéc, su im ling ctia nhan vién va hanh vi che gidu tri thirc vao mot khung 1y thuyét thong nhat.
Két qua nghién ctru cling phit hop voi Ly thuyét Trao ddi X3 hoi (Blau, 1964), theo dé, khi nhan vién
cam nhan sy mit can bﬁng trong cac mbi quan h¢ hodc bi loai trir, ho co thé dap lai bfing cach giam cac
hanh vi hop tac, chang han nhu chia sé tri thirc.

5.2. Pong gop vé thuc tién

Két qua ctia nghién ctru ndy cling mang lai mot s6 ham v thyc tién cho cac to chire, dic biét trong
bdi canh mai truong lam viéc két hop hoac lam viéc tur xa.

Thit nhdt, cac nha quan 1y can cha dong giam thiéu tinh trang tay chay noi lam viéc bang cach thuc
day giao tiép mang tinh bao trum va tang cuong su twong tac trong nhém. Cac hoat dong nhur hop nhém
thuong xuyén, hop téc lién phong ban va cac budi trao doi tryc tuyén khong chinh thirc c6 thé gitp ting
cudng cam giac thudc vé to chirc ctia nhan vién, tir d6 giam kha ning xay ra sy loai trir xa hoi.

Thit hai, céc to chic can xdy dung mot mi truong an toan vé mat tam 1y, trong do, nhan vién cam
thdy thoai mai khi bay t6 ¥ kién va chia sé quan diém. Cac kénh giao tiép an danh, chang han nhu khao
sat nhanh hodc cc nén tang phan hoi noi bo, ¢ thé gitip nhan vién dua ra y kién ma khong lo ngai vé
nhimg hé qua tiéu cuc trong quan hé ca nhan. Viéc giam thiéu su im ling ctia nhan vién c6 thé ngan chin
cac hanh vi phong vé nhu che gidu tri thirc va hd trg qué trinh d6i méi sang tao.

Thit ba, cac to chirc co thé nang cao hiéu qua hé thong quan tri tri thirc bang cach thiic day viéc st
dung céc nén tang chia sé tri thirc mang tinh hop tac, déng thoi dao tao cac nha lanh dao nhan dién soém
cac dau hiéu cta sy tay chay tai noi 1am viéc, chang han nhu sy rat lui trong giao tiép hodc mirc d6 tham
gia thip trong cac cudc thao luan nhom.

Déi v6i cac to chirc trong nén kinh té s6 dang phat trién, bao gom céc doanh nghiép cong nghé tai
Viét Nam, céc chinh sach lam viéc két hop cling can cha trong dén céac co ché hd tro tim ly -xa hoi
nham duy tri mic d6 gan két ciia nhan vién va thiic ddy cac hanh vi chia sé tri thirc trong bdi canh lam
viéc tir xa ngdy cang phd bién.
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