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Tém tat: Qudn tri dit liéu la ndng luc nén tang gitip ngan hang ndng hiéu qua
vdn hanh va ndng luc canh tranh, song nhiéu ngan hang thuong mai Viét
Nam van trién khai rdi rac, thiéu déng bé do ha tdng phdn manh, ngudn luc
han ché va dap luc tudn tha. Nghién ciu dé xudt mé hinh QTDL téng thé dua
trén DAMA-DMBOK, diéu chinh theo béi canh Viét Nam theo hudng uu tién
siéu dit liéu va truy vét nguodn goc dit liéu. M6 hinh gém ba hop phan: (i) kién
trac dit liéu trang thdi dich; (i) co cdu té churc va phdn quyén vdi cdc vai tro
CDO, Data Steward va Business Data Owner; (iii) quy trinh quan tri dit liéu
xuyén suét vong doi dir liéu, gan kiém sodt tudn tha. Nghién ciu kiém ching
qua tinh huéng nhing tai ba ngdn hang va déi soat di liéu/tai liéu ni bg, cho

An integrated data governance model based on Dama-Dmbok for Vietnamese banks: From
architecture design to implementation feasibility

Abstract: Data governance (DG) is a foundational capability that improves banks’ operational efficiency
and competitiveness; however, many Vietnamese commercial banks still implement DG in a fragmented
and poorly coordinated manner due to fragmented infrastructure, limited resources, and compliance
pressures. This study proposes an integrated DG model grounded in the DAMA-DMBOK framework
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M6 hinh quan tri dit liéu téng thé theo DAMA-DMBOK cho Ngéan hang Viét Nam:

TU kién truc tich hop dén thuc tién trién khai

thdy chdt lugng dir liéu cai thién va hiéu quad bdo cdo quan tri dugc ndng cao.
Bai viét déng gép mét thiét ké quan tri dir liéu trién khai theo giai doan, vdn
hanh bdng co ché metadata/lineage va c6 kha nang nhdn réng trong hé théng

ngan hang Viét Nam.

Tir khéa: Qudn tri di liéu, Chdt lugng dir liéu, DAMA-DMBOK, Chuyén doi s6, Ngdn

hang thuong mai

Trich dan: Chu Thj Hong Hai. (2026). M4 hinh quan tri dt liéu t6ng thé theo DAMA-DMBOK
cho Ngén hang Viét Nam: TU kién truc tich hgp dén thuc tién trién khai. Tap chi Kinh té - Ludt
va Ngdn hang, 28(3), 85-98. https://doi.org/10.59276/JELB.2026.03.3033

1. Giéi thi¢u

Chuyén d6i s6 (CPS) dang tai dinh trac
sau rong hé thong ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam, bién dir liéu tir vai
trdo phu trg thanh tai san chién luoc cbt
18i. Trong bdi canh nay, quan tri dir lidu
(QTDL) khong chi la yéu cau ky thuat ma
1a nang lyc nén tang dé bao dam niém tin,
trach nhiém giai trinh va kiém soat cac rai
ro phat sinh trong qua trinh khai théc tai
san s6 (World Bank, 2021).

Tuy nhién, sy bung nd dir liéu dang xung
dot gay gat véi ha tang cong nghé thong tin
(CNTT) vbn con phan manh. Viéc dit liéu
bi ¢6 1ap trong cac “bc¢ dao” nghiép vu (nhu
Core Banking, CRM) dan dén tinh trang sai
1€ch, trung 1ap va lam x61 mon dg tin cay
cua thong tin quan tri (Liu, 2020; Loshin,
2010). Song hanh véi d6, ap luc tuan thu
ngdy cang khit khe tir cac hanh lang phap
Iy nhu Nghi dinh 117/2018/ND-CP (Chinh
phu, 2018), Nghi dinh 13/2023/ND-CP
(Chinh phu, 2023) va chuan muc Basel III
(Basel Committee on Banking Supervision
(BCBS), 2017) budc cac ngan hang phai
bao dam kha nang truy xuit ngudn gdc va
tinh minh bach tuyét dbi trong moi quy
trinh xtr ly.

O cip d6 chinh sach, Quyét dinh 749/QP-
TTg (Chinh phu, 2020) va 810/QD-NHNN
(Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2021) da

tao dong lyc chuyén d6i hé thong, xac lap
QTDL nhu “hé than kinh trung wong” dé
chuin hoa vong doi dit liéu, nham hai hoa
giita gia tri kinh doanh va yéu cau tuan thi
(Khatri & Brown, 2010).

Maic du vay, thuc tién tai Viét Nam dang
ton tai mot “khoang tréng chién luge”:
cac nd lyc hién nay thuong tip trung vao
giai phap ky thuat roi rac (nhu ETL, Data
Warehouse) thay vi mot thiét ké quan tri
tong thé. Thach thirc ¢t 161 khong nim &
cong nghé ma ¢ sy thiéu vang co ché quan
Iy dit liéu nhu mot tai san doanh nghiép
thong nhét (Alhassan va cong sy, 2018)
Trong cac khung tham chleu qubc té,
DAMA-DMBOK cung cdp nén tang bao
quat nhung doi hoi sy tuy chinh linh hoat
theo bdi canh. Nghién ctru nay khing dinh
khong c6 hinh mau van nang; QTDL phai
duoc tai thiét ké dé can bang giira klem soat
tap trung va van hanh phan quyén (Otto,
2011; Weber va cong su, 2009).

Tir béi canh trén, bai bao d& xudt mo hinh
QTDL tong thé cho NHTM Viét Nam dya
trén DAMA-DMBOK, hudng t6i sy hoi tu
gifta Kién trac- T6 chirc- Quy trinh. Bang
cach sir dung tiép can hdn hop va dit liéu
thyc chimg, nghién ctru nhan dién cac diém
ngh&n h¢ thong dé thiét ké 16 trinh trién khai
phi hop. M6 hinh khéng chi khic phuc tinh
trang phdn manh ma con khoi thong nang
luc khai thac dir liéu, dap g céc tiéu chudn
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tuan thu trong ky nguyén ngan hang s0. Cau
triic bai viét gom: (2) Co s 1y thuyét va tong
quan nghlen ctru; (3) Phuong phép ngh1en
ctru; (4) Két qua va thao luan; (5) Két luan
va ham y chinh sach.

2. Co'so'ly thuyét va tdng quan nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Quan tri dit liéu va cdc thanh phan
cot 16i

QTDL 1a co ché thiét 1ap quyén ra quyét
dinh va trach nhiém giai trinh nhim dinh
huéng viéc su dung dir liéu an toan,
hiéu qua va nhét quan (Khatri & Brown,
2010). Khac véi quan ly dir ligu (Data
Management-DM) thién vé thyc thi k¥
thuat, QTDL tdp trung vao chuin hoa
chinh sach va quy trinh dé quan ly du liu
nhu mét tai san chién luoc xuyén sudt vong
doi (DAMA International, 2017).

Trong nghién ctru nay, DAMA-DMBOK?2
duoc chon lam khung ning lyc nén tang
nho tinh hdi ty, dat QTDL lam trung tam
diéu phdi cdc mién ning lyc thanh phan
(DAMA International, 2017).

Pbi voi linh vuce ngin hang, viéc bao dam
tlnh toan ven va kha ning truy xuit ngudn
gbc dat quan 1y siéu dir liéu (metadata) va
dir liéu chi (MDM) vao vi tri trong yéu

Nguén: DAMA Wheel, DAMA International (2017)
Hinh 1. Banh xe DAMA
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Data lifecycle

management

Nguon: IBM (2019)
Hinh 2. Vong doi dir liéu

dé dap tmg cac tiéu chuan quan tri ri ro
(BCBS, 2017; Martins va cdng su, 2022).
Dong thoi, chét luong dir lidu duoc coi la
tru cdt van hanh; céc sai I¢ch dir li¢u phai
duoc giai quyét bang co ché kiém soat cha
dong thay vi xir Iy su ¢6 roi rac (Liu, 2020;
Loshin, 2010). Viéc quan tri nay phai bao
phii toan dién vong doi dit liéu dé bao dam
kha niang kiém chung tai moi giai doan
(DAMA International, 2017).

2.1.2. Logic “thiét ké theo boi canh” va mé
hinh t6 chirc trong ngan hang

Mot nguyén 1y nhat quan trong nghién
ctru QTDL 14 khong ton tai md hinh “mot
khuén mau cho moi td chuac”; cdu hinh
QTDL can dugc thiét ké theo bdi canh
nhiam bao dam kha ning trién khai hiéu qua
(Weber va cong su, 2009). Vi cac to chirc
l6n va phuc tap nhu ngan hang, QTDL
thudng can co ché diéu phdi can bang giira
tap trung hoa tiéu chuan/tudn thi va phan
quyén theo don vi nghlep vu. Otto (2011)
gorl ¥y céu trac diéu phdi theo hudng lién
két giita hoi dong dir liéu (dinh hudng),
vin phong dit liéu (diéu phdi/chuin hoa)
va nguoi quan ly dit liéu tai don vi (thyce thi
va bao dam chat luong).

Tom lai, nén tang ly thuyét cua nghién
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ctru duge xay dung tir: (i) co ché ra quyét
dinh chinh xé4c va trach nhiém vé giai trinh
(Khatrl & Brown, 2010) (i1) nguyen ly
thiét ké theo bdi canh va t6 chirc diéu phdi
QTDL (Weber va cong su, 2009; Otto,
2011); va (iii) khung ning luc DAMA-
DMBOK?2 (DAMA International, 2017).

2.1.3. Co so lwa chon DAMA-DMBOK?2 va
dinh hieomg trién khai

Nghién ctu lga chon DAMA-DMBOK?2
lam nén tang 1y thuyét va dugc cing cd
bdi nghién curu ciia Nikbakht va Mojtahed
(2025), khang dinh khung nay c6 do tuong
thich cao nhét vai cac hé thong thong tin
phuc tap. Viéc 4p dung DAMA-DMBOK?2
nhu mot “ngoén nglr chung” giup hoa gidi
tinh trang dit gdy gitra chién lugc va thyc
thi k¥ thuat (Alhassan va cong su, 2018).
Ngoai ra, nghién cuu tich hop khung
DCAM (EDM Association, n.d.) dé do
luong khoang cach nang luc va van dung tu
duy mé hinh truong thanh nham xac dinh
16 trinh trién khai theo giai doan (Proenca
& Borbinha, 2018).

2.2. Tong quan nghién ciru

Céc nghién ctru vé QTDL trong ngén hang
nhét quan ¢ quan diém QTDL 1a co ché t6
chirc nhim bao dam dit liéu duoc sir dung
an toan, nhét quan va tao gla tri thong qua
viéc thiét lap quyen ra quyét dinh va trach
nhiém gidi trinh ¢ cap doanh nghiép (Khatri

& Brown, 2010). Trén nén tang do, QTDL
dugc xem 12 mot cdu hinh mang tinh “thiét
ké”, can phu hop bdi canh thay vi ap dung
nhu mot nguyén miu cb dinh; dong thoi
can co ché didu phdi va phan vai dé can
bang giira chuan hoa toan doanh nghiép va
tinh linh hoat theo don vi nghi¢p vu (Otto,
2011; Weber va cong su, 2009).

O goc do thuc tién, cac nghién ctu chi ra
QTDL d& bj trién khai rodi rac theo dy an
néu khong gin véi wu tién to chirc va co ché
kiém soat xuyén subt (Alhassan va cong su,
2018). Vi vay, cac md hinh danh gia trudng
thanh thuong dugc st dung dé do hién trang,
xac dinh khoang cach va vu tién cai tién theo
16 trinh (Proenga & Borbinha, 2018), trong
khi DCAM cung cép hé tiéu chi danh gia
nang lyc quan 1y dit liu cé tinh ung dung
cao trong linh vyc tai chinh (EDM Council,
2020). Trong ngan hang, yéu cau tuan thi
va quan tri rui ro lam ndi bat vai trd cta siéu
dir liéu va dit liéu chii; BCBS nhan manh di
liéu riii ro can chinh xac, day du, kip thoi va
c6 kién trac hd tro truy vét (BCBS, 2017;
Martins va cong su, 2022)

O cac ngan hang quéc té, QTDL thuong
duoc trién khai dong thoi theo (i) mo hinh
van hanh (tp trung, phan tan c6 diéu phdi)
va (ii) mirc d6 gén voi quan tri rai ro-tuan
thi. Cac nghién ctru theo hudng bdi canh
cho thdy khong c6 “mét khudn mau phu
hop cho moi td chac”, va lya chon mo
hinh phu thudc mirc chuén héa ha tﬁng,
quy mo, ciing nhu cach thirc phan quyén

Bing 1. So sanh cic khung quén tri va mé hinh truéng thanh dir ligu tiéu biéu

. . DCAM M®b hinh truéng thanh tiéu biéu
Tiéu chi DAMA-DMBOK2 (EDM Association) (do luang, 16 trinh)
Vai trd Khung tri thdc thiét Khung danh gia Do hién trang & uu tién cai tién (Proenga &
ké nang luc nang luc Borbinha, 2018)
n Diéu phoi cac mién Tiéu chi/diém s& L6 trinh theo giai doan (Proenca & Borbinha,
Trong tam o -
nang luyc nang luyc 2018)

Ung dung Nen :r?g%it:rl]et ke Dai chiéu/danh gia Roadmap (Proenga & Borbinha, 2018)

Nguén: Tac gid tong hop tir DAMA International (2017), EDM Association (n.d.), Proen¢a va Borbinha (2018)
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cua ngan hang (Weber va cong su, 2009;
Otto, 2011). Tir bao cao ctia DBS cho thay
xu hudng dau tu nén tang dir liéu doanh
nghi¢p di kém tdng cuong nang luc QTDL
dé hd trg phan tich va quan tri rii ro (DBS
Group Holdings Ltd., 2023). Tuy nhién,
md hinh tap trung héa cao doi hoi dau tur
16n, con mo hinh phan tan 6 diéu phoi co
thé suy glam nhit quan neu thiéu lop didu
khién thong nhét- diém can cin nhéc khi ké
thira vao boi canh Viét Nam.

Trong bdi canh Viét Nam, dinh huéng CDS
nganh ngan hang nhan manh s6 hoa quy
trinh va chuén héa nén tang dit liéu phuc vu
diéu hanh (Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
2021; Chinh pha, 2020), dong thoi yéu cau
lién thong, khai thac dir liéu phuc vu dinh
danh/xac thyc dién tir theo D& an 06 (Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, 2023) va tuan thu
ngdy cang chit ch& dbi v6i an toan thong tin
va bao v¢ dir li¢u cd nhan (Chinh phu, 2018;
Chinh pha, 2023). Tuy viy, nhiéu chuong
trinh dir liéu tai NHTM thuong khoi dau
bang kho dit 1iéw/ETL hodc nén tang phan
tich, trong khi co ché QTDL (phén vai, siéu
dir li€u, dir li€éu chu va KPI van hanh) chua
duoc thiét ké dong bo, dan dén 15i dir liéu
1ap lai va kho chirng minh tuan thu (Deloitte,
2025; KPMG, 2025).

Tir tong hop nghién ctru va bdi canh nay,

Iy thuyét nén

DAMA-DMBOK
Framewor

B&i canh Vigt nam
Ha téng phan

el (1) Kién trac dif

. ) Pi&u chinh
Ngu@n lu'c han ché metadata-centric
Ap luc tudnthi va trién khai theo

phap ly giai doan (phased

deployment)

Ba hop phan mé
hinh d& xuéat:

liéu tich hop
(2) Cd'cdu td chifc
chuyén tréch

(3) Quy trinh quan
trivong doi dif ligu vifng

CHU THI HONG HAI

hai khoang tréng duoc xac dinh. Thir nhdt,
thiéu mé hinh QTDL tich hop theo bdi canh
cho ngan hang Vi¢t Nam c6 kha nang xu
Iy dir liéu phan tan va trién khai theo giai
doan (Alhassan va cong sy, 2018; Otto,
2011; Weber va cong su, 2009). Thir hai,
thiéu co ché két ndi “thiét ké quan tri” va
“thyc thi quan 1y”- tir quyén quyét dinh, to
chirc va chinh sach dén kiém soat vong doi,
chit luong, dit liéu chi1 va siéu dit lidu, dong
thoi c6 thé do luong va trién khai theo 10
trinh @& QTDL v4n hanh bén vimg (DAMA
International, 2017; Khatri & Brown, 2010;
Martins va cdng su, 2022; Proenca &
Borbinha, 2018).

Pé lap day cac khoang trng, nghién ctru
nay, dé xudt moét mé hinh QTDL tich hop
dya tréen DAMA-DMBOK2 va céu hinh
theo bdi canh ngan hang Viét Nam, gdm
ba hop phan lién ket (1) kién trac dir lleu
tich hop; (2) co cdu tb chirc va phan quyén
QTDL; va (3) quy trinh kiém soat vong doi
dir liéu gin vé6i tuan thi. Khung khai niém
nghién ctru dugc dé xuét nhu Hinh 3.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ctu st dung tinh hudng nhing

Ba hop phan md
hinh d& xudat:

K&t qua mong doi:

Giam tring lap &
sai léch dif lieu (1) Kién trucdif
- Tang hiéu qua ligu tich hgp

béo cdo & tuénthl
- Xay dung nang
luic dif liéu beén

(2) Co'cdu td chifc
chuyén trach
(3) Quy trinh quan
trivong dai dif ligu

Ngu&n: Tac gia dé xudt dua trén: Khatri & Brown, 2010, Otto, 2011; DAMA International, 2017; BCBS 2017 va

Chinh phu, 2023.

Hinh 3. Khung khai niém nghién ctru
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(embedded case study), theo Yin (2014) dé
phan tich m6 hinh QTDL ¢ ngan hang, thong
qua ba tiéu don vi nhiing: (i) 16p hé thong dix
liéu nghiép vu va tich hop (Core Banking/
CRM/Data Lake) (i) klem soat Vong doi
dir liéu; va (iii) cau trac quyén ra quyét dinh
gan voi trach nhiém g1a1 trinh. Ba NHTM 4n
danh dugc chon miu chu dich: Ngan hang
A (Ngan hang chon khdo sat) dai dién cho
bdi canh ha ting phan tan; Ngan hang B va
C dung dé dbi chiéu phat hién. Thiét ké nay
cho phép d6i sanh mau hinh nhdm nhéan dién
diém nghén mang tinh hé thong va kiém dinh
logic m hinh d& xuét (Yin, 2014).

3.2. Thu thip dit liéu

Pé ting d6 tin cay, nghién clu ap dung
phuong phap tam giac hoéa bang cach két
hop phong van, quan sat/d01 soat hé thong
Va tai lleu Dir liéu so cip gdm 10 phong
vén ban ciu trac (45 60 phut) véi cac vai
tro lién quan tryc tiép dén dir lidu va tuan
thu (CNTT/klen tric dir li€u, quan tri-
chat luong dir liéu, tuan thi- rai ro). Noi
dung phong van tap trung vao phan quyén-
giai trinh dit liéu, co ché phat hién- xir
ly- phong ngtra 16i dit lidu, va rang budc
tuan tha tic dong dén kién tric, truy vét va
bao mat; dit liéu duoc chuan héa phuc vu
phan tich (Creswell & Poth, 2018). Song
song v6i nghién ctiu cac diém phat sinh/
kiém soat dir liéu, thi phan tich tai liéu van
hanh (so dd dong dir li¢u, nhat ky 161, bao
c4o chét luong dit liéu) ciing duoc sir dung
nham thiét 1ap chudi bang chimg phuc vu
truy nguoc nguyen nhan (Yin, 2014). D
heu thir cdp bo trg bdi canh va dbi sanh,
gdm vin ban dinh huéng CDS nganh ngan
hang, quy dinh dam bao an toan vé di liéu
c4 nhan va cac chuin muc/khung tham
chiéu QTDL (BCBS, 2017; Chinh phu,
2018, 2023; DAMA International, 2017,
EDM Association, n.d; Ngan hang Nha

nudce Viét Nam, 2021; Chinh phu, 2020).
3.3. Quy trinh phdn tich dir liéu

Phan tich dir liéu duoc trién khai theo logic
két hop dinh tinh- dinh luong. Trudc hét,
dir liéu phong van va tai lidu duoc ma
hoa theo phwong phap phan tich chu de.
Khung ma ban dau duoc xiy du:ng theo
cich dién dich dya trén cic mién ning
luc cia DAMA-DMBOK2 va bo sung ma
phat sinh dé phan anh bbi canh ngan hang
Viét Nam (Creswell & Poth, 2018; DAMA
International, 2017). Tiép theo, nghién ctru
lwong hoa van dé dir liéu trén tap mau N =
100 000 ban gh1 khach hang da trlch xuat
ngau nhién va an danh héa; cac chi s6 gom
trang lap theo CIF, thiéu thong tin theo ty
1¢ truong bat budc bi rong, va “dau hiéu
gian 1an” theo ty 1¢ giao dich kich hoat quy
tac canh bao (khong dong nhat véi gian lan
da xac thuc) Cubi cing, két qua phan tich
tinh hudng chinh dugc ddi chiéu vai ha1
ngan hang tham chiéu bang d6i sanh mau
hinh dé nhan dién nhimng van dé mang tinh
hé théng va van dé cuc bo. Cach tiép can
nay hudng tdi khai quat hoa phan tich thay
vi suy rong thong ké, phu hop nghién ciru
tinh hudng (Yin, 2014).

3.4. Bao dam d¢ tin cdy va dao dirc
nghién ciru

Do tin cay dugc tang cuong thong qua tam
giac hoa, chudi bang chung, ddi chiéu véi
ngudi tham gia dbi véi cac phat hién chinh
va lyu vét quy trinh phan tich nham giam
sai léch dién giai va ting kha ning kiém
chu’ng (Creswell&Poth 2018; Yin, 2014).
Vé dao duc, t chirc va ca nhan tham g1a
duoc an danh; dir lidu nhay cam duoc t6i
thiéu hoa va xir 1y theo quy dinh phép luat
hién hanh vé bao vé dir liéu c4 nhan (Chinh
phu, 2018; Chinh phu, 2023).
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Bang 2. So sanh hoat déng quan tri dir li¢u tai mot s6 ngan hang Viét Nam

Tiéu chi Ngén hang A Ngan hang B Ngan haingC  Téng quan Tiéu chi DAMA
~709
Phan manh hé ~ 65% He th76(')n/o i ~55% khéng MU cao, anh Kién tric dir liéu
théng CNTT hé théng ci i racg doéng bo hudng tich hgp
Vai tro chuyén trach C6 CDO ban  ~ 50% thiéu vai e e i
(CDOy/Steward) Thiéu CDO  Thiéu Steward phan trd chinh thic Quan tri df lieu
~ 60% chua Quan tri siéu
Metadata catalog Chua co Han ché Co ban trién khai day dir liéu
du

Chi s6 trudng thanh 2/5 2/5 3/5 Thap, thiéu Truzrf}gli’gsjanh
QTDL (DCAM) hiéu qua i

Nguén: : Tic gid tong hop tir dit liéu nghién ciru thang 3 nam 2025 (phong vén, quan sat/di sodt hé thong, tai liéu
néi bg), doi chiéu theo DAMA International (2017) va EDM Council, (2020)

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang qudn tri dii liéu tai ngdn
hang TMCP Viét Nam

Nghién ctru duge thyc hién tai ba NHTM
an danh (A, B, C) theo thiét ké tinh hudng
nhiing, trong d6 A 1a tinh hubng chinh va
B- C la tinh hudng d6i chiéu. Quan sat hé
thong va ddi soat tai liéu van hanh cho thiy
cac ngan hang da du tu dang ké vao nén
tang nghi€p vu va kho dir 1iéu, nhung nang

luc QTDL con han ché, 1am suy giam do
tin cay thong tin quan tri, hi€éu qua phan
tich va nang lyc kiém soat rii ro.

Cac két qua nghién ciru dugce tong hop theo
cac mién ning luc cia DAMA-DMBOK2
va d6i chiéu theo logic danh gia ning luc cia
DCAM. Bang 2 cho thiy ba dic trung phd
bién: (i) muc d6 phan manh hé thong cao;
(ii) thiéu vai tro QTDL chinh thirc; va (iii)
nén tang siéu dir liéu chua trién khai day du,
dan t6i mure truong thanh QTDL thap.

Tur dir liéu dinh tinh, nghién ctru nhan dién

Bang 3. Phén loai van dé dir liéu va anh xa véi DAMA-DMBOK

Van dé dir liéu
quan)

Nguyén nhan (khach quan/chu

Vi pham

He qua Tiéu chi DAMA

Thiéu df licu thap tai chi nhanh

Hé théng khéng toan ven / 16i thu

Gidm do tin cay tin dung Chat lugng dif ligu

Khong nhat quan hgp khéng ddng bd

Thi€u chuan hda gilta chi nhanh / tich Phan tich sai léch, khé

Kién trac dir liéu
xac minh

D{ liéu trung lap dinh danh

Nhép liéu thi cong / thi€u quy tac

Dém sai khach hang,
lang phi tai nguyén

Tich hgp dir liéu

D{ liéu 16i logic

L&i hé théng / nhap sai / hanh vi gian  Sai phan tich rui ro, bé

Chét lugng dir liéu

lan sét gian lan
Thi&u cap nhat Péng bo kém / khéng cap nhat khi Kt\o Ilfen hé, tang rui ro Vong dai dir liéu
thay doi van hanh
R AL D@ liéu hanh vi hiém, thiéu mau hudn M6 hinh Al léch, bé sot Mé hinh di liéu
Khong can bang luva .
uyén rui ro
Nhay cam khéng  Thi€u ma hda / khong ki€ém soat truy RO ri thong tin, vi pham An toan dir liéu
bao vé cap phap ly
D lidu du thifa Luu tr‘Au qua muc / khdng xac dinh Tarlg Clhl phi, gy nhiéu Luu trir d liéu
nhu cau phan tich

Nguon: Phong van chuyén gia, Deloitte (2025), KPMG (2025)
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M6 hinh quan tri dit liéu téng thé theo DAMA-DMBOK cho Ngéan hang Viét Nam:

TU kién truc tich hop dén thuc tién trién khai

tam nhom van dé dir liéu lap lai glu’a cac
trudng hop va co thé anh xa truc tiép voi
cac mién trong DAMA-DMBOK?2. Diém
dang chu ¥ 1a cac vin dé khong chi dén tir
k¥ thuat (hé thong phén tan, tich hop chua
ddng bd) ma con tir quan tri (thiéu “chu
thé chiu trach nhiém dir liéu”, quy tic dinh
danh chua thong nhat, kiém soat chat lugng
mang | tinh hau klem) Bang 3 trinh bay phan
loai van d& va mién ning lyc lién quan..

Két qua luong héa trén tap dit liéu mau N
=100.000 ban ghi cing c¢b cac phat hién
dinh tinh: trung ldp theo CIF khoang 15%,
thiéu thong tin quan trong khoang 20%, va
ty 1& giao dich kich hoat quy tic canh bao
khoang 0,1% trong pham vi mau. Cac chi
bao nay phan anh 16i dir liéu nén tang co
tinh phd bién va cho thay rui ro “lan truyén”
tir chat lugng dir liéu sang chat lugng phan
tich va kha niang kiém soat.

Téng hop két qua, ba diém nghén mang
tinh hé théng dwoc xac dinh: (i) dit liéu
phan tan va thiéu tich hop khién cing mot
thuc thé nghiép vu dugc biéu dién khac
nhau giita cac hé thong, lam phat sinh sai
1&ch va du thua; (11) thiéu phan quyen va
vai tro QTDL khién kiém soét chat luong
chu yeu hau kiém va kho truy trach nhiém,;
(iii) thiéu ning luc nén (metadata catalog,
lineage va kiém soat vong doi) lam suy

giam kha ning chimg minh tinh nhét quén,
dac biét dudi ap luc tuan thu vé an toan
dir 1i€u cé nhan (Chinh phu, 2018; Chinh
phii, 2023). Cac diém nghén nay khép véi
hai khoang tréng 6 Muc 2.2 va dat ra yéu
cau phat trién mo hinh QTDL tich hofp, cau
hinh theo bdi canh va c6 hudng dan trién
khai kha thi.

4.2. M6 hinh qudn tri di¥ ligu dé xudit

Trén co s& cac phat hién tur thuc trang va
d6i chiéu v6i DAMA-DMBOK2, nghién
ctru d& xuat mo hinh QTDL tong thé gdm
ba hop phan lién ket (1) kién trc dir lleu
tich hop, (ii) co cdu td chirc- phan quyén,
va (iii) quy trinh kiém soat vong doi dir
liéu. M6 hinh nhidm l4p diy dong thoi hai
khoang trong dd néu & Muc 2.2.

Piém méi cua mo hinh khong nim & viéc
b6 sung mot nén tang ki thuat don 1¢, ma
& cach to chirc “16p diéu khién” dya trén
siéu dir liéu dé cac dong dit liéu (batch/
near real-time/real-time) c6 thé chuan
hoa- truy vét- kiém chimg trong van hanh.
Theo Hinh 4, 16p nén (ha tang quan tri)
gom: Data Governance; Data Catalog/
Metadata Management; Data Masking;
User Management; Audit & Logging;
Workflow Scheduling va Fault Tolerant.

‘“bbnﬂ

e s
ey a O
gu“‘ oY

Nguon: Tong hop tir diF liéu mau va khéo sdt chuyén gia, thang 3 nam 2025

Hinh 4. T¥ 1é cc van dé dix liéu tai ngan hang khio sat
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Céc cdu phan nay tao co ché “tich hop co
kiém soat va co bang ching”, truc tiép
phan hdi cac diém nghén phat hién & Muc
4.1 (DAMA International, 2017; Martins
va cong su, 2022).

4.2.1. Kién tric dir lidu tich hop To-be theo
hieémg da téc dé va cé kiém chimg

Vé kién tric, mo hinh td chirc theo chudi
16p: Ngudn dir liéu — Thu nhan dir lidu
— Quan ly dit liéu — Truy cap dir li¢u —
Khai thac dit liéu — Nguoi dung. Dé xur Iy
dac trung phan manh/roi rac cao, 16p Thu
nhan dit liéu duoc thiét ké da co ché (ETL
theo 16, CDC, ludng va API), cho phép
trién khai theo giai doan va giam phu thudc
vao mot kénh tich hop duy nhat (Weber
va cong su, 2009). Trong bdi canh nhiéu
NHTM Viét Nam con phu thude hé théng
18i ké thira va ngan sach dau tu phan ky,
cach tiép can da toc do cho phép uu tién
cac luéng dir liéu phuc vy tuan thu/bdo céo
trudce, tranh trién khai dong loat von kho
kha thi.

CHU THI HONG HAI

O 16p Quan 1y dit liéu, md hinh phan tach
cac ving xur Iy phuc vu dong thoi quan tri va
khai thac, trong d6 MDM déng vai trd chuan
hoa thyc thé chii va chuan dinh danh thng
nhét nhim giam tring lap/khong nhat quan
(vi du trung CIF, thiéu trudng bat budc) da
ghi nhan & Muc 4.1 (DAMA International,
2017; Liu, 2020; Loshin, 2010).
O 16p Truy cap, mé hinh chuan héa cac kénh
khai thac ndi bd (BI/SQL duoc kiém soat),
tich hop ung dung (API/microservice) va
tra két qua phan tlch toan bo chiu rang
bude boi 16p nén ve phan quyén, klem toan
va che gidu dit liéu dé dap ung yéu cau bao
v¢ dir liu c& nhan trong van hanh (Chinh
phu, 2018; Chinh phu, 2023)
Hinh 5 dugc xem nhu kién tric tham chiéu
cho cac NHTM Viét Nam c6 mirc d phan
manh twong ty; khi 4p dung c6 thé diéu
chinh theo muc trudng thanh dir li€u, quy
mo va rang budc cong nghé, nhung nguyén
tac “l6p didu khién dya trén siéu dir liéu”
a “tich hop c6 kiém soat, c6 bang ching”
Vg_l’l 1a bt 13i.

——> Reslbmal Near-eal-tmaBatch
-=== 3 Truimg hop dic bt
Imternal ETL :
Real-time Data Hab I
Fﬂ E:i e | P
i gk || | Be
i i IBM CDC ————»] [ ;\ e ‘ ey : o
-waa LI
= o ul — - :
7 e * Batch Pult ’ St » Website | i | Ayt ) i
ERP ATMPOS : x L) Gee NI
= (=N ; F P ;
2| e o
i ; P
4 = == \ == |-
™ §g P | Gl i P
_a cRaL i r i P
e aGate i i H H P
=) ] e e B
= @:,_' N cwidia : H P
External — - i i
@ W< = — ? (. (=
— L= 5 ! P
Edm @ 0 Mestaging Quene i i :
ur ‘ ‘ Data Catalog ” Data Musking. |
Q : 2 ‘ ‘ Audit & Logpag Weskflow Scheduling H Mesadaa Mamapemest l ‘ Fault Tolerant ‘

Nguon: Tac gid phdt trién dira trén hién trang ciia t6 chire va DAMA International (2017)

Hinh 5. Kién tric dir liéu tich hgp To-be tai ngan hang khio sat
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M6 hinh quan tri dit liéu téng thé theo DAMA-DMBOK cho Ngéan hang Viét Nam:

TU kién truc tich hop dén thuc tién trién khai

Trong pham vi thtr nghiém n6i b tai tinh
hudng chinh, ap dung quy tic dinh danh/
khur trung ldp trén tuyen tich hop cho thiy
tring lap giam twong ddi so véi trude thir
nghiém, cung ¢d luan diém rﬁng cai thién
chét luong can dat trong tam & tuyén thu
nhan- chuan hoa- MDM thay vi chi lam
sach ¢ 16p bao céo.

4.2.2. Co cdu t6 chirc- phan quyén

Mo hinh dé xuét co ciu ba 16p dé xir ly
truc tiép diém nghén “thiéu vai tro QTDL
chinh thuc” va hé qua “khé truy trach
nhiém” (Muc 4.1). O 16p chién luge, CDO
dinh hudng chinh sach dit liéu, wu tién trién
khai theo giai doan va co ché giam sat cap
diéu hanh. O 16p véan hanh, Data Steward
va Business Data Owner chudn hoa dinh
nghia nghiép vu, quan tri chat lugng theo
mién dir lidu va duy tri cac hién vat siéu
dir lié/MDM. O 16p kiém soat, riii ro-
tudn thu- kiém toan ndi bo phdi hop cing
kién trac dir liéu dé giam sat phan loai dir
liéu, phan quyén truy cap, masking va luu
vét (Khatri & Brown, 2010; Otto, 2011;
DAMA International, 2017). Trong bbi
canh nguén luc han ché, mod hinh c6 thé
trién khai theo 19 trinh: giai doan dau thiét
lap Vian phong dir liéu tinh gon va bé tri
kiém nhiém theo mién dit liéu, sau d6 mé
rong khi KPI van hanh 6n dinh.

Khac voi mo ta vai tro theo “chirc danh”,
md hinh nhan manh logic theo mién quyét
dinh dit liéu: voi mdi mién (dinh nghia/
siéu dir liéu; dinh danh/MDM; chit luong;
phan loai- quyén truy cap; klem chung),
can xac dinh rd chu thé ra quyét dinh- thyc
thi- giam sat va tao ra hién vat quan tri c6
thé kiém toan (policy/standard/metadata
record/audit log). Cach t6 chirc nay “dong”
khoang trong gitra thiét ké quan trj va thyc
thi quan Iy, han ché trach nhiém mo hd
khién kiém soat chi dimg & hau kiém.

4.2.3. Quy trinh kiém sodt vong doi

Mb hinh @& xuét quy trinh QTDL theo
vong doi nhim chuyén tir hau kiém sang
kiém soat chi dong c6 do luong (DAMA
International, 2017). Quy trinh bao phu
cac pha thu nhan- chudn hoa- tich hop;
luu trlt- quan tri; khai thac- chia sé; luu triv
dai han va huy bd, trong d6 Data Catalog/
Metadata Management, Audit & Logging
va Workflow Scheduling 1a co ché bao
dam van hanh. Theo logic ndy, siéu dir liéu
khong chi dé tra ciru ma 1a ha ting truy vét,
khoanh vung anh huong va quy trach nhiém
theo SLA khi phét sinh 18i hodc khi c6 yéu
cau kiém tra tuan thu-dic biét pht hop trong
boi canh 4p lyc gidi trinh gia ting (Chinh
phu, 2018; Chinh phu, 2023). Cach tiép can
nay ciing hd tro trién khai theo giai doan: uu

Bing 4. Co céu t6 chirc va vai tro chuyén trach trong quan tri dir liéu

Phu hgp khuyén

Cap to chirc Vai tro chinh Chirc nang cu thé nghi/luat
Chién lugc . . Xay dung chién lugc di liéu, ddm bao ngan s
(Strategic (Cch[l)%‘)Data Officer sach riéng, phaoi hgp véi CIO/CMO; bao cao truc Otto P%O:;()hg“nh
Layer) ti€p ban diéu hanh P

Van hanh Quan ly chat lugng di liéu, kiém tra 16i, chuan DAMA-DMBOK:

(Operational  Data Steward

héa, duy tri metadata catalog; lam viéc v&i bd
Layer) phan nghiép vu

Deloitte (2025)

Kiém soat BS phan kiém toan Gidm sat viéc tuan thu chinh sach d lieu, dam )
A N R R K U . PSR , Basel Ill; NHNN
(Control noi bo, rdi ro va bao bao mat, déi chiéu quy dinh ndi bd va phap
, . A (2023)
Layer) phap ché luat

Nguon: Tac gid dé xudt dwa trén Khatri & Brown (2010); Otto (20110; DAMA International (2017); va yéu cdu tudn

thii theo Chinh phii( 2018) , Chinh phii (2023)
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Chua.n hoa cac bifu

Dinh nghizs cic chi
tigu chit heong nhr
3 diy di, chinh
xdc, nhat qua.u hop
18 va kha ning truy
xudt theo ISQ 3000
vi hwdng din cia
DAMA

s& hiru dir ligu ta
timg phéng ban
chire ning

lién daurio

3. Thu thip va
\ chuin hoa die

CHU THI HONG HAI

6. Bdo cio va
cdi tién lién tue

Bdo cdo dinh ky
giri 1én hoi dong
i b di Ben

lich =i, moi thay
ddi  duoc gl

ahin qua chag ey
Data Lineage vi
Data Versioning

nghi cdi tign quy
[r%glh ngh.iep A

Nguén: Tac gia dé xudt

Hinh 6. Quy trinh quéan tri dir liéu tich ho'p tai ngan hang khao sat

tién hoan thién siéu dit liéu/lan vét dir liéu
va kiém soat truy cap cho cac ludng dir liéu
bao céo va dir liéu nhay cam trudce, sau do
mé rong sang cac mién dir lidu con lai.

pé quan tri dya trén do luong, mo hinh dé
xudt hai 16p chi sb t6i thiéu: (i) chi s6 chat
luong dir liéu (tring lap, thiéu trudng bt
budc, ty 1€ dat chun theo quy téc); va (i)
chi s6 kiém soat/giai trinh (ty 1& dit liéu
co metadata/llneage day du, ty 1é truy cap
dung phan quyén, thoi gian khic phuc 16i
theo SLA, ty I¢ dit li€éu nhay cdm dugc ma
hoa/kiém soat). Tach hai 16p chi sb gitp
tranh tinh trang “dat chét lugng tam thoi”
nhung thiéu nang luc kiém soat bén viing.
Téng thé, md h1nh cung cap cau hinh tich
hop kién trac- to chirc- quy trinh dé xir 1y
dong thoi ba diém nghén: phan manh hé
thdng; thiéu vai tro/quyén quyét dinh; thiéu
siéu dir liéu va kiém soat vong doi. Cach
tiép can uu tién siéu dir liéu dugc hién thyc
hoa qua 16p nén (Data Catalog/Metadata
Management, Audit & Logging, Data
Masking), hd tro trién khai theo 16 trinh va
tang kha ning dap tmg yéu cau tuan tha
(Chinh phu, 2018; Chinh phu, 2023; Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, 2021).

5. Théo luin

5.1. Gidi thich két qud dwdi géc dp co ché
qudn tri
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Céc phat hién & Muc 4 cho thay 15i dit liéu
lap lai khong chi xuat phat tir han ché tich
hop k¥ thudt ma phan anh dut gay gitra
thiét ké quan trj va thyc thi quan 1y di liéu.
Khi quyén ra quyét dinh va trich nhiém
giai trinh chua dugc xac 1ap rd, cac nang
lyc nén nhu siéu dit liéu, MDM va kiém
soat chit lugng theo vong doi khé duy tri
6n dinh, khién kiém soat nghiéng vé hau
kiém va khé truy trach nhiém- phu hop
voi Khatri & Brown (2010). Duéi goc do
thiét ké theo bdi canh, két qua ciing cing
¢b luan diém rang mo hinh “nguyén miu”
kho hiéu qua trong diéu kién phan manh va
mirc truong thanh khong dong déu (Weber
va cong su, 2009); do d6 can cau hinh linh
hoat va trién khai theo wu tién (Otto, 2011;
DBS Group Holdings Ltd., 2023).

5.2. Pong gop Iy thuyét va y nghia ciia mé
hinh tich hop

Dong gop 1y thuyét ciia nghién ciru 1a cu thé
hoa khoang tréng & Muc 2.2 bang mé hinh
tich hop Kién trac- T6 chirc- Quy trinh, mo
ta co ché chuyén hoa tir “thiét ké quan tri”
sang “thuc thi quan 1y” trong ngan hang.
Mo hinh nhin manh “chudi thuc thi”: (i)
quyén quyét dinh va trach nhiém giai trinh
duoc thé ché hoa bang co cu diéu phdi va
phan vai; (ii) co cdu d6 tao diéu kién van
hanh metadata/MDM va kiém soat chat
luong theo vong doi; (iii) tr do cai thién
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M6 hinh quan tri dit liéu téng thé theo DAMA-DMBOK cho Ngéan hang Viét Nam:

TU kién truc tich hop dén thuc tién trién khai

chudn hoa, truy vét va kiém chung theo
cac chi s6 do luong (DAMA International,
2017; Khatri & Brown, 2010). Lap luan
nay nhat quan véi quan diém t6 chirc hoa
trach nhiém nhu diéu kién dé chét luong dir
liéu d1 vao van hanh (Wende 2007) va phu
hop ciu triic diéu phdi cho to chirc phirc
tap (Otto, 2011).

5.3. Ham ¥ quadn tri thue tién

V& trién khai, cac NHTM Viét Nam nén
vu tién nang lyc nén tang co6 tinh lan toa
(MDM, siéu dit liéu/tir dién dit liéu, quy tic
chit luong tai khau phat sinh va kiém soét
dit liéu) thay vi tiép can “ddu tu trudc- quan
tri sau”. Mgt ham y then chdt 1a QTDL can
tich hgp vao quan tri rii ro va kiém soat
ndi bg thay vi van hanh nhu du an CNTT
doc 1ap; yéu cAu dir liéu rui ro chinh x4c,
day du, kip thoi va truy vét dugc cho thiy
QTDL ¢6 quan hé céu tric voi niang luc
tong hop va bao cao dit lidu rii ro (BCBS,
2017). Trong bdi canh Viét Nam, tich hop
QTDL véi tuan thii 1a diéu kién can dé dap
ung nghia vu bao mat thong tin va bao v¢
d@r liéu cd nhan (Chinh phu, 2018; Chinh
phu, 2023); do d6 KPI nén do dong thoi
chit luong van hanh va ning lyc kiém soat/
giai trinh.

5.4. Khuyén nghi chinh sdach

0] cap do nganh nghién ctru goi y xay du:ng
“chuan t6i thiéu” vé QTDL cho hé thong
ngan hang theo hudng nguyén tac va tleu
chi thay vi ap ddt mot chi sb cimg. Cach tiép
can nay phu hop tinh than ISO/IEC 38505-
1:2017 khi nhan manh trach nhiém cua cap
quan tri trong dinh hudéng va gidm sat dir
liéu nhu tai san (International Organization
for Standardization & International
Electrotechnical Commission, 2017).

Gén v6i muc tiéu s6 héa va chuin hoa

bao céo theo Quyét dinh 810/QD-NHNN,
khung nganh cé thé quy dinh t6i thiéu vé
phan loai dit liéu, phan quyén truy cap,
quan ly metadata/truy vét dir liéu va co
ché danh gia theo muc truong thanh (Ngén
hang Nha nudc Viét Nam, 2021). Dong
thoi, chudn héa dao tao/chimng chi nghé
(Data Steward, Data Architect) s€ glup
g1am nut thit ngudn lyc- mot rao can phd
bién tai cac thi truong méi noi.

6. Két luan

Trong bdi canh CDS nganh ngan hang Viét
Nam, nghién ctru dé xuat mé hinh QTDL
tich hop kién tréic- t6 chirc- quy trinh dya
trén DAMA-DMBOK?2 va céu hinh theo
didu kién trién khai cia NHTM. Bang
chu:ng tur nghlen ctru tinh huong cho thay
diém nghén cbt 101 khong chi ndm & cong
nghé, ma & thiéu gin két giira thiét ké quan
tri (quyén ra quyét dinh, trach nhiém giai
trlnh) va thuce thi quan ly (metadata/MDM,
kiém soat vong doi, chat luong dir ligu).
M6 hinh d& xuét hd trg trién khai theo 16
trinh, ting kha nang chuan héa va truy vét,
qua do cai thién hiéu qua bao cdo quan tri
va nang lyc tuan thu vé bao vé dit lidu ca
nhan (Chinh phu, 2018; Chinh phu, 2023;
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2021).
Do thiét ké nghién ctru tinh hudng hudng
ti khai quat hoa phan tich, két qua chua
dai dién thong ké cho toan nganh va chua
phan anh day du tic dong dai han. Nghién
ctru tiép theo c6 thé mo rong kiém dinh
theo chudi thoi gian trén nhém ngan hang
da dang hon va lugng hoa tac dong cua
cac céu phan trong yéu (metadata/lineage,
MDM) dén hiéu qua bao cao quan tri, quan
tri rui ro va tuan thu trong cac kich ban van
hanh khac nhau.m
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