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Tém tat: Bai bdo nay danh gid méi quan hé gitia trao quyén cho nhdn vién,
nhdn thdc quan ly va hiéu qua ctaa hé théng théng tin ké todn, trong dé nhan
thuc quadn ly déng vai tro trung gian giiia trao quyén cho nhdn vién va hiéu
qua cta hé théng thong tin ké todn. Két qua udc lugng, vdi mau khdo sdt la
219 doanh nghiép vira va nhé trong linh vuc thuong mai va dich vu & ca 3
mién Bdc, Trung, Nam tai Viét Nam tu thang 7/2024 dén hét thang 9/2024
bdang mé hinh PLS-SEM, chi ra rdng trao quyén cho nhdn vién va nhdn thuc
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quan ly tdc déng tich cuc tdi hiéu qua hé théng théng tin ké toan. Bén canh
dé, nhdn thuc quan ly con déng vai tro trung gian mot phdn trong méi quan
hé giita trao quyén cho nhdn vién va hiéu quad hé théng théng tin ké todn. Két
qua tu nghién cuu nay sé gitup cdac doanh nghiép vua va nhé tai Viét Nam
hiéu dugc tdm quan trong cta trao quyén cho nhdn vién va nhan thidc quan
ly trong viéc gia tdng hiéu qua cua hé théng thong tin ké todn, tir dé ndng cao
hiéu qua hoat doéng cua toan doanh nghiép.

TU khéa: Trao quyén cho nhan vién, Hiéu qua hé théng thdng tin ké toan, Nhan
thuc quan ly, Su' tham gia, Su phdn quyén, Bao tgo

Trich dan: Nguyén Duy Thanh, & Nguyén Thi Hong Anh. (2026). Tac dong cla trao quyén cho
nhan vién t&i hiéu qua hé théng thdng tin ké toan: Vai tro trung gian cda nhan thdc quan ly
trong cac doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam. Tap chi Kinh té - Ludt va Ngan hang, 28(4),
116-129. https://doi.org/10.59276/JELB.2026.04.2908

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay
git, hé thong thong tin ké toan (Accounting
Information System- AIS) dong vai tro then
chdt trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
cta t6 chirc. Trong qua trinh danh gia hidu
qua hoat dong, AIS cung cap nhiing thong
tin ké toan chinh xc, kip thoi va c6 gié tri,
glup nha quan tri dua ra quyet dinh dung
dan, giam thiéu rui ro va tdi vu héa nguon
luc (Qatawneh 2023). Viéc am hiéu cac
nguyén tic ké toan va biét khai thac hiéu qua
AIS gitip nha quan tri nang cao kha nang
kiém soat, danh gia va diéu chinh hoat dong
tai chinh cta doanh nghiép (Chang va cong
su, 2003). Chinh vi vdy, ngdy cang nhleu
doanh nghiép trén thé gidi dau tu va trién
khai AIS nhu mét cong cu chién lugc nham
cai thién hiéu qua tai chinh va cing c6 ning
luc canh tranh ciia minh (Chang va cong su,
2003; Qatawneh, 2023).

Cac nghién ctru trong linh vyre hanh vi to
chirc da chi ra méi quan hé tich cuc gitra
trao quyén cho nhén vién va hiéu qua hoat
dong cua td chuc, cam giac dugc trao
quyén gitip nhan vién nhan thic & hon vé
nang lyc ban than, tir d6 gia ting dong luc
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va hiéu qua lam viéc (Chang va cdng su,
2003; Lassoued va cong su, 2020). Trong
b01 canh AIS ngay cang dong vai tro trong
yéu trong quan tri tai chinh va ho tro ra
quyet dinh, viéc xem xét tdc dong cua trao
quyen cho nhan vién dén hiéu qua AIS tro
nén can thiét. Noi cach khac, trao quyén
cho nhan vién va viéc van hanh hiéu qua
AIS c¢6 mbi quan hé tuong hd, can dugc
trién khai song song dé dat dugc két qua
t6i uu (Chang va cong su, 2003). Trao
quyén khuyén khich nhan vién ning cao
tri thuc va k¥ nang chuyén mon trong viéc
khai thac va xt ly dir liéu, qua do cai thién
chit luong thong tin ké toan (Al-Hattami &
Kabra, 2024; Raharjono & Dharmadiaksa,
2021). Bén canh dé, trao quyén khién nhan
vién than trong hon trong qua trinh nhap
lidu, gitip giam thiéu sai sot, tao diéu kién
cho su hop tac va chia sé thong tin gitra
cac bd phan lién quan (Chang va cong su,
2003). Bang cach thiic day sy hiéu biét cua
nhan vién vé dir liéu tai chinh, trao quyén
con giup ho tham gia sau hon vao qua trinh
ra quyét dinh, qua d6 nang cao do tin cay
cua thong tin ké toan va hiéu qua van hanh
chung cua hé thong (Qatawneh, 2023).

Mic du cac co ché 1y thuyét néu trén cho
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thdy mdi quan hé tiém tang giita trao quyén
cho nhan vién va hiéu qua AIS, sé lugng
nghién ctru chuyén siu vé chu dé nay &
Viét Nam va trén thé gidi van con han ché.
Nguyén nhan chu yéu xuat phat tur viée cac
nghién ctru vé AIS truyen thong thuong
tap trung vao cac yéu té mang tinh ky thuat
(ha tang cong nghé, kiém soat ndi bo, chat
lwong hé thdng), trong khi yéu té hanh vi
cua con nguodi it dugc xem la trong tam
phan tich. Pong thoi, trao quyén chu yéu
dugc nghién ctu trong linh vuc quan tri
nhan sy va hanh vi t6 chtrc, dan dén su tach
biét glua hai hudéng nghlen ctru. Tuy nhién,
trong bdi canh chuyen d6i s6 va tich hop
sdu rong cac hé thong ERP, Big Data. ..
vao hoat dong ké toan, AIS méi duoc nhin
nhan nhu mot hé théng phu thudc dang ké
vao yéu td con nguoi, dac biét 1a nang luc,
su chu dong va trach nhiém cia nhan vién.
Trong bdi canh Viét Nam, nghién clu
vé tac dong cua trao quyén dén hiéu qua
AIS c¢6 y nghia dac biét quan trong ddi
véi cac doanh nghiép vira va nho (SME),
von chiém ty 1& chu dao trong nén kinh
té. Tinh dén ngay 31/12/2024, Viét Nam
c6 940.078 doanh nghiép dang hoat dong,
trong d6 98% la SME- nhém doanh nghiép
dang gia tang nhanh chong viéc tng dung
phan mém ké toan va hé théng AIS trong
quan tri tai chinh (Bo Ké hoach va Pau
tw, 2024). Cac SME thuong c6 ngudn lyc
tai chinh va cong ngh¢ han ché, phu thudc
nhiéu vao ning lyc ¢4 nhan ctia nhan vién
trong vi¢c van hanh AIS. Vi vay, trao
quyén cho nhén vién tré thanh yéu tb then
chét giup ting cudng tinh chu dong, tinh
than trach nhiém va kha ning hoc h01 cua
nhan vién nhiam bu dap han ché vé& ngudn
luc. Viéc nghién ciru moi quan hé gitra trao
quyén va hiéu qua AIS trong cac SME tai
Vi¢t Nam mang lai gia tri thuc tién quan
trong d6i voi viéc nang cao ning lyc canh
tranh trong bdi canh kinh té s6. Nghién ciru

sir dung phuong phap hoi quy tuyén tinh
theo mo hinh cdu tric timg phan nho nhat
trén tng dung PLS-SEM 3.2.9 véi mot
méiu gdm 219 SME trong linh vyc thuong
mai va dich vu trén ca 3 mién Bic, Trung,
Nam ctia Viét Nam tir thang 7/2024 dén hét
thang 9/2024 d& kiém dinh tic dong cua
trao quyén cho nhan vién t&i hiéu qué hé¢
thong thong tin ké toan Ngoal phan g101
thiéu, bai viét bao gdm cac phan sau: tong
quan nghién ctru va co s¢ 1y luan, phuong
phap nghién ctru, két qua nghién ctu va
thao luan.

2. Téng quan nghién ciru va co sé 1y luiin
2.1. Cdc khdi ni¢m

2.1.1. Trao quyén cho nhan vién

Trao quyén cho nhan vién 1a hd trg, phan
cong, cung cap tai nguyén; dau tu vao cic
nguon lyc de hd trg nhan vién, cho phep ho
dua ra quyét dinh va chiu trich nhiém vé cong
viéc cua ho (Lassoued va cong su, 2020; Vu,
2020). Céc nghién ctru cia Obiekwe va cong
su (2019) cling nhu Ghasempour Ganji va
cong sy (2021) coi trao quyén cho nhédn vién
la cho phép nhan vién dong gop y tudng va
quan diém mot cach tu do tai noi 1am viéc.
Trao quyén cho nhéan vién dugc dinh nghia
1a thuée do két hop cua bén yéu tb: (1) Su
hop tac (trong qua trinh ra quyét dinh); (2)
chinh thuc héa cac thu tuc tham gia; (3)
tryc tiép (tham gia vao qua trinh ra quyét
dmh) va (4) muc do anh hudéng (lién quan
dén viéc ra quyét dinh vé cac nhiém vu) (del
Val & Lloyd, 2003). Cac nghién ctu cua
Turkmenoglu (2019) cung nhu Natrajan va
cong su (2019) két luan rang trao quyén cho
nhan vién 14 cung cép su linh hoat; t6n vinh
nhitng dong gdp va thanh cong cua c4 nhan
dé xay dyng tinh than dong doi hiéu qua va
cho phép nhén vién ty chiu trach nhiém vé
cong vi¢c cua minh.
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Trong nghién clru nay, voi mo hinh phan
tich dién hinh cac SME & Viét Nam, tac
gia danh gia muc do trao quyen cho nhan
vién thong qua 4 yéu to su tham gia
(participation), sy phan quyén (delegation);
dao tao (training) va khen thudng (reward)
(Qatawneh, 2023). Trong do:

- Su tham gia: 1a sy cho phép nhéan vién
tang cuong tham du trong céc thu tuc va
qué trinh ra quyét dinh cua t6 chirc. Nhan
vién tham gia vao vi¢c xac dinh va dap tng
nhu cau cua khach hang, lap lich trlnh cong
viéc, tao ra mong muon duoc cong hién
cho td chiic (Lashley, 1995; Sinha, 2017).
Su tham gia cho phép nhan vién co tiéng
ndi 16n hon trong qua trinh ra quyét dinh
va cho phép ho phat trién chuyen mon bang
cach ting trach nhiém va quyén ty chu
cua ho (Irakoze & David, 2019). Su tham
gia rat quan trong trong trao quyén vi nd
khuyén khich nhan vién phat huy ky ning
va tai nang ctia ho va gitp tao ra bau khong
khi noi lam viéc c6i mé va doi méi.

- Sy phan quyén: 1a viéc trao quyén quan
Iy cho nhan vién cip hanh chinh thap hon,
vo1 muc dich trao quyén luc dé ho co thé
tu lam tot cong viéc cua minh (Gardner va
cong su, 2011; Lassoued va cong su, 2020).
Phan quyén 1a sy phan cong trach nhiém
va quyén han cho timg vi tri mot cach rd
rang; gop phan nang cao chuyén mén hoa
trong cong vi¢c cua nhan vién (Alasomuka,
2020; Baird va cong su, 2020). No6 cho
phép ho thuc hién thdm quyén, sir dung
cac k¥ nang dé chu dong giai quyét Van da,
gitip nhan vién chiu trach nhiém vé cong
viéc cua minh va dinh hinh huéng di cta
t6 churc.

- Dao tao: d& cap dén cac chuong trinh nham
myc dich cung cép cho nhan vién thong tin
can thiét, cac ky ning méi dé ting cudng
co hoi phat trién chuyén mon. Dao tao gan
lién véi cac k¥ niang ma nhan vién can co
dé gitip ho lam viéc v6i nhitng nguoi khac
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nham dat dugc cac muc tiéu va muc dich
ctia t6 chirc (Nwachukwu va cong su, 2021;
Truitt, 2011). Pao tao nhan vién vé trao
quyén dugc thiét ké dé day nhén vién vé cac
cach thirc dé chiu trich nhigm vé nhiing nd
luyc cua ho, phat trién ¥ thirc trach nhiém ca
nhén va thé hién sang klen cta minh.

- Khen thuéng: Bao gom cac chinh sach,
quy trinh cia t6 chic dé khen thudng
nguoi lao dong theo k¥ nang, kha nang, su
dong gop va khéo 1€o cua ho (Qatawneh,
2023). Cong cu hé théng quan 1y khen
thudng bao gdm ca phan thudng bén ngoai
va bén trong, con duoc goi 1a phan thuong
tai chinh va phi tai chinh. Phan thuong bén
ngoai 1a ting luong, hé thdng thuong, phu
cap...; phan thuong bén trong 1a khen ngoi
va danh gia cao, danh hi¢u va thang chuc,
trach nhiém va tham quyén, tham gia vao
cac quyét dinh, thiét ké cong viéc, thoi
gian nghi ngoi linh hoat, sy thodi mai cta
noi lam viéc (Kumari va cong su, 2021;
Manzoor va cong su, 2021). Khen thuong
dong vai tro quan trong trong vi¢c nang cao
tinh than cua nguoi lao dong dé ho nd luc
hét minh dat duoc két qua tot nhét va sy phat
trién clia cong ty, didu nay c6 thé dan dén sy
gin két cao hon, cam két tang 1én va hiéu suat
dugc cai thién (Chang va cong su, 2003).

2.1.2. Hiéu quad cia hé thong thong tin ké
toan (AIS performance)

Theo nghién ctru cua Al-Okaily va cong
su (2023) ctng nhu Ahmad va Al-Shbiel
(2019), h¢ thong thong tin ké toan (AIS)
la mot loai hé thng to chuc sir dung phan
mém dé thu thap, luu trli, thao tac va phan
tich dit liéu tai chinh va ké toan, chuyén d6i
dir liéu thanh thong tin theo yéu cau cta
quan 1y tai chinh. AIS 1a mot phan cua hé
thong thong tin trong doanh nghiép, thong
tin ké toan dang tin cdy va chinh xac s& tao
diéu kién thuan loi cho viéc ra quyét dinh,
kiém soat va quan 1y (Chang va cong su



KINH TE VA NGAN HANG

Tac doéng cua trao quyén cho nhan vién t&i hiéu qua hé théng thong tin ké toan:

Vai tro trung gian ctia nhan thc quan ly trong cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam

2003; Qatawneh, 2023).

Chenhall va Morris (1986) da xem xét md
hinh d4nh gia hiéu quéa cta hé thong thong tin
ké toan. Theo d6, 4 yéu t6 dé danh gia thong
tin hiéu qua bao gdbm: a) pham vi (Scope),
b) tinh kip thoi (Timeliness), ¢) mic d6 tong
hop (Aggreation), va d) su tich hop thong tin
(Intergration). Al-Okaily va cong su (2023)
da kham pha tac dong cua viéc st dung hé
théng thong tin ké toan (AIS) dén hiéu qua
hoat dong cua cac SME ¢ Jordan. DPé danh
gia vé hiéu qua cua AIS, nghién ciru da dua
ra 5 tiéu chi: chit luong hé thong, chit luong
thong tin, chat luong dich vu, chét lugng quy
trinh va chét lugng hop tac.

Chang va cong sy (2023) di tiép can danh
gi4 hiéu qua ciia AIS va cho rang thong tin
ké toan dang tin cdy va chinh x4c rat quan
trong trong viéc tao diéu kién cho viéc ra
quyét dinh. Mot AIS hiéu qua 1a mot AIS
giup td chtrc dat dugc muc tiéu cia minh;
do d6 sy hai long cua ngudi dung 13 yéu
t6 quan trong nhét dé do luong thanh cong
cua AIS. Do do Chang va cong su (2003)
da dua ra 6 yéu t6 dé danh gia vé hiéu qua
cua AIS. Trong nghién ctru nay, tac gia dua
vao 5 trong s6 6 thang do cia Chang va
cong su (2003), st dung thang Likert 1-5
dé khao sat cac SME tai Viét Nam. 5 yéu
t6 bao gdm: (1) AIS gitp hoan thanh tbt
cong vi¢e, (2) cho phép thuc hién cong viéc
dé dang va hiéu qua, (3) cho phép dua ra
quyét dinh t6t hon, (4) gitp dua ra thong
tin hiru ich hon, (5) sy hai long véi AIS.

2.1.3. Nhdn thirc quan ly

Kha nang nhan thuc cho phép chung ta nho
lai qué kha va lap ké hoach cho tuong lai,
sang tao va du doan nhiing gi nguoi khac
c6 thé nghi hodc cam thdy dé dap lai hanh
dong hoac hé théng niém tin cta chung ta
(Wolfe & Tubi, 2019). Nhan thac quan ly
1a sy hiéu biét, quan tAm cta nha quan 1y vé
tac dong cua viéc ra quyét dinh toi cac ddi

tugng bén trong va bén ngoai, tir 46 dua ra
cac quyét dinh dung dan nhdm hd trg cac
muc tiéu, chién luge cua doanh nghiép. Noi
cach khac, nhan thuc quan ly phan anh kha
nang cta nha quan ly trong viéc nhan biét
nhiing thay doi ctia moi trudng bén trong va
bén ngoai, hiéu & tim quan trong ciia cac
ngudn lyc, cling nhu ¥ thire vé trach nhiém
cta minh trong vi¢c 1ap ké hoach, kiém soat
va ra quyét dinh (Saad va cong su, 2022;
Zakrzewska-Bielawska, 2018). Nhan thuc
quan ly giup nha quan tri dau tu ding muc
vao hé théng, thiic déy dao tao nhan vién,
cai thién quy trinh va nang cao hiéu qua str
dung AIS, tir d6 hd trg hiéu qua hoat dong
tong thé cta t6 chirc (Qatawneh, 2023).

2.2. Co so'ly lugn

2.2.1. Méi quan hé gitta trao quyén nhdn
vién va hiéu qua AIS

Ly thuyét trao quyén ctia Conger va
Kanungo (1988) cho ring trao quyén cho
nhan vién co tac dong tich cuc dang ké
dén ning sut cua nhan vién va la mdt
trong nhu:ng yéu td quan trong dé nang
cao niang suat chung cua to chu:c (Conger
& Kanungo, 1988). Trao quyén nhan vién
glup cho nguoi lao dong chiu trach nhi¢m
ve cong viéc va vi tri ctia minh, gop phan
ting nang sudt lao dong va nang cao hiéu
qua tai chinh. Cac nghién ctru cua Chenhall
va Morris (1986); Chang va cOng su (2003)
va Qatawneh (2023) deu cho thay mbi
quan hé giira trao quyén cho nhén vién va
hiéu qua ctua AIS. Trao quyén cho nhan
vién 1a nhén t6 thac déay tinh hitu ich cia
thong tin ké toan: pham vi $6 li¢u rong hon,
cac thong tin dua dén cho quan tri kip thoi
hon; tir d6 gitip cac nha quan ly dua ra céac
quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon
(Qatawneh, 2023). Ngoal ra, bang cach mo
ra cac kénh giao t1ep va cho phép trao ddi y
tuong va phan hdi v6i nhau, AIS duoc cap
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nhat thuong xuyén va cai thién hon, gitp
ké toan tiét kiém thoi gian trong viéc ghi
chép va quan ly hang ngay (Chang va cong
su, 2003).
H,: Trao quyén nhén vién c6 tic dong
tich cuc dén hiéu qua AIS

2.2.2. Méi quan hé giita trao quyén cho
nhan vién va nhdan thirc quan ly

Céc to chirc can cung cdp cho nhan vién
ctia minh nhing co hoi dé cai thién tai nang
va kién thic cta ho nhim dat duoc céc
muc ti€u dai han va dam bao 1gi ich chung.
Ly thuyét hoc hoi to chirc (Organisational
Learning Theory) cua Argyris va Schon
(1997) cho rang to chirc hoc hoi thong qua
phan hdi hai chiéu gitta nhan vién va nha
quan tri. Theo d6, khi nhan vién duogc trao
quyén thi ho s& chi dong phan anh thong
tin va cung cap dir lidu 1én cac nha quan tri
phia trén, gilip cdc nha quan tri nhan thuc
rd hon quy trinh van hanh cling nhu moi
hoat déng trong doanh nghiép dé dua ra cac
quyet dinh quan 1y t6t hon Chinh vi Vay,
nhiéu nghién ctiru di cho rang trao quyen
cho nhan vién s& tac dong truc tiép toi
nhén thic quan ly (Qatawneh, 2023). Tri
thirc ctia t6 chirc dwoc tao ra nhd qué trinh
chia sé va chuyén hoa tri thirc giita cac cip.

Su tham
gia
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Khi nhan vién dugc khuyén khich trao d6i
tri thirc ngdm véi quan 1y, cac thong tin vé
quy trinh, thi truong, khach hang... duogc
phan anh Ién céc nha quan tri, gitp ho co
ci nhin tong thé hon vé hoat dong va ting
nhén thirc chién luoc cho t6 chirc (Baird va
cong su, 2020).

H,: Trao quyén cho nhan vién c6 tac

dong tich cuc dén nhan thirc quan 1y

2.2.3. Méi quan hé giita nhdn thirc quan Iy
va hiéu qua AIS
Céc nghién ctu cua Chang va cong su
(2003), Qatawneh (2023) dd chi ra mbi
quan h¢ gitra nhan thirc quan ly va hiéu
qua AIS. Nhan thuc ctua ban quan ly trong
viéc trién khai va sir dung AIS rit quan
trong dé hé thong thong tin ké toan co hiéu
qua va hitu ich trong hoat dong quan tri
(Qatawneh, 2023). Khi nha quan ly nhan
thire dugc vé tam quan trong cua AIS, ho
c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt, giup
dam bao rﬁng AIS dugc cap nhat kip thoi
va phu hop véi cc yéu cau hoat dong cua
doanh nghi¢p (Chang va cong sy, 2003).
Nhan thie quan 1y ciing dam bao rang AIS
duoc sir dung ding cach va cac quyét dinh
dua trén thong tin ké toan 1a chinh xac.
H;: Nhan thuc quan 1y c6 tac dong tich

Su phan
quyen Trao quyén

nhan vién

Dao tao

Khen
thudng

Nhan thirc
quan ly

Hiéu qua
AIS

Neuén: Theo tong quan va dé xudt ciia tac gid.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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cuc dén hidu qua AIS
Khi doanh nghiép trao quyén cho nhan
vién thi ho s& duoc dao tao dé nang cao
trinh d§ cling nhu c6 nhan thic dung
ddn vé muc tiéu va chién luge cua doanh
nghiép, qua d6 ning cao ning suat lao dong
gitp doanh nghiép cai thién hi¢u qua AIS
(Conger & Kanungo, 1988) Ngoai ra, khi
doanh nghiép trao quyen cho nhan vién thi
ho sé du:oc phan quyén dé tu chiu trach
nhiém vé cong viéc cua minh (Vu, 2020).
Do d6, ho s& nd lyc dé thuc hién tét nhat
cong viéc cua doanh nghi¢p, giup nang cao
hiéu qua AIS. Pong thoi, qué trinh trao
quyén cho ngudi lao dong con cho phép
nhan vién tham gla vao qua trinh ra quyet
dinh, dong gop tiéng néi trong cac quyét
dinh quan trong cua nha quan tri, giup nha
quan tri c¢6 thé nang cao nhan thirc quan Iy
dé dua ra quyét dinh van hanh phu hop va
chinh x4c hon, diéu nay gitp nang cao hiéu
qua AIS (Qatawneh 2023). Do do, co thé
nhan thiy rang trao quyén cho nhéan vién
tac dong dén nhan thirc quan ly, dong thoi
nhan thirc quan 1y gitip nang cao hi¢u qua
AIS. Vi vay, co thé két luan r;;ing nhan thirc
quan ly dong vai tro trung gian gilta trao
quyén cho nhan vién va hiéu qua AIS, gia
thuyét nhu sau:

H,: Nhan thirc quan ly dong vai tro trung

gian trong moi quan hé giita trao quyén

nhan vién va hi¢u qua AIS

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Méu nghién ciru

Nghién ctru nay tap hop dir liéu thong qua
khao sat so cip bang bang hoi trong khoang
thoi gian 3 thang tur 1/7/2024 t61 30/9/2024.
Nhoém tac gia da su dung phuong phdp
chon mau thuan tién dé giri bang hoi khao
sat gidy va online trén Google Form t6i 500
doanh nghi¢p SME trong linh vuc thuong

mai va dich vu trén khép 3 mién Bic,
Trung, Nam tai Ha Noi, Bic Ninh, Thai
Nguyén, Vinh Phac, Hai Phong, Quang
Tri, Quang Ngai, Nghé¢ An, Thanh phé Hb
Chinh Minh, Binh Duong, Béng Nai...
Véi mdi doanh nghiép, tac gia da thu thap
1 phiéu khao sat, dbi tugng tham gia tra 10
khéao sat ¢ thé 1a cac nhan vién ké toan,
ké toan truong, truong phong Hanh chinh
nhan sy, Giam déc va Phé Gidm doc. Boi
vi nhu:ng do6i tuong nay la nhitng nguoi
am hiéu rat 15 vé cac hoat dong ctia doanh
nghiép. Két thuc diéu tra, nhom tac gia thu
dugc 253 bang hoi (50,6%). Sau khi loai
bo nhiing bang hdi di biét va nhitng bang
hoi tra 101 thiéu, 219 bang hoi (86,6%) dat
tiéu chuan da duoc tién hanh phan tich trén

Bang 1. Pic diém cia ddi twong khao sat

Chi tiéu Sélugng Tylé
Gigi tinh
N 181 82,7%
Nam 38 17,3%
Tuéi
Dudi 30 tudi 75 34,4%
30-40 tudi 115 52,4%
Trén 40 tudi 29 13,2%

Trinh d6 hoc van
Pai hoc 157 71,7%
Sau dai hoc 62 28,3%
Vi tri cong viéc

Ké toan vién 142 64,8%
Ké toan trudng/

Trudng phong 45 22,1%
Ban gidam déc 29 13,1%
Tham nién cong tac

Dudi 3 nam 62 28,3%
TU 3 dén dudi 5 nam 45 20,6%
Tu 5 dén dudi 10 nam 48 21,9%
TU 10 nam 64 29,2%

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich ciia tdc gid.
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PLS-SEM 3.2.9. V6i bang hoi bao gém 6
nhan t6 va 24 chi bao thi theo Hair (1995)
thi ¢& mau trong nghién ctru nay la: 24 x
5 = 120 quan sat. Ngoai ra, Tabachnick
va Fldell (1996) cho rang nghién ctru ¢6 6
nhan t6 thi ¢& mau t6i thiéu la: n =8 x 6 +
50 = 98 quan sat. Vi vay 219 bang hdi da
dat d tiéu chuan dé phan tich dir liéu.

3.2. Thang do nghién cviru

3.2.1. Bién doc ldp

Nghién ctru nay sir dung bién doc lap la
“trao quyén cho nhan vién” vé6i 4 nhan td
la: (1) Su tham gia c6 3 chi béo, (2) sy phan
quyén c6 4 chi bao, (3) dio tao c6 4 chi bao
va (4) khen thudng c6 3 chi bao. Cac bién
ddc lap dugc st dung trong bai bao nay dya
trén nghién ctru cua Qatawneh (2023). Cac
thang do ctia bién doc 1ap trong bai bao nay
duogc str dung theo thang do Likert tur 1 téi
5, trong d6 murc 1 1a “rat khong dong ¥ va
mirc 5 13 “rat dong y”.

3.2.2. Bién trung gian

Nghién ctru nay sir dung duy nhit mot bién
trung gian 1a “nhan thirc quan ly” véi 5 chi
bao dé danh gia nhan thirc ciia lanh dao vé
viéc trao quyén cho nhan vién ciing nhu vai
trd cua AIS trong cong tic quan tri. Bién
trung gian trong bai bao nay dua trén nghién
ctru cua Qatawneh (2023) va cling su dung
thang do Likert tir 1 t6i 5 dé danh gia.

3.2.3. Bién phu thuoc

Bién phu thudc trong bai bao nay 1 “hiéu
qua AIS” dua trén nghién ctu cua Chang
va cong su (2003) voi 5 chi bao véi muc
dich danh giad mac d6 hi¢u qua trong viéc
trién khai hé thong thong tin ké toan tai
doanh nghiép. Bién phu thudc ctia bai bao
nay ciing dugc thiét ké theo thang do Likert
tir 1 t6i 5, trong d6 mirc 1 1a “rat khong
dong ¥y’ va muc 5 1a “rat dong y”.
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Tét ca cac thang do cua bién doc lap, bién
trung gian va bién phy thudc ciia nghién
ctru nay rat phu hop véi bdi canh cac SME
trong linh vuc thuong mai va dich vu tai
Vi¢t Nam, bdi vi nhitng nghién ctlru trude
day cua Qatawneh (2023) tai Jordan va
Chang va cdng sy (2003) tai Pai Loan
cling c6 két qua do tin cay rat tot dbi véi
nhirng thang do nay. Vi vay, trong nghién
clru nay, bai bao s€ sir dung nhirng thang
do nay dé danh gia vé trao quyén cho nhan
vién, nhan thic quan 1y va hiéu qua AIS
trong cic SME thuong mai va dich vu tai
Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do

Dir liéu sau khi trdi qua qua trinh sang loc
va lam sach s& dugc tién hanh phan tich
khiang dinh nhén t6 (CFA) trén PLS-SEM
3.2.9. Két qua phan tich (Bang 2) chi ra
rang cac hé sb tai ngoai cua cac bién quan
sat déu 16n hon 0,7 nén dat dugc tiéu chuin
cao (Hair, 1995). Ngoai ra, d¢ tin cdy theo
hé sé Cronbach’s Alpha ciing nhu do tin
cay tong hop (CR) cua cac cia cac nhan
t6 déu 16n hon 0,9 nén co dat du do tin cay
trong nghién ctru. Pdng thoi, cic nhan td
trong mo hinh nghién ctru ciing c6 phuong
sai trung binh trich (AVE) 16n hon 0,7 nén
dat dugc gia tri hoi tu (Hair, 1995).

M0 hinh nghién ctru nay duogc dua trén céac
nghién ctru cia Qatawneh (2023) ciing nhu
Chang va cong su (2003), do do blen doc
lap trao quyén cho nhan vién” gém c6 4
nhan té 1a: (1) Su tham gia, (2) Su phan
quyén, (3) Pao tao va (4) Khen thuong.
Chinh vi vdy cac nhan t6 nay ciing can phai
duogc kiém tra tinh hoi ty va tinh phan biét.
Két qua phan tich (Bang 3) cho thay hau hét
cin bac 2 ciia AVE clia cac nhan t6 deu 16n
hon twong quan cip giita cic nhén t6 trir
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“trao quyen Tuy nhién, do tin cay 95%
ctia hé s6 tuong quan ciia cac cip nhén td
khong chua gia tri 1 nén cac nhan té nay
da dam bao dugc tinh phan biét (Fornell &
Larcker, 1981; Hair, 1995)

Ngoai ra, md hinh nghién ctru gém ca cac
bién doc 1ap, bién trung gian va bién phuy
thudc. Do vay, mo hinh bao hoa cling cin
duogc danh gia tinh phén biét, trong d6 bién
trung gian va bién phu thudc lan luot la
“nhén thirc quan ly” va “hi€u qua AIS” la
cac bién don hudng, con bién doc 1ap “trao
quyén cho nhéan vién” 13 bién da hudng

Két qua phan tich (Bang 4) cho thdy hau hét
cac bién da huong déu c6 can bac 2 cia AVE
16n hon h¢ s6 tuong quan cé@p gitta cac nhan
t6, ngoai trir “nhan thirc quan 1y””. Tuy nhién,

do tin cay 95% dbi véi hé sb tuong quan
cdp clia cac nhan t6 déu khong chira gié tri 1
nén cac nhén t6 da hudng da co6 sy phan biét
(Fornell & Larcker, 1981; Hair, 1995).

4.2. Tdc dong ciia trao quyén cho nhén vién
toi hiéu qua hé thong thong tin ké todn

Két qua phan tich (Bang 5) cho thiy “trao
quyén cho nhan vién” tic dong tich cuc t6i
“hiéu qua AIS” (p-value = 0,001; B chuin
hoa = 0,420). Pdng thoi, “nhan thirc quan
ly” ciing tac dong tich cuc tdi “hi¢u qua
AIS” (p-value = 0,000; p chuén hoa =
0,541). Chinh vi vay, tac dong cua “nhan
thirc quan 1y 16n hon tac dong cua “trao
quyén cho nhan vién” t&i “hiéu qua AIS”.

Bang 2. D9 tin cay va tinh hi tu ctia thang do

Ma héa Chi bao
Su phéan quyén (DE)
Tat ca NV déu dugc phan cong ra
DE1 quyét dinh theo vi tri cdng viéc
cua ho
L&nh dao sé phan cong nhiéu
DE2 nhiém vu cho NV dé tiét kiém thdi
gian va cong suc
NV c6 thé truy cap hé théng théng
tin ké toén tuy theo vi tri cdng viéc
Céc nhiém vu dugc phan coéng ro
rang
Su tham gia (PA)
NV dugc tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh
Céc khuyén nghi ctia NV dugc xem
xét
NV dugc thdng bao vé tat ca cap
PA3 nhat mai nhat trén hé théng théng
tin ké toan
Khen thudng (RW)

NV dugc khen thudng dua trén két
qua lam viéc

Quan ly danh gia cao nhitng NV it
mac 16i va it sai s6t

Nhirng NV c6 su phét trién nghé
RW3 nghiép luén dugc danh gia cao va
khen thudng

DE3

DE4

PA1

PA2

RW1

Rw2

Hé so tai

0,941

0,931

0,871

0,752

0,904

0,924

0,913

0,930

0,920

Cronbach’'s D6 tin cay Perdng‘sal

. e trung binh
ngoai Alpha tong hap trich
0,886 0,922 0,749
0,919 0,949 0,861
0,910 0,943 0,847

0,910
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Dao tao (TR)
NV st dung hé théng thong tin
TR1 ké toan mot cach lién tuc, thusng
xuyén
Lanh dao luén sdn sang cip nhat
TR2 cho NV hiéu vé ling dung hé théng 0,921
thong tin ké toan
Moi sai sot déu dugc xuir ly mot
cach nghiém tlc dé khéng lap lai
Céac khoé dao tao va héi thao vé
TR4 phan mém hé théng thdng tin ké
toan ludn dudc t6 chirc
Nhan thic quan ly (MA)
Cap trén nhan thic dugc anh
hudng cla viéc trao quyén NV tdi
hiéu qua clia hé thong thong tin
ké toan
Cap trén dam bao rang tat ca NV
MA2 déu dugc dao tao cc ban vé ing
dung hé thdng thong tin ké toan
Cap trén hé trg 1anh dao trong
hoat déng trao quyén
Cap trén nhan thic dugc rang trao
quyén NV s& gilp phat trién méi
quan hé gitra lanh dao vdi nhan
vién
Cép trén dam bao tat ca NV déu y
MAS thirc dugc vai trd ciia ing dung hé
théng thong tin ké toan
Hiéu qua AIS (AP)
Hé théng AIS gitip DN hoan thanh
tét cong viéc
Hé théng AIS cho phép DN thuc
AP2 hién c6ng viéc hiéu qua va dé
dang
Hé théng AIS cho phép DN dua ra
quyét dinh t6t hon
Hé thong AlS dua ra nhitng thong
tin htu ich cho DN

AP5 DN hai long véi hé thong AIS

0,897

0,908 0,936 0,784

TR3 0,895

0,826

MA1 0,921

0,938

MA3 0,936 0,954 0,965 0,845

MA4 0,884

0,916

AP1 0,934

0,914

0,954 0,965 0,845

AP3 0,900

AP4 0,942

0,905

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich ciia téc gia

Ngoai ra, “trao quyen cho nhan vién” cling  nghién ctru déu dugc chap nhan.

tac dong tich cuc to1 “nhan thuc quéan 1y”
(p-value = 0,000; B chuan hoa 13 0,891).

Két qua nghién ciru (Bang 5) ciing cho thiy
“nhan thuc quan ly” 1a trung gian trong
mdi quan hé giita “trao quyén cho nhan
vién” va “hi¢u qua AIS” (p-value = 0,000;
B chudn hoa = 0,482) (Baron & Kenny,
1986). Do d6, cac gia thuyét trong mo hinh
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Két qua nghién ctru (Bang 5) chi ra rang
cac hé s6 VIF trong khoang tir 1,000 t&i
4,858 < 5 nén khong xay ra hi¢én tuong da
cong tuyén. Pong thoi, hé s6 R2 hiéu chinh
ctia “hiéu qua AIS” 14 0,871 chimg to rang
“trao quyén cho nhan vién” va “nhan thirc
quan ly” gidi thich dugc 87,1% su thay
ddi cua “hiéu qua AIS”. Ngoai ra, hé )
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Bang 3. Két qua phan tich tinh phan biét ciia thang do don huéng

Bién DE PA RW TR
1. Sy phan quyén (DE) 0,865
2. Su tham gia (PA) 0,922 (0,85 -10,98) 0,928
3. Phan thudng (RW) 0,695 (0,58 -0,81) 0,687 (0,57 - 0,81) 0,921
4. Pao tao (TR) 0,711 (0,59-0,83) 0,699 (0,58-0,82) 0,853 (0,77 - 0,94) 0,886

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich ciia téc gid

Bang 4. Két qua phan tich tinh phén biét ciia thang do da hwéng

Bién AP EP MA
1. Hiéu qua AIS (AP) 0,919
0,902 (0,83 -0,97) 0,813
0,915 (0,85 — 0,98) 0,891 (0,82 — 0,96) 0,919

2. Trao quyén (EP)
3. Nhéan thiic quan ly (MA)

Nguon: Theo khao sdt va phan tich ciia téc gid.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy

Tac déng B chudan héa KiémdinhT  P-Values VIF R? hiéu chinh
EP -> AP 0,420 3,1970 0,001 4,858
Tructiép  MA -> AP 0,541 4,0270 0,000 4,858 087
EP -> MA 0,891 17,776 0,000 1,000 0,793
Gianti€p  EP-> MA -> AP 0,482 4,212 0,000

R2 hiéu chinh cua “nhan thuc quan ly” la
0,793 ching to rang “trao quyén cho nhan
vién” giai thich dwoc 79,3% su thay doi
cta “nhan thirc quan ly”.

4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua ude luong cho thiy “trao quyén
cho nhan vién” va “nhan thirc quan 1y” déu
tac dong tich cyc dén “hiéu qua AIS”, dong
thoi “nhan thic quan ly” cling chiu anh
hlIO'ng dang ké tir “trao quyén cho nhan
vién”. Phat hién nay phu hgp vdi nghién
ctru cua Qatawneh (2023) tai Jordan khi
tac gia chimg minh rang trao quyén gitp
nang cao nhan thirc quan 1y. Tuy nhién, két
qua cua nghién ciru lai khac voi két luan
cua Chang va cong su (2003) tai Dai Loan,
khi nghién ctru d6 khong dua ra dugc bing

Nguon: Theo khao sdt va phan tich ciia téc gid.

chirng thong ké vé tac dong cua trao quyén
va nhén thirc quan 1y d6i voi hiéu qua AIS.
Su khac biét nay cho thay bdi canh SME
Vi¢t Nam- ddc biét trong linh vyc thuong
mai va dich vy c6 nhitng dac trung van
hanh va quan tri riéng biét, din dén vai tro
clia trao quyén trd nén ndi bat hon. Trong
cac SME thuong mai va dich vu tai Viét
Nam, khoi luong giao dich lon, da dang
va bién dong lién tuc doi hoi AIS chi hoat
dong hi¢u qua khi nhan vién chu dong, c6
trach nhi€ém va thanh thao trong cap nhat-
xir 1y dit liéu. Viéc trao quyén phu hop tao
dong luc dé nhan vién nang cao ky niang
su dung AIS, tich cyc hon trong viéc kiém
soat chat lugng dit liéu va dam bao tinh kip
thot, chlnh Xac cua thong tin. Bong thot,
trao quyén ciing gop phan cung cb nhan
thirc quan 1y, giup nha quan tri hiéu rd hon
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0.905 (0.000)

0.910 (0.000)

0.915 (0.000)

0.893 (0.000)
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0.891 {0.000)

0.420 (0.001)

0.541 (0.000) AP

Nguon: Theo khdo sat va phan tich ciia tic gia.

Hinh 2. M6 hinh két qua phan tich

vai tro chién lugc ciia AIS va dua ra quyét
dinh van hanh kip thoi, phu hop véi déc thu
thi truong.

So v&i cac nghién ctru trude, két qua nay
nhin manh trao quyén khong chi ting
cuong nang lyc ciia nhan vién ma con nang
cao nhén thirc quan 1y- yéu té von it duoc
lwong hoa rd rang trong bdi canh cac nudc
tai chdu A. Pic biét, trong diéu kién céc
SME Viét Nam con han ché vé dao tao
cong nghé, nguon lyc tai Chll’lh va co ché
kiém soat noi bg, trao quyén ndi 1én nhu
mot giai phap quan tri mang tinh thyc tién
cao, glup t6i uu hleu qua AIS, nang cao
ning suit va ciing cd lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép.
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5. Két luan

Khéc véi nghién ctru trude day cua Chang
va cong su (2003) va Qatawneh (2023),
nghién ctru nay chi ra ring “nhan thirc
quéan 1y” dong vai trd trung gian trong moi
quan hé giita “trao quyén cho nhédn vién”
va “hiéu qua AIS”. Két qua nghién ciru nay
¢6 thé 1y giai theo hudng tich cuc trong cac
SME tai Viét Nam. Boi vi khi nha lanh dao
hay nha quan tri cia doanh nghi¢p phan
cong lao dong rd rang cho nguoi lao dong
s& gitp ho tap trung vao cong viéc va hoan
thanh moi nhiém vu dugc giao ma khong bi
phan tdm vao nhirng cong viéc khac. Ngoai
ra, khi nguoi lao dong dugc tién hanh dao
tao kién thirc va ky ning, dic biét 1a vé AIS
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s& gitp gia ting nang suat, qua d6 nang cao
hiéu qua AIS va két qua hoat dong cho toan
bo to chtc.

Maic du vay, nghién ctru nay ton tai mot s6
han ché 1a c& mu kha nho véi 219 doanh
nghi¢p bdi vi qua trinh khao sat tai Viét
Nam gip nhiéu kho khin va thuong dién
ra trong mot khoang thoi gian kha dai va
tén kém chi phi. Do vdy, cac nghién ctru

tiép theo nén gia ting quy md mau nghién
ctru, dac bi¢t 1a mé rong diéu tra thém céc
doanh nghiép trén ca 3 mién Bic, Trung,
Nam. Do d6, néu cac nghién ctru tiép theo
vé hé thong thong tin ké toan c6 thé diéu tra
thém dugc nhiéu doanh nghiép thi c6 thé
st dung phén tich mé hinh ciu trac SEM
s& cho ra dugc nhiéu két qua hon vé sy phu
hop ctia m6 hinh nghién ctru. m
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