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Tom tat: Phap ludt vé quan I théng tin nguwoi nép thué trong hoat dong thirong mai dién tir 1a mét

ngi dung quan trong cua phap lugt quan Ii thué. Phap ludt quan Ii thué da cé nhitng quy dinh nham

quan li thong tin nguwoi nép thué néi chung, qudn If théng tin nguoi nép thué trong hoat déng thwong

mai dién tir noi riéng. Bai viét phan tich mét sé van dé i lugn phap ludt vé quan Ii théng tin nguwéi nép

thué trong hoat déng thiwong mai dién tir; phdn tich, danh gid thuc trang phap ludt quan Ii théng tin

nguwoi ngp thué trong hoat déng thiong mai dién tir va dé xuat mét sé giai phap hoan thién cac quy
dinh phap ludt vé qudn Ii théng tin nguwoi nép thué trong hoat dong thuwong mai dién tir ¢ Viét Nam.
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Abstract: The laws on managing taxpayer information in e-commerce activities are an important
content of tax administration laws. The tax administration laws have provisions to manage taxpayer
information in general and taxpayer information in e-commerce activities in particular. This article
analyses some theoretical legal issues on taxpayer information management in e-commerce activities,
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provisions on taxpayer information management in e-commerce activities in Vietnam.
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1. Pt van dé

Sy phat trién manh mé cua internet kéo
theo su thay doi trong qua trinh tién hanh
cac hoat dong kinh doanh hién nay. Cac chu
thé tién hanh cac giao dich mua ban hang
hoa, dich vu chu yéu théng qua cic phuong
tién dién tur thay vi thuc hién cac giao dich
mua ban hang hoa mot cach truyén thong.
Theo Sach trang thuong mai dién tor (TMDT)
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niam 2023, ¢ Viét Nam c6 dén 60,7% ngudi
dung internet dé mua sam hang ho4, dich vu
truc tuyén. Su phat trién nhanh chéng cua
TMPT d3 mé ra nhiéu co hoi cho doanh
nghiép va ngudi tiéu dung nhung ciing dong
thoi dat ra khong it thach thirc dbi v6i cong
tac quan 1i thué, dic biét 13 quan li thong tin
ngudi nop thué (QLTTNNT) ddi vé6i hoat
dong TMDT.

TMBT c6 nhiing dic diém ndi bat nhu
giao dich chu yéu dién ra trén khong gian
mang, nhanh chong va d& dang xo04 bo dau
vét. Trong TMDT, khéng ton tai bién gi6i
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quéc gia, diéu nay 1am cho viéc thu thap va
xtr If théng tin ciia ngudi ndp thué cang
phtic tap. Su phét trién nhanh chéng cua
cac hinh thurc kinh doanh méi trong TMDT
nhu cac giao dich qua nén tang mang x4
hoi, satn TMDT khién cho cong tac quan li
thué cang thém kho khin. Co quan thué
phai d6i mit véi nguy co thit thu thué,
gian 1an thué va su thiéu minh bach trong
viéc ké khai va bao cdo thong tin thué cua
nguoi ndp thué.

Hé théng phép luat quan 1i thué hién
hanh, trong d6 bao gdm cic quy dinh vé
quan li thong tin nguoi ndp thué van con
bat cap. Phap luat thiéu cac quy dinh rd
rang vé thong tin ngudi ndp thué, mot sb
quy dinh vé cung cip thong tin ctia cic chu
thé tham gia TMDT chua thyc su phu hop,
mot sé quy dinh con chua théng nhat giita
céc vin ban phap luat. Piéu nay ciing dit ra
khéng it kho khin cho co quan quan li thué
trong qua trinh thyc hién QLTTNNT ddi
v6i hoat dong TMDT.

T trude dén nay, van con kha it cac
cong trinh nghién ciu vé phép luat QLTTNNT
dbi voi hoat dong TMDT. Céac nghién ctu
chu yéu tap trung vao phap luat vé quyén
cia ngudi nop thué, phép luat vé trao doi
thong tin thué ma chua di sau vao phap luat
QLTTNNT déi véi hoat dong TMPT. Tu
nhiing Ii do néu trén, nghién cuu hoan thién
phap luat vé QLTTNNT trong hoat dong
TMDT la thuc sy can thiét, nham bao vé
quyén lgi cua ngudi nop thué, nang cao
hidu qua quan Ii thué ddi véi hoat dong nay
tr 46 gop phan ting ngudn thu vao ngan
sach Nha nudc.
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2. Nhitng van dé co ban vé phap luat
quén li théng tin nguwoi ndp thué trong hoat
dong thwong mai dién tir

2.1. Khdi niém phdp ludt vé quan Ii théng
tin nguoi nép thué trong hoat dong thirong
Mmai dién tw

Thuat ngir TMDT thuong dugc su dung
dé chi céc hoat dong thwong mai dugc thuc
hién bang phuong tién dién tir. TMPT duoc
hiéu “la kha nang thuc hién cac giao dich
lién quan dén viéc trao déi hang héa hodc
dich vu giita hai hogc nhiéu bén bang céach
sir dung cac cong cu va ki thudt diéen tir’.
Hay TMDT duoc hiéu “la viéc mua, ban
hang hoad hogc dich vu bang phwong tién
dién tir, ddac biét 1a qua internet 2. Mot giao
dich thuong mai du diéu kién 1a TMDT
dugc xac dinh boi phuong thuc dat hang
(thong qua cac phuong tién dién tu) chi
khdng dua trén dic diém san pham, phuong
thirc thanh toan hay phuong thic giao hang.
Trong TMDT, viéc nguoi mua dat hang,
thoa thuan gia ca, hay cac diéu khoan ban
hang thuong dugc thuc hién théng qua
internet. Piéu nay gitp phan biét TMPT voi
cac hoat dong thwong mai truyén thdng.
Nhu vay, TMBPT c6 thé hiéu la viéc thyc
hién mot phan hodc toan bd cac quy trinh
cua hoat dong mua, ban hang hoa hoac dich
vu thdng qua internet. Vi du: Mua mét cudn

! Walter Hellerstein (2002), Electronic commerce
and the challenge for tax administration, Seminar
on Revenue Implications of E-Commerce for
Developmet, Geneva, Switzerland, 22 April, tr. 3.

2 Henry Chan, Raymond Lee, Tharam Dillon, Elizabeth
Chang (2002), E-Commerce Fundamentals and
Applications, tr. 2, http://www.wiley.co.uk, truy cap
26/12/2024.
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sach hay mot bo phim bang viéc tai xubng
phién ban dién tir cua cudn sach va bo phim
d6 tai cac trang web ban hang truc tuyén.
Internet 1a phuong tién két ndi chinh dé
thuc hién cdc hoat dong thwong mai hién
nay. Thong qua internet, hoat dong thuong
mai dugc phét trién hon, cach thuc tién
hanh hoat dong kinh doanh thay ddi linh
hoat va da dang hon.

Thong tin vé nguoi nop thué dbi voi hoat
dong TMDT dugc xac dinh 1a co so, xuat
phat diém® cho moi hoat dong quan Ii thué
néi chung va hoat dong TMDT noi riéng.
Thong tin nguoi nop thué theo Luat quan Ii
thué nam 2019 bao gdom: “Thong tin vé
nguoi nop thué va théng tin lién quan dén
nghia vy thué ciia ngwoi nép thué do nguoi
ngp thué cung cdp, do co quan quan li thué
thu thdp dwoc trong qua trinh quan |i thué”
(khoan 3 Diéu 19). Trong do, thong tin vé
nguoi nop thué gom nhiing thong tin dé xac
dinh danh tinh cua mot ca nhan, t6 chic nop
thué cu thé nhu: ho tén, ngay sinh, dia chi
noi &, dia chi noi lam viéc, s6 dién thoai, thu
dién tir, s6 can cudc cong dan,... Thong tin
lién quan dén nghia vu thué cua ngudi nop
thué bao gém cac thong tin can thiét dé xéac
dinh nghia vu thué caa mot c& nhan, té chic
d6i véi Nha nude. Céc théng tin nay gitp co
quan thué xac dinh muac thué phai nop,
phuong thirc nop thué, va cac yéu cau lién
quan khac. Thong tin lién quan dén nghia vy
thué ctia nguoi ndp thué phu thudc vao ban
chat cua timg loai thué.

3 Vi Van Cuong (2009), “Théng tin vé nguoi nop
thué trong phép luat quan Ii thué ¢ nuéc ta hién
nay”, Tap chi Ludt hoc, s6 4, tr. 4.
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Hoat dong TMDT ngay cang phat trién,
QLTTNNT cang tré nén quan trong va can
thiét. QLTTNNT ddi vé6i hoat dong TMDT
la viéc co quan quan Ii thué st dung cac
bién phap can thiét dé tién hanh thu thap,
xay dung, xu li cac théng tin cua ngudi nop
thué thuc hién hoat dong TMDT nham dam
bao hoat dong quan li thué duoc tién hanh
hiéu qua.

Phép luat vé QLTTNNT d6i v6i hoat
dong TMDT la mét ndi dung quan trong cua
phap luat quan 1i thué. Phap ludt vé
QLTTNNT trong hoat dong TMPT c6 thé
dugc xem xét dudi nhidu goc do khac nhau.
Xem xét dudi goc do quyén cua ngudi ndp
thué, nguoi nop thué co quyén dugc hd tro
tiép can thong tin khi tham gia quan hé phap
luat thué. Phap luat vé “hé tro quyeén tiép
cdn théng tin cua nguoi ngp thué duoc hiéu
la tong hop cdc quy pham phdp ludt diéu
chinh méi quan hé giira nguoi nép thué va
Co quan quan Ii thué vé quyén tiép cdn théng
tin cua nguoi ngp thué, tham quyén, nghia
vu cung cap théng tin cua co quan qudn Ii
thué doi véi nguoi nép thué ™.

Trong bai viét nay, phap luat vé
QLTTNNT trong hoat dong TMDT duogc
xem xét dudi goc d6 quan li nha nudc vé
thué. Phap luat vé QLTTNNT dbi v6i hoat
dong TMDT thé hién mdi quan hé giita co
quan quan li thué voi nguoi ndp thué, ca
nhan, co quan, to chirc khac ¢ lién quan
trong viéc thu thap, xay dung, xur li thong tin
vé ngudi ndp thué. Trong do6, dit ra trach

4 Nguyén Minh Hing (2022), “Mat s van dé phép li
vé hd tro quyén tiép can thdng tin cua ngudi nop
thué”, Tap chi Ludt hoc, s6 6, tr. 108.
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nhiém xay dung, thu thap thong tin nguoi
ndp thué trong hoat dong TMDT; cung cp,
trao d6i, bao mat, cong khai thong tin ngudi
ndp thué trong hoat dong TMBDT cia cac chu
thé tham gia quan hé phap luat thué. Tiur d6
c6 thé hiéu, phap luat vé QLTTNNT trong
hoat dong TMPT bao gdém tong thé cac quy
pham phép luat diéu chinh cac quan hé xa
héi phat sinh trong qua trinh co quan quan li
thué st dung céc bién phap can thiét dé tién
hanh thu thap, xay dung, xu li cac thong tin
clia ngudi ndp thué c6 thuc hién hoat dong
TMBT nham dam bao hoat dong quan li thué
dugc tién hanh hiéu qua.

2.2. Bdc diém phdp ludt vé quadn Ii thong
tin nguoi ndp thué trong hoat dong thuwong
mai dién tir

Duéi goc do quan li nha nude vé thué,
phép luat vé QLTTNNT trong hoat dong
TMDT c6 mdt sb diém dic trung sau:

Thit nhat, cha thé tham gia quan hé phép
luat QLTTNNT trong hoat dong TMDT bao
gdm co quan quan li thué, ngudi nop thué va
bén thir ba trung gian tao diéu kién cho viéc
thuc hién hoat dong TMDT. Theo d6, co
quan quan li thué c6 trach nhiém xdy dung,
thu thap, xtr li thong tin nguoi nop thué
trong hoat dong TMDT, ddm bao cho cac
thong tin d6 dugc bdo mat, st dung diung
muc dich, phuc vu cho cong tic quan li
thué. Ngudi nop thué c6 trach nhiém cung
cap thong tin cho co quan quan li thué, viéc
cung cép co6 thé thuong xuyén, c6 thé theo
yéu cau ciia co quan quan li thué. Véi cac
chu thé bén thtr ba 1a bén trung gian tao
diéu kién cho viéc thuc hién hoat dong
TMDT nhu cac san TMDT, cac don vi van
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chuyén,... ciing c6 trach nhiém cung cép
thong tin cho co quan quan li thué nham hd
trg cac co quan quan li thué thu thap, xir li
thong tin, tr d6 dam bao nang cao hi¢u qua
quan 1i thué ddi voi hoat dong TMDT.

Thir hai, n61 dung phap luat QLTTNNT
trong hoat dong TMDT gan lién vdi trach
nhiém, quyén han, nghia vu cua cac chu thé
tham gia QLTTNNT d6i v6i hoat dong
TMDT. Phap ludt QLTTNNT bao gdém cac
ndi dung nhu: xay dung, thu thap, xir 1i thong
tin cia nguoi ndp thué trong hoat dong
TMDT; quyén, nghia vu cung cip thong tin
ngudi ndp thué trong hoat dong TMBT; trach
nhiém vé bao mat thong tin ngudi ndp thué
cling nhu cong khai théng tin nguoi ndp thué
trong hoat dong TMDT.

Thir ba, vé nguyén tic QLTTNNT trong
hoat dong TMDT. Véi dac trung cua hoat
dong TMDT 1a duoc thyc hién dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, mo hinh kinh doanh da
dang, cac giao dich dugc thuc hién trén moi
truong do. Ngoai ra, thong tin trong hoat
dong TMDT chinh 1a thi truong, thong tin
duoc chia sé, truyén di moét cach nhanh
chong. Théng tin nguoi ndp thué trong
TMDT Ia thong tin quan trong, viéc chia sé,
cung cap thong tin ngudi ndp thué trong hoat
dong TMDT d& gay anh huong dén quyén
loi cta c4 nhan, t6 chic co thuc hién hoat
dong nay. Do do, mot sb nguyén tdc can dat
ra d6 1a: 1) QLTTNNT dbi voi hoat dong
TMDT phai thuc hién kip thoi, theo kip su
phat trién ciia cong nghé; 2) hé thong thong
tin ngudi ndp thué ddi voéi hoat dong
TMDT can duoc xay dung rd rang, day di;
3) QLTTNNT can tuan tha dang trinh ty, tha
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tuc trong qué trinh cung cap thong tin, bao
mat thong tin ngudi ndp thué.

Thir tu, phép luat QLTTNNT trong hoat
dong TMPBT la cong cu hitu hiéu nhim nang
cao trach nhiém, nghia vu cua nguoi ndp
thué, cac chu thé khac trong viéc cung cap
thong tin. Pong thoi, nang cao hiéu qua quan
i thué trong hoat dong TMDT, dam bao
ngudn thu cho ngén sach nha nudc.

2.3. Néi dung phdp ludt vé quan Ii thong
tin nguoi nép thué trong hoat dong thwong
mai dién tu

Phap luat vé QLTTNNT trong hoat dong
TMBT dugc xem Xxét & cac noi dung sau:
1) Xay dung, thu thap, xa li théng tin cua
ngudi nop thué trong hoat dong TMPT;
2) Cung cip thong tin ngudi ndp thué trong
hoat dong TMDT; 3) Bao mat thong tin nguoi
nop thué thyc hién hoat dong TMDT; 4) Cong
khai thong tin nguoi nop thué thuc hién hoat
dong TMDT.

Thet nhat, xay dung, thu thap, xt Ii théng
tin cua nguoi nop thué trong hoat dong
TMDT la budc dau tién, quan trong trong
quan li thong tin cia ngudi nop thué déi voi
hoat dong TMDT.

Co quan quan |i thué c6 trach nhiém té
chuc xay dyng, quan Ii va phét trién co so dir
liéu, ha tang ki thuat cua hé théng thong tin
ngudi nop thué, hé thong thdng tin quan li
thué ddi véi hoat dong TMBT. Co quan quan
li thué c6 quyén &p dung céc bién phap
nghiép vu can thiét dé thu thap, trao doi, xir
i thdng tin vé ngudi nop thué. Hién nay, co
so dir liéu thong tin ngudi nop thué TMDT
cia nganh thué dang duoc thu thap dya trén
cac ngudn dir liéu chinh nhu: San TMDT
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cung cp; théng qua cong tac thanh tra, kiém
tra thué; tr céng cu quét dir liéu trén
internet; tir ngudn dit liéu chia sé gitra cac co
quan bd, nganh hay co quan thué céc quéc
gia; hay tir hd so khai thué cua cac chu thé
¢6 lién quan dén hoat dong TMDT.

Thir hai, cung cip thong tin ngudi ndp
thué trong hoat dong TMDT.

Phép luat quan 1i thué dit ra trach nhiém
cung cip thong tin ctia ngudi ndp thué va
cac to chtic, ca nhan c6 lién quan. Theo quy
dinh tai Diéu 98 Luét Quan li thué nam
2019, trach nhiém quan li thué duoc chia
thanh hai truong hop: 1) Cung cip thudng
xuyén thong tin nguodi ndp thué va 2) cung
cap thong tin theo yéu cau cta co quan quan
li thué. Nhitng thong tin duoc cung cap
thuong xuyén la nhittng thong tin lién quan
co ban dén viéc xac dinh trach nhiém dang
ki thué, nop thué ctia ngudi ndp thué. Ching
han, yéu cau cung cdp thong tin vé gidy
chung nhan ding ki doanh nghiép, gidy
chimg nhan dang ki dau tu dé co quan thué
co dir li¢u trong viéc cép ma sb thué, quan li
dang ki thué ctia doanh nghiép, tranh bo sot
céc truong hop thudc dién nop thué nhung
khong dang ki, ké khai thuc hién nghia vu
thué ctia minh. Nhitng thong tin duoc cung
cap theo yéu ciu cta co quan quan li thué
nhu thong tin vé 6 du tai khoan, noi dung
giao dich qua tai khoan, thong tin vé& hién
trang s& hiru dat, s hitu nha,... bay la
nhiing thong tin quan trong dé co quan thué
co dir liéu kiém tra, kiém soét céc giao dich
phéat sinh trong hoat dong TMDT, tir d6 co
co so thu thué dbi véi nhiing ca nhan, to
chtrc c6 thuc hién hoat dong TMDT.
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Thir ba, bao mat thong tin nguoi ndp
thué thuc hién hoat dong TMDT.

Béo mat thong tin ngudi ndp thué thyc
hién hoat dong TMDT ga‘in lién véi nghia vy
clia cac co quan quan li thué, to chirc khac
c6 thAm quyén trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. Cu thé, trong Ludt Quan li thué
nam 2019, quy dinh trach nhiém, nghia vu
bao mat théng tin ngudi ndp thué cho cic co
quan la co quan quan 1i thué, cong chirc quan
i thué, nguoi da 1a cong chic quan i thué,
co quan cung cap, trao doi thong tin nguoi
ndp thué, to chirc kinh doanh dich vu lam
thu tuc vé thué (khoan 1 Piéu 99 Luat Quan
li thué nam 2019). Co quan quan li thué c6
nghia vu bdo mat thong tin ciia ngudi ndp
thué trir cac thong tin cung cip cho co quan
¢6 tham quyén hodc thong tin dugc cong bd
cong khai. Ngan hang thuong mai ciing co
trach nhi¢m bao mat thong tin cua nguoi ndop
thué. Piéu nay bao gdom viéc luu trir thong
tin cta ngudi nop thué trong co so dir lidu
dam bao tinh chinh xac, dy du cua thong tin
va bao v¢ khai sy truy cap trai phép.

Pay ciing duoc xem la quyén riéng tu®
clia c4 nhén, theo d6 nguoi ndp thué duoc
bdo mat cac thong tin ca nhan va thong tin
vé nghia vu thué ctia minh. Ngudi ndp thué
duoc phép gilr kin nhiing thong tin, dir ligu,
tu liéu hay cac thong tin dién tr khic ma
khong chii thé nao c¢6 quyén tiép can, cong
khai tror truong hop dugc ca nhan nay cho
phép hoidc theo quyét dinh ctia co quan co

5 Nguyén Thi Kim Thoa (2016), “Nghia vu bao mat
thdng tin khach hang theo quy dinh phap luat mot
s nuéc trén thé giéi va kinh nghiém cho Viét
Nam”, Tap chi Khoa hoc phap Ii, sb 7, tr. 31.
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thAm quyén®. Thong tin cua ca nhan néi
chung, thong tin cta ngudi ndép thué ndi
riéng gin lién véi “quyén nhan than” hay
“quyén riéng tu” cua mdi ngudi. Pic biét,
trong mdi trudng TMDT, ngudn thong tin da
dang duogc luu trit dudi hinh thire dién tr nén
dé dang bi xdm nhap, danh cép. Céac thong
tin vé nguoi ndp thué can duge quy dinh bao
mat nham dam bao quyén, loi ich cling nhu
tranh nhiing rti ro trong kinh doanh cho cac
ca nhan do.

Thir tw, cong khai thong tin nguoi ndp
thué thyc hién hoat dong TMDT.

Cong khai thong tin ngudi ndp thué thuc
hién hoat dong TMDT la ndi dung quan
trong trong QLTTNNT. Trong TMDT, cac
giao dich thudng dién ra tryc tuyén va khong
cb su tuong tac truc tiép gitta ngudi mua va
nguoi ban. Viéc cong khai thong tin cia
ngudi ndp thué giup nguodi mua co thé kiém
tra thong tin ctia nguoi ban, dam bao nguoi
ban thyuc hién day da nghia vu thué. Qua do,
ngan chin cac hanh vi gian lan thué va bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Trén thuc té, viéc cong khai thong tin dé
dan d&én xung dot véi quyén riéng tu cia ca
nhan. Néu moi thong tin ngudi ndp thué doi
v6i hoat dong TMDT dugc cong khai thi s€
anh hudng rat 16n dén loi ich cua ca nhan,
dong thoi vi pham vé quyén nhan thén,
quyén riéng tu clia ca nhan d6. Phép luat quy
dinh khong phai trong moi trudong hop déu
¢6 quyén cong khai thong tin ngudi nop

6 Thai Thi Tuyét Dung (2012), Quyén riéng tur trong
thoi dai cdng nghé thdng tin, https:/phapluatdansu.
edu.vn/2012/07/02/07/53/quyen-ring-tu-trong-thoi-
dai-cng-nghe-thng-tin/, truy cap 02/3/2024.
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thué. Cong khai thong tin nguoi nop thué
dugc thyc hién khi ngudi ndp thué co dau
hiéu vi pham phap luat vé thué nhu: trén
thué, tiép tay cho hanh vi trén thué, chiém
doat tién thué, vi pham phép luat vé thué roi
b6 tron khoi tru s& kinh doanh; phat hanh, su
dung bat hop phap hoéa don; cac hanh vi vi
pham phap luat vé thué cua ngudi ndp thué
lam anh huong dén quyén lgi va nghia vu
thué cia to chic, cd nhan khac (khoan 1
Diéu 29 Nghi dinh sd 126/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Quan li thué). Cong
khai thong tin ciing 1a nguyén tic co ban cua
nén dan cha My’. Cong khai thong tin duoc
xem la cong cu hitu hi€u trong viéc tang
cuong sy tudn thu phap luat. Sy minh bach
hon s& khuyén khich cac cong ty cai thién
trach nhiém gidi trinh va gido duc cong
chung vé viéc tuan thu luat thué. Tuy nhién,
cong khai thong tin c6 thé giy tiét 1o thong
tin nhay cam cho cac ddi thu canh tranh, gay
rti ro cho cac chu doanh nghiép. Pé han ché
cac hoat dong thué bat loi cho doanh nghiép,
mot sb giai phap dat ra trong quan Ii théng
tin nhu ting lugng thong tin ¢6 sin cho co
quan thué dé thyc thi, thay vi cong b thong
tin thué cho cong chung?®.

7 Marjorie E. Kornhauser, (2015), Doing the Full
Monty: Will Publicizing Tax Information Increase
Compliance?, https://www.cambridge.org/core/
jour nals/canadian-journal-of-law-and-jurisprudence/
article/abs/doing-the-full-monty-will-publicizing-tax-
information-increase-compliance/EAC35848 AC69
54F586480D4BDE698BDA, truy cap 10/4/2024.

8 Jeffrey L. Hoopes, Leslie Robinson, Joel Slemrod,
(2018), “Public tax-return disclosure™, Journal of
Accounting and Economics, Volume 66, Issue 1, tr.
142 - 162.
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Ngoai ra, hoat ddng TMDT vdi dic tinh
“xuyén bién giéi” cua né dan dén viéc chia
sé thong tin giita cac co quan thué quéc té 1a
hét strc can thiét dé quan 1i thué ddi véi hoat
dong nay hiéu qua. Co quan quan li thué co
thé chia sé thong tin vé ngudi ndp thué thyc
hién hoat dong TMDT véi co quan thué
quéc té nhim ngan chin cac hanh vi trén
thué, toi pham tai chinh hay rua tién. Viéc
chia sé thong tin v6i co quan thué qudc té
dugc tién hanh theo cac thoa thuin song
phuong hodc da phuong ma Viét Nam tham
gia, ki két va phai dam bao tinh an toan va
bao mat cua thong tin dugc chia sé.

3. Mét s6 han ché cia phap luit hién
hanh vé quan li thong tin ngudi ndp thué
trong hoat dong thuwong mai dién tir

Phép luat quan li thué di quy dinh mot
s6 ndi dung lién quan dén QLTTNNT déi
v6i hoat dong TMDT. Chang han, cic quy
dinh vé chu thé c¢6 nghia vu cung cip thong
tin, hinh thitc cung cép thong tin, thoi gian
cung cip thong tin ciia ngudi ndp thué ddi
v6i hoat dong TMPT; quy dinh vé trach
nhiém bao mat thong tin nguoi ndp thué
trong hoat dong TMPT clia cac co quan, to
chure, cd nhan; quy dinh cac truong hop dugce
cong khai thong tin nguoi nop thué trong
hoat dong TMDT. Tuy nhién, trong qua trinh
thuc hién, phap luat QLTTNNT dbi véi hoat
dong TMDT van con ton tai mot sé diém bat
cap, han ché. Cu thé:

Thiz nhdt, quy dinh thdng tin vé nguoi
nop thué con chung chung, chua cu thé.

Theo quy dinh tai khoan 19 Piéu 3 Luat
Quan | thué nam 2019, thong tin vé nguoi
nop thué gom: “Théng tin vé nguwoi ngp thué
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va théng tin lién quan dén nghia vu thué cua
nguoi nép thué”. Con hé théng thong tin
ngudi nop thué “la tdp hep théng tin, di lidu
vé nguoi ngp thué duwoc thu thdp, sap xép,
leu trez, khai thac va sw dung” (khoan 1
Diéu 95 Luat Quan Ii thué nam 2019). Tuy
nhién, quy dinh nao lién quan dén nghia vu
ciia ngudi nop thué thi phap luat chua giai
thich cu thé®. Theo Diéu 17 Luat Quan Ii
thué nam 2019 vé trach nhiém cia nguoi nop
thué dbi véi viéc dang ki, khai va nop thué
thi c6 thé hiéu cac thong tin ma ngudi nop
thué can cung cap do6 1a: “Théng tin, tai lidu
lién quan dén viéc xdc dinh nghia vu thué,
bao gom ca thdng tin vé gia tri dau tu; sé
hi¢u va ngi dung giao dich cua tai khodn
diroC M tai ngdn hang thwong mai, t6 chirc
tin dung khac; giai thich viéc tinh thué, khai
thué, ngp thué”. Thong tin vé nghia vu cia
ngudi nop thué néu hiéu nhu trén thi chua
thuc sy day du. Chang han, nhitng thong tin
lién quan dén thué thu nhap trong hoat dong
TMDT s& bao gom mot sd thong tin nhu:
B4ao c4o lai suat va thu nhap vén khac nhan
dugc (cH tuc, tién ban quyén va tién thug);
thong tin vé thu nhap viéc lam; thong tin vé
cac khoan chi dwoc khau trir tai quéc gia cu
tra; thong tin vé cac khoan thanh toan ciing
nhu danh tinh cua nguoi thy hudéng hay
thdng tin vé gia ca, chi phi va hoa hong dé
cho phép quéc gia cu tra xac dinh nghia vy
thuél®. Nhitng théng nay c6 dwoc xem la
thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia

9 Nguy&n Minh Hing (2022), tldd, tr. 112.

0By M. Keen (2004), J.E. Ligthart, Information
Sharing and international taxation, Discusionpaper,
Tilburg University, tr. 4.
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vu thué hay khong, va co s& nao dé yéu ciu
ngudi ndp thué cung cap nhitng thong tin do.
Quy dinh nhu trén mdi mang tinh khai quét,
chua cu thé va co du can ctr dé xac dinh
théng tin vé& nghia vu cta ngudi nop thué.
Trén thuc té, ngudi nop thué cd quyén tir
chdi khéng cung cap nhiing thong tin khong
lién quan dén nghia vu thué caa minh. Quy
dinh phap luat khong ré rang dan dén trong
qua trinh thuc thi, co quan quan Ii thué va
ngudi nop thué s& khé khan trong viéc Xxac
dinh nhitng thdng tin vé nghia vu thué dé
cung cap day du, chinh xac.

Bén canh d6, quy dinh thong tin vé
ngudi nop thué do “ngudi nop thué cung
cap, do co quan quan li thué thu thap duoc
trong qua trinh quan Ii thué” con chwa day
da dbi voi nguoi nop thué thuc hién hoat
dong TMDT. Quy dinh nhu trén din dén
cach hiéu 1a chi c6 hai chu thé c6 quyén va
trach nhiém cung cap thong tin 14 nguoi nop
thué va co quan quan Ii thué. Trén thyc té,
d6i v6i hoat dong TMPT, tham gia hoat
dong nay ngoai hai chu thé néu trén con co
cha thé thir ba la bén trung gian tao diéu
kién cho viéc thuc hién hoat dong TMDT.
Trong quy dinh ndy cin dit ra trach nhiém
cia cac chu thé thir ba trong hoat dong
TMDT ciing nhu trach nhiém cung cap
thong tin khi co quan quan li thué yéu cau.
Quy dinh trach nhiém cung cip thong tin
ctia cac chu thé trung gian trong hoat dong
TMDBT nham dam bao co quan thué c6 thém
céc dir liéu, thong tin lién quan dén giao
dich cua ngudi nop thué, tir d6 co cac bién
phép thich hop dé ngan chan, giam thiéu
tinh trang trén thué.
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Thit hai, quy dinh vé trach nhiém cung
cap thdng tin ¢ nhiéu diém chua phu hop.
Cu thé: Quy dinh V& trach nhiém cung cép
théng tin cta san TMDT chua phu hop véi
quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong
mai dién t. Theo khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh
s6 91/2022/NDP-CP ngay 30/10/2022 cua
Chinh phu, sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh sb6 126/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 caa Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Quan Ii thué, trach
nhiém cua san TMPT 1a “cung cdp day di,
chinh xac va dung han theo quy dinh cho co
quan thué thdng tin cia thwong nhdn, t6
chitc, c& nhan cé tién hanh mét phan hodc
toan bg quy trinh mua ban hang héa, dich vu
trén san giao dich TMPT bao gom: Tén
ngwoi ban hang, ma sé thué hogc sé dinh
danh ca nhan hogc ching minh nhan dan
hodc cdin cudc cdng dan hodc hé chiéu, dia
chi, s6 dién thogi lién lac; doanh thu ban
hang théng qua chirc nang dat hang truc
tuyén cua san”. Trong khi do, theo khoan 1
Piéu 37 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP trach
nhiém cung cap thong tin cia bén ban trén
san giao dich TMPT 1a cung cap nhiing
thong tin tén, dia chi tru s¢ cia thuong nhan,
t6 chirc hodc tén va dia chi thuong trd cua ca
nhan; sb, ngay cip va noi cap gidy chang
nhan dang ki kinh doanh cua thuong nhan,
hodc s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh
thanh lap cua té chtc, hoic ma s thué cé
nhan cta ca nhan, sé dién thoai hoic mot
phuong thic lién hé truc tuyén khac. Nhu
vy, nhitng thdng tin vé sé dinh danh cé
nhan, cin cudc cdng dan, ho chiéu, doanh
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thu ban hang thi chua duoc yéu cau bén ban
cung cip cho cac sain TMDT. Trén thuc té,
nhiéu san TMDT van chua thu thap duoc
day du cac théng tin ca nhan vé ching minh
nhan dan/ can cudc cong dan tir nguoi ban.
Chéng han, théng qua hoat dong thanh tra,
kiém tra thué d6i voi hoat dong TMPDT,
trong quy 1V/2022 van con 138 san, quy
1/2023 van con 115 san khong cung cap du
thdng tin ma sé thué', mic du day 1a thong
tin bat budc phai cung cap. Viéc khong cung
cap thong tin ddy di c6 thé xuat phat tir Ii do
ngudi ban khdng cung cap thong tin cho cac
san TMDT mot cach day du, dan dén céc san
TMBT khong ¢ day du dir liéu dé cung cap
cho co quan thué.

Chua ké dén truong hop nguoi ban cung
cap thong tin khdng chinh xéac, cung cap
théng tin khong kip thoi cho cac san TMDT
thi phap luat chua c6 quy dinh dé xéac dinh
trach nhiém trong truong hop nay. Vi du
treong hop san giao dich cia Cong ti TNHH
Bia va nudc giai khat H. Viét Nam, trong
quy 4/2022, san giao dich cong ti nay co luot
giao dich thanh cong hon 478.000 véi 286 t6
chic, ca nhan kinh doanh trén san va quy
1/2023 san giao dich cong ti ¢c6 hon 373.700
luot giao dich vai 295 té chirc, ca nhan kinh
doanh trén san nhung san khong cung cap
thdng tin vé gia tri giao dich ciia cac to chic,
ca nhan nay'2. Van dé dat ra ¢ day la trach

11 Thoi bado Tai chinh Viét Nam (2023), Thanh tra,
Kiém tra theo chuyén dé chong that thu thué thirong
mqi dién tu, https://thoibaotaichinhvietnam.vn/thanh-
tra-kiem-tra-theo-chuyen-de-chong-that-thu-thue-
thuong-mai-dien-tu-133853.html, truy cap 14/10/2024.

12 S liéu tai website ctia Tap chi dién tir VnEconomy,
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nhiém thuoc vé san TMDT khong cung cap
thong tin hay do ngudi ban khdng cung cap
thdng tin din dén cac san TMBT khong c6
dix liéu dé cung cap cho co quan thué?

Quy dinh vé trach nhiém cung cap théng
tin cia san TMBT dinh ki hang quy ciing
chua thyuc sy phii hop véi yéu cau thyc tién.
Viéc cung cap thong tin caa san TMPT dinh
ki hang quy s& lam phét sinh mot sé van dé:
Trach nhiém cta san TMDT trong viéc bdo
c4o dinh ki cho co quan thué; Van dé ro ri
théng tin ca nhan khi thuc hién kinh doanh
TMDT. Van dé nay ciing da dugc Hiép hoi
TMBT Viét Nam (VECOM) c6 y kién theo
Coéng van s6 82/VECOM -VP vé viéc phic
dap cong vian s6 2664/TCT-DNNCN vé lay y
kién cac budc trién khai 16 trinh két ndi
thdng tin theo Thong tu sé 40/2021/TT-BTC
ngay 01/6/2021 cua B Tai chinh. Theo do,
yéu cau san TMPT cung cap thong tin dinh
Ki hang quy sé tao thém thu tuc hanh chinh
cho doanh nghiép. Piéu nay dong nghia voi
viéc san TMDT luon phai luu trir mot luong
I6n thong tin vé ngudi ban dé cung cip
thong tin cho co quan thué. C6 thé thiy, viéc
lwu trit thong tin nhu vay ciing dé tiém an
nhiéu rai ro, khi cac dit liéu dugc luu bing
cac dir liéu dién ta, viéc bi dénh cap, ro ri
thdng tin gay anh huong quyén loi caa ngudi
ban thi trach nhiém s& thudc vé ai? Chua ké
dén, viéc cung cap thong tin dinh ki dé vi
pham dén quyén riéng tu cua ca nhan. Theo
quy dinh, thdng tin ca nhan chi dugc cong
khai, chia sé trong cac truong hop can thiét,

https://vneconomy.vn/nhieu-san-thuong-mai-dien-
tu-ke-khai-thong-tin-khong-day-du-nganh-thue-len-
ke-hoach-ra-soat.htm, truy cap 18/01/2025.
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theo vu viéc, khi c6 ddu hiéu vi pham phép
luat thué.

Ngoai ra, dé san TMDT thyc hién yéu
ciu cung cap thong tin nhu trén, doi hoi
san phai c6 hé thdng luu trit co sé dit lidu
tot va chi phi dé duy tri hé théng luu trit
nay ciing ¢6 thé 1én téi “hang chuc ti dong
cho hé théng mdy chu, hé thong tuong lira,
trung tam lwu trie va xue ly die ligu, ma hoa
di# liéu, hé thang két néi song phwong véi
co quan thué,... "3,

Thez ba, quy dinh trach nhiém cua cac co
quan trong bao mat théng tin cua nguoi nop
thué trong hoat dong TMPT méi mang tinh
dinh hudng, chua thyc su cu thé. Phéap luat
dat ra trach nhiém cia co quan quan li thué
va ngan hang thuong mai va mot s6 co quan
trong viéc bao vé thong tin nguoi nop thué.
Tuy nhién, thyc tién thi hanh phéap luat quan
li thué dbi véi hoat dong TMPT cho thay,
viéc cung cap thong tin dugc dién ra véi
nhiéu chu thé khac nhau. Co quan quan Ii
thué c6 thé trao ddi, cung cp thong tin voi
cac co quan c6 tham quyén khac hay cac co
quan thué qudc té trong nhitng truong hop
nhat dinh. Trach nhiém bao mat thdng tin &
day khong chi dat ra cho co quan quan li
thué ma con & cac chu thé khac co lién quan.
Ngoai ra, trach nhiém bao mat thdng tin nay
duoc cu thé nhu thé nao, nhiing théng tin
can bao mat cia nguoi nop thué trong hoat

13 Higp hoi Thuong mai dién tir Viet Nam (2021),
B4o cao tong hop ¥ kién ddanh gid vé néi dung tgi
diém d khodn I Diéu 8 Thong tw so 40/2021/TT-
BTC huong dan thué gia tri gia tang, thué thu nhdp
ca nhan va quan li thué @i véi hg kinh doanh, c4
nhan kinh doanh, tr. 11.
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dong TMDT thi phap luat chua c6 quy dinh
cu thé. Hién nay, trong méi truong TMDT,
thong tin vé ngudi nop thué rit da dang,
tham chi c6 nhiéu thong tin “40” khong
dung. Co quan thué can cé nhiing co ché dé
kiém tra d6 chinh xé4c cua thong tin, dong
thoi chon loc thong tin dé luu trit, bao mat.
Nhin tir kinh nghiém mét sé qudc gia
trén thé gidi, van dé bao mat thong tin nguoi
nop thué cling duogc nhiéu quéc gia quy dinh,
tuy nhién mirc d§0 bdo mat 1a khac nhau.
Chang han, & Pirc co quan quan li thué phai
giit bi mat ddi v6i nhitng thong tin ma nguoi
ndp thué hodc bén thir ba cung cip vi muc
dich khai thué va chi duoc tiét 10 cho co
quan hanh chinh hodc co quan tu phap nhim
muc dich truy t6 cac truong hop trdn thué
hay trong trudng hop vi loi ich quéc gia, loi
ich cong cong'®. Australia ciing 1a qudc gia
quy dinh chit ché vé quyén bao mat thong
tin cia ngudi ndp thué. Qudc gia nay thira
nhan viéc truy cép trai phép vao hd so cua
ngudi nop thué 1a mot rai ro dang ké'®. O
Phap, Luat Tai chinh tién t& & qudc gia nay
thiét ké cac quy dinh bao vé su riéng tu cua
khach hang khoéi viéc thu thap va phd bién
thong tin béi cac ngan hang'®. Nguoc lai voi
cac qudc gia nay thi Thuy Dién lai quy dinh
moi cong dan co quyén tiép can khong gidi
han d6i v6i thong tin cong cong theo Hién

14 Pao Anh Tuyét (2023), Bdo vé quyeén cua chu thé
ngp thué: Kinh nghiém quéc té va giai phap hoan
thién phap ludt quan li thué ¢ Viét Nam, Dé tai
khoa hoc cip co so, Trudong Pai hoc Luat Ha Noi,
tr. 75.

15 Dao Anh Tuyét (2023), tldd, tr. 65.

16 Nguy&n Thi Kim Thoa (2016), tldd, tr. 33.
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phép va co quan hanh chinh phai hd tro, dam
bao quyén do'’.

Thi fir, phap luat chua quy dinh cu thé
ché tai xur 1i ddi véi cac truong hop vi pham
vé bao mat thdng tin va cung cip thong tin
cta nguoi nop thué trong hoat dong TMDT.
Hién nay, vi pham cac quy dinh vé théng tin
ca nhan thi c6 thé bi xir 1i hinh su hoic ciing
cd thé bi xir I dan su, hanh chinh. Chang
han, cac vi pham quy dinh vé thong tin ca
nhan nhu xam pham bi mat hodc an toan thu
tin, dién thoai, dién tin hoac hinh thac trao
d6i thong tin riéng tu ciia ngudi khac co thé
bi xir Ii hinh su theo quy dinh tai Diéu 159
B6 luat Hinh sy nam 2015. Phap luat quan li
thué ciing quy dinh mot s truong hop bi xur
I vi pham hanh chinh lién quan dé cung cip
thong tin. Tuy nhién, cac quy dinh méi chi
dirng lai & nhitng vi pham vé cung cap thong
tin lién quan dén xac dinh nghia vu thué.
Phép luat quan Ii thué chua dit ra cac ché tai
dé xtr Ii cac hanh vi vi pham vé bao mat
thong tin nguoi nop thué noi chung, trong
hoat dong TMDT néi riéng. Piéu nay dan
dén trong qué trinh thyc hién, néu thong tin
ngudi nop thué bi tiét 16, gay anh hudng dén
quyén va lgi ich hop phap cua ngudi nop
thué thi chua c¢6 cac quy dinh dé xac dinh
trach nhiém, ché tai xu Ii'S.

4. Mot sé kién nghi hoan thién phap
luat vé quan li théng tin ngudi ndp thué
trong hoat dong thwong mai dién tir

Thir nhat, phép luat can quy dinh cu thé
vé thong tin ngudi nop thué trong hoat dong

17 Pao Anh Tuyét (2023), tldd, tr. 76.

18 Nguyén Thi Hoai Thu (2013), “Quyén tiép can
thong tin ciia nguoi nop thué”, Tap chi Khoa hoc
phdp l7, s6 02(75), tr. 67 - 72.
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TMDT, trong d6 xac dinh rd nhitng thong
tin nao 1a théng tin vé nguoi nop thué ddi
voi hoat dong TMDT, thong tin nao 1a
thong tin lién quan dén nghia vu thué cua
ngudi nop thué. Didu nay nham dam bao su
théng nhat trong cac quy dinh phap luat, tao
co s& dé cac chu thé c6 quyén yéu cau
nguoi nop thué cung cap thdng tin mot cach
chinh xé4c, day du. Ngoai ra, bo quy dinh
thong tin vé ngudi nop thué do “nguoi ngp
thué cung cdp, do co quan quan 1i thué thu
thdp duwoc trong qua trinh qudn Ii thué” dé
c6 cach hiéu théng nhat vé thong tin nguoi
nop thué ciing nhu trach nhiém cung cip
théng tin khong chi thuoc vé nguoi nop
thué, co quan quan Ii thué thu thap dugc ma
con céc chu thé khac cé lién quan. C6 thé
sia d6i, bd sung quy dinh vé thdng tin
ngudi nop thué nhu sau:

Thong tin ngudi nop thué bao gom
thdng tin vé ngudi nop thué va thong tin lién
quan dén nghia vy thué ctia nguoi nop thué.

Thong tin vé nguoi nop thué 1a nhiing
thong tin can thiét dé xac dinh va nhan dién
ngudi nop thué nhu: Tén, ma sé thué, dia chi
cu tru/dia chi tru so/dia chi website, loali
hinh doanh nghiép, cac nén tang ngudi nop
thué sir dung dé thuc hién hoat dong TMDT
va nhimg thong tin khac dé xac dinh, nhan
dién ngudi nop thué.

Thong tin lién quan dén nghia vu thué
cia nguoi nop thué 1a nhiing thdng tin, tai
lieu can thiét dé xac dinh nghia vu thué cua
ngudi Nop thué nhu: Thong tin lién quan dén
thu nhap, dau tu; thong tin lién quan cac giao
dich thyc hién; thong tin lién quan dén tai
khoan thanh toan (tai khoan ngéan hang, vi
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dién twr,...); théng tin giai thich viéc tinh
thué, khai thué, nop thué va nhitng thdng tin
khac dé xac dinh nghia vu thué cua nguoi
nop thué.

Thiz hai, stra d6i mot sb quy dinh vé
cung cap théng tin cho phd hop va théng
nhét giira cac van ban phap luat, cu thé:

Phéap luat quan li thué can sta ddi quy
dinh trach nhiém cung cip thong tin cta san
TMBT va trach nhiém cung cip thong tin
cua nguoi ban trén cac san TMDT dam bao
thdng nhat giita quy dinh tai Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir va
Nghi dinh s6 91/2022/ND-CP stra d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Quan li thué. Bé chu s& hitu
san TMDT cung cip dung, di, kip thoi
nhiing thong tin co quan quén 1i thué yéu cau
thi phap luit cin quy dinh cu thé nhing
thong tin ma nguodi ban trén san TMDT co
nghia vu cung cdp cho chi s& hitu san
TMDT. Céac thong tin ma nguoi ban cung
cép cho san TMDT can dam béo tuwong thich
v6oi nhitng thong tin ma chi s& hitu san
TMBT phai cung cip cho co quan quan li
thué. Pong thoi, phap luat can quy dinh rd
trach nhiém ctia ngudi ban phai cung cap
dang, du, kip thoi thong tin ctia ngudi ban
cho cac san TMDT, va cac ché tai xu Ii khi
ngudi ban khong tuan thii cac quy dinh vé
cung cap thong tin noi trén.

Phap luat quan i thué can sta doi quy
dinh trach nhiém cung cap théng tin caa san
TMBDT cho phu hop céc yéu cau thuc tién.
Theo d6, nén quy dinh thoi gian cung céap
thong tin dinh Ki ctia cac san TMDT la theo
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nam chr khong phai theo quy nhu hién tai.
Thoi gian cung cip thong tin dinh ki hang
niam cung véi thoi han nop quyét toan thué
thu nhap ca nhan sé lam giam bét tha tuc
hanh chinh cho cic san TMDT. Dong thoi,
giam bot ganh nang tuan tha khong can thiét
cho cac san TMDT, boi trén thuc té, quy
dinh cung céap théng tin theo quy caa cac san
TMBDT khong han sé& cd tac dung trong viéc
xac dinh trach nhiém thué cua cac c4 nhan,
ho kinh doanh.

Ngoai ra, phap luat quan Ii thué can b
sung trach nhiém cung cap thong tin caa mot
s6 chu thé khac trong hoat dong TMBT. C6
thé thay, nghia vu cung cip thong tin khéng
chi dat ra cho ngudi nop thué, co quan quan
i thué ma con & céc cha thé khac trong hoat
dong TMDT. Phap luat can dit ra trach
nhiém cung cap thong tin cua cac chu thé
trung gian tham gia hoat dong TMDT. Vi du:
Trach nhiém cung cap thong tin cua cac don
vi van chuyén. Hién nay, cac don vi van
chuyén hoat dong twong ddi nhiéu, c6 thé ké
dén mot s6 don vi 16n nhu Viettel post, J &T
Express, giao hang nhanh, giao hang tiét
Kiém,... Trong hoat dong TMDBT, viéc giao,
nhan hang hoa thuong dugc thuc hién chu
yéu thong qua cac don vi van chuyén. Theo
Béo c4o chi s6 TMDT Viét Nam nam 2024
cua Hiép hoi TMDT Viét Nam, phuong thirc
van chuyén hang hod ma cac doanh nghiép
sir dung cha yéu la théng qua dich vy van
chuyén cua bén thir ba. Cu thé, doanh nghiép
SME chiém 56%, cac doanh nghiép 16n
chiém 67%. Cac don vi ndy c6 thé cung cap
cac thong tin vé don hang, tong gia tri don
hang dé co quan quan i thué c6 thém dix liéu
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nhiam kiém soat dwoc cac giao dich phéat sinh
tir hoat dong TMDT.

Trach nhiém cung cip théng tin cua cha
thé thar ba trung gian trong hoat dong TMDT
cling duoc Hoa Ky dat ra trong phap luat cua
qudc gia nay. Theo quy dinh mét sé thong
tin cia ngudi nop thué khong cu tri phai
dugc thu thap boi cac bén trung gian va
dugc quy dinh cho cac muyc dich cu thé®®.

Thit ba, phap luat can quy dinh o trach
nhiém cu thé cua cac co quan, to chirc trong
viéc bdo mat thong tin cia ngudi ndp thué
dbi v6i hoat dong TMDT. Theo d6, phap
luat can quy dinh nhiing thong tin vé nguoi
nop thué d6i v&i hoat dong TMDT can bao
mat la nhiing thong tin nao, co quan nao
chiu trach nhiém bao mat thong tin do, hinh
thirc bao mat nhu thé nao. Trong qua trinh
trao ddi thong tin, trach nhiém bdo mat
thong tin thudc vé co quan ndo, liic ndo can
cong khai thong tin ctia ngudi ndp thué, néu
cO sai soOt trong qua trinh chia sé thong tin
thi co quan nao chiu trach nhiém, ché tai
nao dung dé xir 1i. Pay 1a nhimg quy dinh
can thiét dé bao mat thong tin ngudi ndp
thué trong hoat ddng TMPT, trong khi phap
luat hién hanh méi chi dat ra nhitng quy
dinh hinh thtrc vé d6i tuong c6 trach nhiém
bao mat thong tin.

Béo mat thong tin nguoi nop thué trong
hoat dong TMDT ciing c6 mdi quan hé nhat
dinh véi viéc cong khai thong tin ngudi ndp

19 Arthur J. Cockfield (2009), “Protecting Taxpayer
Privacy Rights Under Enhanced Cross-Border Tax
Information Exchange: Toward A Multilateral
Taxpayer Bill of Rights”, U.B.C. Lawreview, Vol.
42:2, tr. 423.
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thué. Bao mat thong tin ngudi ndp thué trong
hoat dong TMDT vé mot khia canh nao dé
s& tac dong dén viéc tuan tha thué cua nguoi
ndp thué. Trong mot nghién ctru vé vin hoa
tuan thu va bado mat: Hanh vi cia ngudi ndp
thué & Y va Hoa Ky cho ring viéc tiét 16
thong tin cong khai dong vai tro nhu mét
bién phap ngin chin bd sung déi v6i nhitng
ngudi trén thué va tic dong ngan chin do tap
trung ¢ giai doan dau tién ciia mo hinh hai
giai doan (hodic c6 nén trén thué hay
khong)?. Theo d6, dé ting cudng viéc tuan
thu thué ctia ngudi ndp thué bién phap dit ra
la han ché tiét 16 thong tin nguoi ndp thué
trong cac truong hop trén thué. Méi de doa
khién cong chiing “x4u ho” thong qua viéc
tiét 16 thém mot hinh phat phi tai chinh c6
thé khién nguoi ndp thué ting cudng tuin
thu dé gilr tén tudi cua ho trong sach. Viéc
de doa tiét 16 cong khai thong tin ngudi ndp
thué c6 thé 14n at cac dong co tudn tha va do
do6 lam giam sy tuan thu nhu mot hanh dong
tra dia®’. Do d6, phap luat QLTTNNT trong
hoat dong TMDT can cé nhiing quy dinh
phi hop trong van d& bao mat thong tin,
cong khai thong tin ngudi ndp thué trong
hoat dong TMDT dé dam bao tinh tuan thu
thué ctia nguoi nop thué.

Nhimng quy dinh vé cung cap thong tin
va bao mat thong tin c¢6 thé hoc tap kinh
nghiém cua Hoa Ky. S thué vu qudc gia

20 James Alm, Michele Bernasconi, Susan Laury,
Daniel J.Lee, Sally Wallace (2017), “Culture, compliance,
and confidentiality: Taxpayer behavior in the United
States and Italy”, Journal of Economic Behavior &
Organization, Volume 140, tr. 176 - 196.

21 James Alm, Michele Bernasconi, Susan Laury,
Daniel J.Lee, Sally Wallace, tldd, tr. 176 - 196.
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(Internal Revenue Service - IRS) dat ra yéu
cau trudc khi nhian dugc thong tin ngudi
nop thué tir IRS, cac co quan phéi tu vin
cho IRS cach thuc ma ho du dinh sir dung
thong tin va cung cap cho IRS ké hoach bao
vé chi tiét mo ta cac thu tuc duogc thiét lap
(hay con goi 1a Bdo cao thu tuc bao vé SPR)
va duoc co quan st dung dé dam bao bao
mat thong tin ma ho mudn nhan?. Piéu nay
nham dam bao han ché tdi da viéc su dung
thong tin khong dung muc dich gdy anh
hudng dén cac chii thé bi tiét 16 thong tin,
dic biét thong tin nguoi ndp thué trong moi
truong TMPT. Do d6, quy dinh 16 vé noi
dung cung cép thong tin, hinh thirc cung
cap thong tin, cach thirc sir dung thong tin,
dic biét trong moi trudong TMPT 1a diéu
can thiét.

Ngoai ra, ¢ bao mat thong tin ngudi
nop thué trong hoat dong TMDT can c6
nhimng quy dinh dé kiém soat hé théng
thong tin ngudi nop thué trong hoat dong
nay cu thé. Kiém soat hé thong thong tin
hiéu qua 1a can thiét dé bao vé tinh bao mat,
tinh todn ven va tinh sin c6 clia thong tin tai
chinh va théng tin nhay cam ctua ngudi ndp
thué trong hoat dong TMDT, dong thoi dam
bao rang thong tin duoc bao vé day du khoi
viéc sir dung sai muc dich, gian lan, tiét 10
khong ding cach hodc vo tinh hodc ¢b . C6
thé tham khao kinh nghiém cta Hoa Ky vé
mot sd bién phap nhim kiém soat hé thong

22 United States General Accounting Office (1999),
Taxpayer Confidentiality Federal, State, and Local
Agencies Receiving taxpayer information, Report
to the Joint committee on Taxation, U.S Congress,
tr. 11.
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thong tin. Ching han, & qudc gia nay phan
tich nguyén nhan chinh dan dén nhimng
diém yéu vé bao mat thong tin trong xir 1i
tai chinh va thué cua S¢ thué vu 1a co quan
nay chua trién khai day du chuwong trinh bao
mat théng tin toan co quan dé dam bao ring
cac bién phap kiém soat duoc thiét 1ap va
duy tri mdt cach hiéu qua. Tu do, dat ra mot
s6 bién phap dé kiém soat thong tin nhu:
bao tao, nang cao nhan thuic vé bao mat dé
thong bao cho nhan vién vé cac rui ro bao
mat thong tin va trach nhiém cua ho trong
viéc tuan thu cac chinh sach va thu tuc;
kiém tra va danh gia dinh ki tinh hi¢u qua
cua cac chinh sach, quy trinh va bién phép
thyc hanh bao mat thong tin; 1ap ké hoach,
thuyc hién, danh gid va ghi lai hanh dong
khic phuc nham giai quyét moi thiéu sot
trong cac chinh sach, thu tuc hodc thuc tién
bao mat thong tin,... %,

Thir tir, bd sung cac ché tai xir 1i vi pham
vé bao mat thong tin cua ngudi ndp thué déi
v6i hoat dong TMDT. Phap luét quan 1i thué
can quy dinh cu thé trach nhiém cua cac chu
thé trong qué trinh bao mat thong tin.
Truong hop trong qué trinh trao doi thong
tin dan dén tiét 1o thong tin ngudi ndp thué
gay thiét hai cho ngudi ndp thué thi can c6
ché tai phu hop dé xtr li. Vi du nhu cac thong
tin vé ma s thué cta ca nhan, sb cin cude
cong dan. Trén thyc té, co nhiéu truong hop
c4 nhan bi 16 ma sd thué, can cude cong dan
dan dén c4 nhan d6 bi truy thu thué thu nhap

23 United States General Accounting Office (2009),
Information Security Continued Efforts Needed to
Address Significant Weaknesses at IRS, Report to
The Commissioner of Internal Revenue, tr. 14.
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c& nhan oan do mot sé doanh nghiép loi
dung dé ké khai khéng tién luong, tién cong,
sau d6 trir vao chi phi doanh nghiép. Chua
ké dén cac thong tin lién quan bi mat kinh
doanh ciia doanh nghiép bi tiét 10 s& gdy anh
huéng 16n dén doanh nghiép d6. Do do,
phap luat can quy dinh cac ché tai xir 1i khi
chil thé c6 trach nhiém bao mat thong tin
nhung lam 1§ thong tin, khong thuc hién
ding quy trinh, quy dinh phdp ludt gdy anh
hudng dén quyén loi ich ciia ngudi nop thué
trong hoat dong TMDT.

Thir nam, ngoai hoan thién nhling quy
dinh phap luat vé QLTTNNT ddi véi hoat
dong TMDT, dé nang cao hiéu qua QLTTNNT
dbi v6i hoat dong nay, viéc day manh phat
trién ing dung cong nghé thong tin vao quan
li thué dbi voi hoat dong nay 1a hét sirc can
thiét. Pé quan 1i hiéu qua thong tin nguoi
nop thué can co hé théng luu trlt, xr 1i thong
tin tbt, bén canh do cling can dao tao doi ngi
can bd cong chuc thué co du chuyén mon,
ning lyc dé quan li hé théng thong tin vé
ngudi ndp thué trong hoat dong TMDT.
Chfmg han, t6 chuc cac hoi thao, khoa dao
tao hudn luyén kién thuc vé TMPT, ki nang
tim kiém, truy tim dir liéu thong tin ngudi
ndp thué, dao tao vé ki niang khai thac dir
li¢u dién tir, bdo mat thong tin cho ngudi nop
thué trong hoat dong TMPT,... Ngoai ra,
nganh thué can xdy dyng mét don vi ¢6 du
chtic ning, tham quyén, dia vi phap li dé
thuc hién thu thap, xu 1i thong tin ngudi ndp
thué trong hoat dong TMBT noi riéng, théng
tin vé nguoi ndp thué néi chung dé nang cao
hiéu qua cong tac quan li thué déi véi hoat
dong TMDT./.
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