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thé do, trong tién trinh d6i méi va hdi nhap quéc té, Dang bo
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tinh Quang Ninh ludn xac dinh phat trién du lich Ia mét trong
nhiing nhiém vu trong tam. Pac biét, viéc chi trong nang cao
chat lugng nguén nhan luc du lich dugc xem la mét giai phap
then ch6t nham hién thuc héa muc tiéu dua Quang Ninh tré
thanh trung tam du lich mang tam khu vucva quoc té.

1. Ch truong va chi dao cia Pang bo tinh
Quang Ninh

Trong thap nién dau thé ky XXI, cung véi
sy phat trién coa kinh té tri thirc va cong nghé
thong tin tac dong manh mé dén nganh du lich,
lam thay doi cach thirc van hanh va tiéu thu séan
phém du lich, phat trién nhan luc chat lugng cao,
duoc dao tao bai ban 1a yéu t6 then chot giup
du lich phat trién bén vimg trudc nhimg bién
dong toan cau. Trong chii truong phat trién du
lich, 1a nganh kinh té mii nhon, Pang va Nha
nude quan tim lanh dao, chi dao phat trién ngudn
nhan lyc du lich. Quyét dinh s6 2473/QD-TTg,

ngay 30-12-2011 ctia Thi tuong Chinh pht “Phé
duyét “Chién luoc phat trién du lich Viét Nam
dén ndm 2020, tam nhin dén ndm 2030, chi r3:
Phat trién nhan luc du lich dam bao chat luong,
s lugng, can d6i vé co cau nganh nghé va trinh
do dao tao dap tmg yéu cau phat trien du lich va
hoi nhap quéc té. Xay dung va to chuc thuc hién
chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nhan
luc du lich phu hop véi nhu cau phat trién du
lich timg thoi ky, timg ving, mién trong ca nudc;
tung budc thyc hién chuan héa nhan luc du lich
hop chuan voi khu vuc va quéc té, dac biét chu
trong nhan lyc quan ly du lich va lao dong c6 tay
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nghé cao... Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16-
1-2017 ctia B4 Chinh tri khoa XII “Veé phat trién
du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon” d3 chi
rd: Phat trién ngudn nhan lyc du lich la nhiém vy,
giai phap quan trong, gan véi bao vé moi truong
va phat huy gia tri van hoa dan toc'.

Thuce hién va van dung chu truong cua Pang,
Nha nude vao thyc tién dia phuong, Nghi quyét
DPai hd1 Dang bo tinh Quang Ninh lan tha X111
(10-2010) da xac dinh: “Tap trung thuc hién cai
cach hanh chinh, dao tao nguén nhan luc va bao
vé mdi truong. Cai thién moi truong dau tu, day
manh thu hut mo1 ngué)n luc phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi™2 Theo d6, Quang Ninh tap trung
déy manh nhiém vu phat trien kinh té - xa hoi,
tang cuong cong tac xuc tién thuong mai, xic
tién dau tu gan vai cac chuong trinh quang ba du
lich, chii trong va timg bude danh nguén luc théa
dang cho cong tac dao tao, boi dudng, phat trién
nguén nhan lyctrong linh vuc dich vu du lich dam
bao tinh chuyén nghiép, dap tmg tiéu chuan quoc
té. Tinh Gy Quang Ninh d4 ban hanh nhiéu nghi
quyét chi dao, trien khai thue hién chu truong cia
Pang bd, nham thuc day su phat trién ciia nganh
du lich, nguon nhan lyc du lich. Nghi quyét s6
06-NQ/TV, ngay 20-3-2012 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty vé “Tang cudng lanh dao, chi dao cong
tac xay dung chién luoc, 1ap, quan Iy va thuc hién
quy hoach trén dia ban tinh”, trong d6 cd quy
hoach phat trién ngué)n nhan luc, coi quy hoach
la khau then chét, co tinh chat dot pha doi véi
cong tac phat trien ngudn nhan luc. Nghi quyét
s6 07-NQ/TU coa Tinh uy Quang Ninh ngay
24-5-2013 vé Phat trién du lich Quang Ninh giai
doan 2013 -2020, dinh hudng dén ndm 20307,
dua ra quan diém chi dao: Phat trién ngué)n nhan
lwe Quang Ninh phéi c¢6 tam nhin chién luoc dai
han, phu hop véi quy hoach tong the phat trien
kinh té - x& hoi va chién luge nhan luc dén ndm
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2020, tam nhin 2030. Mbi giai doan can xac dinh
10 trong tam dao tao va st dung nhan luc de dap
g yéu cau trudc mat va chuan bi cho tuong
lai. Cu thé, “Phan dau sau nim 201 5, 461 ngti lao
dong chuyén nganh du lich Quang Ninh dugc
trang bi kién thire co ban vé du lich”, “sau nam
2020, Quang Ninh la mot trung tam dao tao nhan
lue vé du lich cho khu vuc va ci nuge™ trong
xay dung do1 ngt lao dong co trinh do, ky nang
dap ung yéu cau phat trien kinh té - x3 hoi; dé ra
cac giai phap nham. Nghi quyét s6 15-NQ/TU,
ngay 9-6-2014 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh
“V& day manh céi cach hanh chinh va phat trién
nguén nhan luc chat lugng cao tinh Quang Ninh
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030” dé ra
muc tiéu, dén ndm 2030, Quang Ninh trg thanh
mét trong nhiing dia phuong di dau ca nude vé
cai cach hanh chinh va phat trién ngudn nhan lyc
chat luong cao. Nghi quyét cha nang cao trinh d6
chuyén mén, k§ ning nghé nghiép cia luc luong
lao dong, dap img nhu cau cta cac nganh kinh té
miii nhon cua tinh, bao gdm: Pao tao, boi dudng
can bg, cong churc, vién chirc; thu hut nhan tai,
chuyén gia, ngudi co trinh d6 cao vé lam viéc tai
tinh; tang cuong hop tac, lién két véi cac truong
dai hoc, vién nghién clru, doanh nghi€p trong va
ngoai nudc dé dao tao, nghién ctru khoa hoc.
Pai hoi Pang bd tinh Quang Ninh lan tha
XIV (10-2015) chi truong, trong nhiém ky
2015-2020, tiép tuc thue hién muc tiéu xay dung
Quang Ninh trg thanh tinh ¢6 co cau kinh té dich
vu - ¢cong nghi€p hién dai; trung tam du lich chat
lugng cao cua khu vuc; mot cuc tang trudng
kinh té phia Bac véi hé thong ha tang dong bo;
nang cao doi song nhan dan; gidm nghéo bén
vimng; giit vitg an ninh, quoc phong; bao vé mdi
truong sinh thai; phat huy ban sic vin hoa dan
toc va bao ton bén viing di san - ky quan thién
nhién thé gi¢i Vinh Ha Long, cung cac di tich



lich sir, danh thing cta dia phuong®. Tap trung
xay dung Quang Ninh trd thanh trung tam du
lich quéc té, trong diém du lich hang dau quoc
gia, vo1 hé théng ha téng du lich hién dai, déng
bd; san phém du lich dac séc, chat lugng cao,
mang dam ban sac van hoa cac dan tde trong tinh;
thuong hiéu du lich manh, ¢6 strc canh tranh vo1
cac quoc gia trong khu vue va trén thé gioi. Pong
thoi chuyén doi mé hinh ting trudng tir “nau”
sang “xanh”, thich tmg voi dinh hudng phat trien
bén viing, hién dai va than thién moi truong. DPén
nam 2030, Quang Ninh hudng dén nén kinh té
dich vu hién dai vé1 trong tam la dich vu chat
lugng cao va san xuat sach, ing dung cong nghé
cao. Diéu nay do1 hoi ngué)n nhan luc nhan luc
cua nganh du lich phai gié1 chuyén mon, thanh
thao cong nghé 56, ngoai ngtt va ky nang mém;
chu trong dao tao nhan luc chat luong dap tmg
du lich théng minh, gan véi yéu cau hoi nhap
quéc té.

Pé thyc hién yéu cau d6, nganh du lich Quang
Ninh can thyc hién dong bd nhiéu giai phap. Mot
la, can déy manh dao tao, bdi dudng dé chuan
héa chat lugng lao dong du lich. Té chie thuong
xuyén cac lop nang cao chuyén mon, nghiép vu,
dong thoi ting cudng thanh tra, kiém tra chat
lugng lao dong tai cac co so kinh doanh du lich
nham nang cao tinh chuyén nghiép. Hai i, chu
trong dao tao ngoai ngtr, k§ nang van hda tng
XU va glao tiép van minh cho d61 ngti du lich va
ngudi dan tai cac trung tim du lich. Can dinh
huéng dat chuan qubc té cho hudéng dan vién,
nhan vién phuc vu; dong thoi tang cuong hop
tac voi cac to chirc dao tao trong va ngoai nudc
dé tranh tht nguon lyc va kinh nghiém. Ba /i, to
chirc khdo sat, danh gia va xay dung dé an phat
trién ngudn nhan luc du lich phu hop giai doan
méi. Hang nam, can bé tri kinh phi tir ngan sach
va huy dong thém nguén lue x3 hoi dé dao tao
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nhan luc chat lugng cao, ¢6 nang luc canh tranh
va dat chuan quéc té

Ban Thuong vu Tinh Gy Quang Ninh thuong
xuyén chi dao UBND va cac nganh, nhat la
nganh du lich chu trong phat huy t6i da tiém
ning, loi thé, huy dong moi ngudn lyc dé phat
trién kinh té - x3 hoi nhanh, bén ving; chuyén
dich co cau kinh té léy du lich, dich vu lam trong
tam, khai thac ba tru cot (con nguoi, tai nguyen
thién nhién, van hoa) lam loi thé so sanh, gan véi
phat huy gia tri Di san - Ky quan thién nhién thé
gi¢i Vinh Ha Long lam trung tim dé thuc day
cac nganh khac phat trien.

Dudt su chi dao cua Tinh uy, UBND tinh
ban hanh cac dé an, quyét dinh dé chi dao thuc
hién chu truong cia Pang b tinh. Quyét dinh s6
1418/QD-UBND, ngay 4-7-2014 vé “Phé duyét
Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang
Ninh dén nim 2020, tam nhin dén nam 2030”
dat chi tiéu ké hoach dén ndm nam 2020, Quang
Ninh s& don 10,5 triéu luot khach, trong do 4
triéu luot khach quéc t&, nam 2030 la 23 triéu
luot, khach quéc té 14 10 tridu luot. Téng doanh
thu tir du lich tang;: tir 30.000 ty ddng (ndm 2020)
1én 130.000 ty dong (nam 2030). Ngudn nhan
luc truc tiép trong nganh du lich ciing sé& tang
gan gap dbi tir 62.000 nguoi (ndm 2020) 1én dén
120.000 ngudi (nim 2030). Ngay 30-9-2014,
HPND Tinh ban hanh Nghi quyét s6 163/NQ-
HPND, thong qua “Quy hoach phat trien nguon
nhan lyc tinh Quang Ninh dén nam 2020, tam
nhin dén ndm 2030”. Tiép d6, ngay 17-11-2014
UBND tinh ra Quyét dinh s 2704/QB-UBND
phé duyét “Quy hoach phat trien nguén nhan luc
tinh Quang Ninh dén ndm 2020, tm nhin dén
nam 2030”... Theo d6, du lich Quang Ninh s&
phat trien nhan luc hai hoa vé co cau va can doi
theo nganh, linh vuc, ving, mién, linh tho gin
v6i yéu cau cia hoi nhip quéc té.
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Trong qua trinh lanh dao, chi dao thuc hién
phat trién ngudn nhan luc, dac biét 1a nguon nhan
luc du lich, Pang b6 tinh Quang Ninh thé hién
quyét tim cao trong ca nhan thuc va hanh dong.
Chinh quyén, Mit tran T quéc, cac to chue
chinh tri, x4 hoi va nguoi dan déu nhan thirc 13
vai trd cta du lich va tam quan trong cua nhan
lue du lich ddi véi su phat trien kinh té clia tinh.

2. Mét s6 két qua va kinh nghiém

Céng tdc quy hoach, co ché phdt trién nguon
nhén luc du lich dat nhiéu két qua. Du lich la
nganh kinh té tong hop, lién nganh, nén viée quy
hoach nguén nhan lyc du lich khong thé tach roi
sy phdi hop véi cac nganh khac va di st dung
hiéu qua ngudn luc nay, can cé chién luoc va giai
phap phu hop tung giai doan.

Nhan thirc 13 yéu cau d6, ¢& dam bao tinh
kha thi trong cong tac quy hoach phat trién
nguo6n nhén lyc, tinh Quang Ninh d4 trién khai
ké hoach dau tu véi tong kinh phi 3.860 ty dong
cho 18 du an thudc Quy hoach phat trién nguén
nhan lye, wu tién cap hoc bong cho cac hoc vién
sau pho thong nganh du lich®. Bén canh do,
Quang Ninh day manh thu hat dau tu phat trién
nhan lyc bing cach don gian hoa thu tuc hanh
chinh, ap dung chinh sach vu ddi va tang cuong
hop tac vo1 doanh nghiép trong va ngoai nudc
nhim phat trién nguén nhan luc chat lugng cao
tai dia phuong.

Céng tic dio tao, boi duing, phdt trién
nguén nhan luc du lich co chuyén bién rd rét.
Ném 2013, Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh
phéi hop voi Dy an EU-ESRT” t6 chire dao tao
cho gan 400 lao dong nganh du lich. Viéc cai
thién chat lugng dich vu, phat trién san phém
du lich dic sic, thu hat khach quéc té va dau tu
trong nudc, quoc té vao cac khu vui choi, nghi
dudng cao cap duoc nganh du lich Quang Ninh
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chi dong trién khai. Cong tac xuc tién quang
ba, md rong thi truong, dac biét tai Trung Quéc,
Nhat Ban, Han Quéc, Nga, M§ va chau Au duge
tich cuc day manh. Giai doan nam 2012-2016,
Du an EU-ESRT t6 chirc 46 khéa tap huan “du
lich ¢6 trach nhiém” cho gan 3.800 hoc vién tai
12 dia phuong trong tinh®. Tinh Quang Ninh dau
tu ngan sach cho cong tac dao tao, dong thoi thiic
déy x4 ho1 hoa nguén luc phat trién nhan luc.
Hoat dng tuyén truyén xay dung van hoa doanh
nghiép va phat trién quan hé lao dong duoc trién
khai. Mét trong nhimng diém noi bat trong phat
trien nguon nhan lyc du lich Quang Ninh giai
doan 2010-2020, la cac chwong trinh dao tao, bbi
dudng nhan Iyc nganh du lich Quang Ninh gin
v6i xu thé chuyén doi s6, som tich hop noi dung
cong nghé thong tin, k§ niang chuyén doi s6 vao
chuong trinh dao tao nhan luc du lich. Pay cé thé
co1 budc di nhanh nhay va mang tinh chién luoc
nhim nang tdm chat luong ngudn nhan luc, dap
(g v6i xu thé phat trién ctia nganh du lich trong
ky nguyén so.

Giai doan 2010-2020, du lich Quang Ninh co6
nhiéu budc tién dang ké, dic biét trong cong tac
dao tao va nang cao chat luong nguén nhan luc.
Cung vo1 do, chinh sach thu hut, gitr chan nhan
luc chat luong nhu hd tro nha &, tao quy dat phu
hop va gén két chit ché dao tao voi str dung lao
dong, nhat 1a hop tac vdi cac doanh nghiép du
lich 16n duoc tinh Quang Ninh day manh; gop
phan tao nén ting viig chac cho Quang Ninh
phat trién bén vimg va khang dinh vi thé trung
tam kinh té nang dong ctia mién Bac.

Nguén nhan e du lich Quang Ninh dé ¢6
nhimg thay doi tich cuc, ca vé s6 lwong va chit
lieong. Theo thong ké ctia S Van hoa, The thao
va Du lich Quang Ninh, nam 2010, toan tinh c6
khoang 16.000 lao dong trong nganh du lich.
Trong d9, luc luong nhan luc quan ly nha nude



chi chiém mot ty 1€ rat nho véi 43 nguoi, doi
ngu lao dong trong cac doanh nghiép du lich
chiém ty 18 chi yéu v6i hon 14.000 nguoi,
nhan lyc trong cac co sd dao tao du lich ¢6 137
nguoi. Trong giai doan 2011-2015, mdi nim
ngudn nhan lyc nganh du lich ting 10%, diéu
nay phan anh sy phat trien ty 18 thuan véi quy
mo nganh du lich Quang Ninh né1 chung. Theo
bao cao cta SO Du lich tinh Quang Ninh, dén
nam 2016, luc lugng lao dong trong nganh dat
khoang 36.500 ngudi (bao gdbm ¢ lao dong truc
tiép va gian tiép)’. Pay la mét con s6 dang ghi
nhén, cho thay téc do ting truéng manh mé va
nhu cau nhan lyc ngay cang 16n di kém véi sy
bung nd cha hoat dong du lich, dac biét tai cac
trung tam du lich trong diém nhu Ha Long. DPén
cudi nam 2019, dau nam 2020 (thoi diém trude
khi dai dich COVID-19 bung phat) ngu6n nhan
luc du lich cia tinh Quang Ninh c6 khoang
63.000 ngudi, trong d6 lao dong truc tiép 1a
26.000 nguoi'.

Bén canh su ting trudng vé quy mo, chat
luong ngudn nhén lye du lich ciing da ¢6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, phan anh nd lyc cla cac
cap chinh quyén, doanh nghiép va co s& dao tao
trong viéc dap ing yéu ciu phat trién ciia nganh.
Dén nam 2017, ty 1€ lao dong co trinh d6 dai
hoc, cao dang nghé d chiém khoang 40% trong
tong s6 lao dong truc tiép, chat lwong nguodn lao
dong dan dap g nhu cau phat trién ctia du lich
Quang Ninh. Ty 18 lao dong trinh d6 trung cap va
so cap nghé lan luot chiém 23% va 22%!, gop
phan bo sung nguodn lyc c6 k§ nang thuc hanh
tdt cho cac phan khuc dich vu du lich. Pac biét,
ty 1€ lao dong duoc dao tao nghé ngén han va co
chimg chi nghiép vu chiém khoang 40%, diy la
luc lugng c6 kha ning dap img linh hoat nhu cau
lao dong theo mua vu va thich ung voi nhiing
thay doi nhanh chéng cua thi truong du lich!.
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C6 thé thay, trong giai doan 2010-2020,
ngué)n nhan lyc du lich tinh Quang Ninh da cé su
tang trudng dang ké, dan dap ng nhu cau phat
trién chung cta nganh du lich dia phuong. Tuy
nhién, viéc phat trién nguén nhan lyc du lich van
con c6 nhiing han ché, bat cap. Co céu, su phan
bd vé lao dong tai cac diém du lich chua phu hop.
Phan 16n nhan luc tap trung ¢ khu vuc vinh Ha
Long, trong khi cac khu vuc ¢6 tiém nang du lich
dic sac khac nhu Mong Cai, Van Pon, Udng Bi
chua duoc quan tim dang mirc. Nam 2017, tong
$6 lao dong tai cac doanh nghiép kinh doanh du
lich 1a 15.883 ngudi, trong d6 tap trung chi yéu
tai thanh ph6 Ha Long vé1 11.244 nguo, chiém
té1 70,77% téng $6 lao dong truc tiép toan tinh.
Trong khi do, cac dia ban khac nhu thanh phd
Mong Cai ¢6 3.183 ngudi (chiém 20%), huyén
Van Don c6 635 ngudi (chiém 4%), thanh phd
Ubng Bi co 497 ngudi (chiém 3,13%), va cac
dia phuong con lai chi chiém ty 1€ nho 2,1% véi
324 nguoi®®. Thyc trang d6, thé hién nhiing bat
cap trong cong tac quy hoach, cong tac dao tao
b6i dudng ciing nhu trong diéu phdi, phan bo du
lich. Do d6, doi héi can c6 nhitng chu trrong dot
pha hon nita trong dao tao, quy hoach phat trién
vung va nang cao nang luc chuyén mon, nghiép
vu cho ngudi lao dong, nham dap Gng yéu cau
phat trién nganh du lich mét cach toan dién, bén
vitng va hiéu qua trong giai doan ke tiép.

Tur thyc tién linh dao clia Dang b tinh Quang
Ninh vé phat trien ngudn nhéan lyc du lich tinh
Quang Ninh giai doan 2010-2020, c6 thé duc ket
moét sb kinh nghiém sau:

Thir nhdt, bao dam tinh nhdt quén tir nhan
thite chii triong dén hanh dong trong qud trinh
trien khai nghi quyét cia Pang. Qua trinh trien
khai thuc hién chi truong cia Pang vé phat
trién nguén nhan luc va nguén nhan lyc du lich,
Pang bd tinh Quang Ninh ludn thé hién & tinh
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nhat quan trong nhan thic ciing nhu hanh déng,
nhén thirc 18 vé tiém ning, thé manh ciing nhu
vai tro clia ngudn nhan lyc trong phat trien du
lich dia phuong. Dang b6 tinh Quang Ninh da
chii dong quan triét, pho bién sau rong tinh than
cac nghi quyét cua DPang, Pang bo trong toan
hé thong chinh tri, can bd, dang vién va quan
ching nhan dan. Tinh Quang Ninh da nhanh
chong trién khai nghi quyét dén co s, trong do
dac biét chu trong do1 ngti can bo quan ly thudc
¢ cac nganh du lich, giao duc, lao dong - thuong
binh va xa hoi, giao thong van tai. Bén canh do,
cong tac truyén thong duoc day manh trén cac
phuong tign thong tin dai chiing. Thong qua do,
nang cao nhan thuc vé vi tri, tam quan trong
cua nguén nhan luc du lich té1 cac cép, nganh,
cac to chire chinh tri - x4 hoi va timg nguoi dan,
dac biét 1a cong déng dan cu sinh séng tai cac
khu, diém du lich. Gido duc, van dong can bo
cong chie, nhat 1a can bo cong chuc lién quan
truc tiép dén du lich, nguot dan va thé hé tré tu
giac, tich cuc trau doi kién thuc lich su, truyén
thong van hoéa ving dat, con nguoi; tham gia
bao ton cac gia tri van hda truyén thong, gitr gin
canh quan moi truong, an ninh trat ty; thyc hién
nép séng van minh, t6n trong phap luat, tng xir
lich su, ¢61 m&, chan thanh vé1 khach du lich;
dap tmg yéu cau phat trién du lich bén viing.
Cac chuong trinh hanh dong, ké hoach phat
trién nguén nhan lyc du lich ngoai viéc bam sat
nghi quyét ctia Trung wong con dam bao tinh
thyc tién, phu hop vai dic diem, van hda cia
dia phuong.

Thit hai, chii trong xdy dung cdc co ché, thue
hién chinh sdch dai ngo phit hop. Xay dung co
ché, thyc hién chinh sach ddi ngd hop 1y, pht hop
v6i nhu cau va dap ing mong mudn cia ngudi
lao déng 1a yéu t6 quan trong dé nganh du lich
Quang Ninh thu hat va gitr chan nguot lao dong.
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Tinh Quang Ninh xac dinh du lich 1a nganh kinh
té mili nhon cta dia phuong, vi vy di xay dung
chién luge, quy hoach dai han, trong do nguén
nhan luc duoc xac dinh la yéu td cot 13i cho su
phat trién ciia nganh. UBND tinh d4 ban hanh Ké
hoach s6 2789/KH-UBND (2014) vé phat trién
nhan luc nganh du lich giai doan 2011-2015,
dinh huéng dén 2020, trong d6 wu tién b tri
ngan sach ho tro dao tao, dic biét cho luc lugng
lao dong lam viée tai cac vung kho khan, cac co
s& luu tra, nha hang, 1i hanh dang thiéu hut nhan
luc. Ngoai ra, tinh Quang Ninh cting da thuc hién
cac chinh sach hd tro dao tao va hoc nghé gén
vo1 chinh sach viéc lam, cac chuong trinh mién/
giam hoc phi, cap hoc bong, hd tro chi phi hoc
nghé cho ngudi lao dong ¢ nhu cau chuyén doi
nghé nghiép sang linh vuc du lich. Song song
v6i d6, Quang Ninh tién hanh trién khai md hinh
“dao tao theo dia chi sir dung”, trong do cac co
s& dao tao nghé ky két véi doanh nghiép dé dao
tao lao déng phu hop yéu cau tuyén dung thuc té,
g6p phan lam giam tinh trang dao tao 1éch chuan,
that nghiép sau dao tao. Viéc thu hat nhan luc cod
trinh d6 cao cung dugc tinh dac biét quan tam.
D6i véi sinh vién tot nghiép xuat sic nganh du
lich, khuyén khich quay vé lam viéc tai Quang
Ninh théng qua hd tro tai chinh ban dau, hd tro
thué nha ¢, va uu tién xét tuyén vao vi tri cong
chirc, vién chuc néu ¢6 nhu cau.

Thir ba, xdy dung chién lwoc phdt trién du
lich toan dién, lam nén tang cho viéc dao tqo
Vi phdt trién nguon nhan hee du lich chét heong
cao. Pang bo tinh Quang Ninh nhén thirc rat rd
viéc tach ro1 gitra dao tao nhan luc vo1 muc tiéu
phat trien nganh s& dan dén lang phi ngudn luc,
mat can doi cung - cau lao dong, va giam tinh
bén vitng cua nganh. Do d6, xay dung chién lugc
phat trién du lich mét cach toan dién 1a nén tang
cho viéc dao tao, phat trién nguén nhan luc chat



lugng cao phu hop vor thot ky hot nhap. Quy
hoach tong thé phat trién du lich Quang Ninh
dén nim 2020, tam nhin 2030 x4c dinh 13 s&
day manh phat trien khong gian du lich nhu: Ha
Long - Cam Pha - Van Pén, Mong Cai - Tra Co,
Ubng Bi - Pong Triéu... Can ¢t vao dinh hudng,
Quang Ninh xac dinh nhu cau nguén nhan luc
theo tung loai hinh, san pham du lich (du lich
bien, tAm linh, sinh thai, cong dong, nghi dudng
cao cap...), tir d6 dinh huéng quy mé va noi dung
dao tao cho phu hop vé1 timg vung, timg phan
khuc thi truong.

Trong giai doan 2010-2020, vo1 muc tiéu trd
thanh trung tAm du lich quoc té, Pang bo tinh
Quang Ninh d4 thé hién quyét tim cao trong phat
trien nguon nhan lyc du lich. Sy phdi hop dong
b6 gifta cac cap, nganh va ngudi dan di mang
lai nhiéu két qué tich cyc. Chat luong nhan luc
nganh du lich tinh ngay cang dugc nang cao, doi
ngti can bo, cong chuc dugc dao tao bai ban vé
chuyén mon, ly luan va quan ly, c6 ban linh chinh
tr1 va tac phong lam viéc chuyén nghiép. Nhiing
két qua dat duoc la co s¢ & Quang Ninh tiep
tuc day manh phat trién ngudn nhan luc trong
cac giai doan tiép theo, hudng toi muc tiéu tro
thanh dau tau du lich va kinh té ctia mién Bac va
ca nudc.
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