NGHIEN CUU - PHAT TRIEN LY LUAN

VE MOT SO LUAN PIEM CUA CHU NGHIA MAC
TRONG KY NGUYEN SO

* GS, TS TRAN THO DAT
Pai hoc Kinh té Quéc dan

® Tém tat: Dya trén nén tang ly ludn ciia chit nghia Mdc, bai viét tiép cdn ky nguyén so,
phén tich cdch thiic gid tri thang du hién nay, chi ra xu huéng tdp trung quyén lyc nén
tdng va bdt binh ding toan cdu dang ngay cang sau sdc, dé xudt mot s6 dinh hudng gidi

phdp dé quan hé sdn xudt so dvigc to chiic lai.

® Tii khéa: chii nghia Mdc trong ky nguyén so; chii nghia tu ban dit liéu; gid tri thang du; kinh
t€ nén tdng; lao dong mién phi; bic 1ot thudt todn; dii liéu cong dong; ha tdng kj thudt so.

1. Mé dau

Trong nhimng thap nién dau cua thé ky XXI,
thé gioi chimg kién su trdi ddy manh mé ctia nén
kinh té s6, noi dit liéu trd thanh yéu t6 cot 16i cua
san xuat, phan phdi va tiéu ding. Dir liéu khong
chi 1a “ddu vét s6” cua hanh vi con ngudi, ma
con tré thanh tu liéu san xuét, duge khai théc,
tich lfly va thuong mai héa véi quy mo chua
ting c6. Céc tap doan cong ngh¢ nhu Google,
Amazon, Meta, Alibaba hay Tencent da xay
dung vi thé thong tri khong phai trén nén ting
tai san vét Iy truyén théng, ma chil yéu tir ning
luc kiém sodt, trich xuét va khai thac dit liéu.
Trong bdi canh d6, khai niém “dit liéu 1a dau mo
méi” chi phan 4nh mot phan hién tuong - boi
khéc v6i dau mo, dit lidu khong can kiét, c6 thé
nhan ban vo han va chiu su chi phéi sdu sic
thong qua cac quan hé quyén luc phi vét chét.

Ung pho6 voi su thay doi nay, nhiéu truong
phai ly ludn da tim céach ly giai va dinh hinh
khung phan tich méi cho nén kinh té sb. Tuy
nhién, phan 16n cach tiép can hién nay mang
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tinh k¥ tri, kinh t hoc chinh thong hodc quan
tri cong nghé, trong khi it quan tm dén cac van
dé vé quan h¢ san Xuét, quyén sO htru dir liéu,
va hinh thirc boc 16t gia tri mai trong moi trudong
k¥ thuat sb. Tir goc nhin nay, chii nghia Méac
trong ky nguyén s - chi nghia Mac sb (Digital
Marxism) ndi 1én nhu mot hudng tiép can phé
phan dang quan tim va kha sic bén, ké thira va
phat trién tu tuong ciia C.Mac trong viéc phan
tich sy van dong ciia tu ban trong ky nguyén so.

Nhiéu nghién ctru da nhén manh réng, dir liu
khong don thudn 1a cong nghé, ma 1a cau phan
cua lyc luong san xut méi, bi kiém soéat boi mot
s6 it chii thé thong qua cac nén tang ky thuat sb
toan cu. Dit liéu khong chi 1a mot cong nghé
ma d tré thanh mot cAu phan quan trong ctia luc
lugng san xudt mdi trong chi nghia tw ban ki
thuat s, bi kiém soat tap trung boi mot s it nén
tang k¥ thuat so toan cau, qua do chi phdi kinh
té, xa hoi va quyén luc chinh tri hi¢n dai. Nguoi
dung khong con chi la nguoi tiéu dung, ma con
14 lao dong s6 vo hinh, san xuit ra gi4 tri thong



qua hanh vi tryc tuyén ma khong duoc tra cong.
Quad trinh nay lam nay sinh mdt hinh thai boc 16t
dit liéu - noi gia tri thang du duoc lay di tir tuong
tac s6 hoa hang ngay, ma khong can quan hé lao
dong rd rang nhu trong nha may truyén théng.

Bai viét nay tiép can nén kinh té dir lidu
duong dai dudi lang kinh nhiing nguyén 1y kinh
t& co ban cua chu nghia Méc dit trong bbi canh
ky nguyén s6, nham tra 101 cac cau hoi: (i) Liéu
dit lidu c6 thé duge xem 12 tu liéu san xuit trong
chu nghia Mac?; (ii) Hinh thai tich liy tu ban
méi trong cac nén tang sb co nhimg dic diém
gi?; va (iii) Nguoi ding ¢6 phai 1a “lao dong s6”
dang bi boc 16t tham lang khong?

Trén co so tong quan Iy thuyét, mot s nghién
ctru gan ddy va tong hop phan tich mot s6 nén
tang thuc tién (nhu Facebook, Google, Ama-
zon), bai viét 1am rd cach chu nghia tu ban dit
liéu (data capitalism) da tai cu tric luc luong
san xuét va quan h¢ san xuét hién dai nhu thé
ndo. Pong thoi, dé xuat cac dinh hudng 1y luan
va chinh sach tiém nang dé xa hoi hoa dir liéu,
khéi phuc lai quyén kiém soét cia cong dong va
ngudi lao dong s6 trong ky nguyén s.

2. Noi dung

2.1. Co so Iy ludn: goc nhin tir chu nghia
Mc déi véi tw ban dit liéu

Trong bdi canh chuyén dbi sang nén kinh té
50, dit liéu ngay cang dong vai tro trung tim nhur
mot tai nguyén chién lugc va tu liéu san xuat
m6i. Nhimng thay doi nay dit ra yéu cau cap thiét
phai mé rong va tai cAu triic cac khai niém kinh
dién trong 1y thuyét méacxit dé 1y giai chinh xéc
vé cac hinh thai boc 10t, tich lily va s hitu trong
thoi dai s6. Mot s nha 1y luan duong dai nhu
Christian Fuchs, Nick Srnicek hay David
Harvey di ¢6 nhiéu déng gop trong viéc cap
nhat va phét trién cac luan diém macxit dé phan
tich dac trung cua chu nghia tu ban dir li¢u, tu

ban nén tang (platform capitalism) va nhitng
hinh thire boc 16t vo hinh méi.

Ly thuyét lwc lwong san xudt va quan hé
san xudt

C.Mac 1a nguoi dau tién xay dung mot hé
théng 1y ludn khoa hoc nhdm phan tich cac hinh
thai kinh té - xa hoi thong qua méi quan hé giita
“luc lugng san Xuit” va “quan h¢ san Xult”.
Theo C.Mic, luc lugng san xuat phan anh ning
luc thuc tién ctia x3 hoi trong viéc tao ra clia cai
vt chat, bao gdm strc lao dong con nguoi, tu
liéu san xuét nhu cong cu, mady moc va tai
nguyén thién nhién. Trong do, tu liéu san xuat
giif vai tro trung tim vi no quyét dinh ning suat
lao dong va kha nang phat trién cia toan bo hé
théng san xuat. Quan hé san xuat, nguoc lai, la
cac mdi quan hé xa hoi nay sinh trong qua trinh
t6 chirc san xuat va phan phdi san pham, phan
anh ai so hitu, ai kiém soat va ai huong loi tir
hoat dong san xuét. Khi luc lugng san Xuét phat
trién dén mot mire do nhat dinh nhung quan hé
san xuat khong thay doi twong img, mau thuin
nay sinh. Py 13 mau thuin nén tang cua xa hoi
tur ban - giita tinh x hoi hoa ciia san xuét va tinh
tw nhan hoa cua chiém hiru®.

Trong diéu kién hién dai, khi nén kinh t& dang
tién din dén s6 hoa toan dién, cc tu liéu san
xudt ciing dang chuyén hoa tir vat chét sang phi
vt chét, dir liéu 16n, dién toan dam may, trf tué
nhan tao va thuat toan hoc may tr¢ thanh nhiing
cong cu chu yéu trong viée san xuat, phan phdi
va tich fly gid tri thi dit lidu - thay vi may moc
- giy day gitr vai tro trung tAm trong chudi gia
tri, quyét dinh nang suat va kha ning canh tranh.
Nhu Fuchs (2020) nhan dinh, sy chuyén dich
nay khong chi 1a sy tién hoa cong nghé, ma la
mot cudc cach mang trong cu trtic kinh té chinh
tri, doi hoi Iy luAn mécxit can duoc tai ciu tric
dé giai thich hinh thai méi ctia san xuat tu ban.
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Piéu nay dat ra mot loat cau hai ly luan: néu tu
liéu san xuat khong con 13 vat chat hiru hinh,
liéu quan hé san xuét van duy tri theo co ché cii?
Liéu quyén sé hiru dit liéu, quyén kiém soat nén
tang s c6 thay thé vai tro ctia quyén so hitu nha
may trong thé ky XIX? Liéu nguoi ding k¥
thuat s6 - nhitng ngudi khong dugc tra cong
nhung gop phan tao ra gié tri - ¢6 thé duoc xem
1a mot giai cap lao dong moi?

Gia tri, lao dong trieu twong va boc lot vo hinh

Trong hoc thuyét gia tri cua C.Mac, c6 su
phan biét rat quan trong gitra “gi tri s dung”
va “gia tri” cua hang hoa: gia tri cia mot hang
hoa khong ndm ¢ cong dung, ¢ gia tri sir dung
cta nd, ma ¢ lugng lao dong xa hoi can thiét dé
san xuét ra nd. Chi nghia tu ban tich lily bang
cach khai thac lao dong triru tugng - tirc thot
gian lao dong dugc do luong va dong nhét hoa
trong hé thong san xuét hang hoa®. Gid tri thing
du dugc tao ra khi nguoi lao dong lam viée
nhiéu hon luong lao dong can thiét dé tai san
xuat stc lao dong - phan du nay bi nha tu ban
chiém doat ma khong tra cong.

Trong ky nguyén sd, hinh thtic lao dong ngay
cang phi vat chat va phan tan. Nguoi ding inter-
net khong 1am viéc trong day chuyén san xuat,
nhung lai tham gia san xudt gia tri thong qua
hanh vi twong tac - tir viéc nhan “like”, chia sé
bai viét, tim kiém thong tin, dé lai danh gi san
pham, dén gin the ban bé. Nhimg di liéu do ho
san xuat duoc thu thap, phan tich va khai thac
nham phuc vu quang c4o, goi y tiéu dung va ti
uu hoa thudt toan. Christian Fuchs (2014) mo ta
nguoi dung mang xa hoi nhu nhiing “cdng nhan
khong lrong ctia chi nghia tu ban nén tang”, khi
ho tao ra gia tri ma khong nhan duoc bat ky phan
chia sé loi ich nao tir nén tang. Day 1 hinh thirc
boc 10t vo hinh, khi sy dong gop lao dong bi che
day boi cam giac “tw do sir dung” cic nén ting
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mién phi. Bén trong nhiing twong tic ca nhan iy
14 ca mot chudi gié tri duoc nén tang phan tich
va hién thuc hoa thanh lgi nhuan - mot kiéu “lao
dong an” ctia nguoi tiéu ding.

Ngoai ra, dir li¢u cd nhan con trd thanh db6i
tuong cua qua trinh “hang hoa hoa”: hanh vi,
cam xuc, théi quen, két ndi xa hoi déu co thé
bién thanh san pham phan tich dugc thwong mai
hoa. Shoshana Zuboft (2019) goi day 1a “chu
nghia tu ban gidm sat” - mot hinh thai trong do
loi nhuan duoc tich lily thong qua viéc giam sat
va diéu khién hanh vi tiéu dung, thay vi thong
qua san xudt vét cht nhu trude kia.

Tich liiy tw ban qua trich xudt, khai thac
dir liéu

David Harvey (2003) di mé rong hoc thuyét
tich lily tu ban ciia Mac bang khai niém “tich
lily bang chiém doat” (accumulation by dispos-
session). Thay vi chi khai thac lao dong trong
qua trinh san xuét, tu ban hién dai con tich Ity
bang cach chiém hitu nhitng gi von thude vé
cong dong: tir dat dai, tai nguyén, dich vu cong
dén tri thirc va van hoa. Trong ky nguyén sb,
hinh thtrc chiém doat nay cang tré nén rd nét
hon thong qua qua trinh tu nhan hoa dir liéu -
mot tai nguyén duoc tao ra tir tip thé nhung bi
s6 hitu boi cac nén tang tu nhan.

Thi du dién hinh 13 cach cac cong ty cong
ngh¢ khai thac, thu thap dir liéu hanh vi nguoi
dung, xay dung hd so hanh vi va st dung n6 dé
huén luyén mo hinh tri tu¢ nhan tao ma khong
can sy dong ¥ thyc chat hodc quyén loi kinh té
cho nguoi dung. Srnicek (2017) phan tich, cac
nén tang nhu Amazon, Facebook hay Google
khong phai la nha san xuét ndi dung, nhung lai
14 chu thé so hitu ha tang, thuat toan, dir lidu -
tir d6 tro thanh trung tam tich Ity gia tri. Viée
tich Ity tu ban thong qua trich xuat, khai thac
dit liéu ciing tao ra thé doc quyén méi. Cac nén



tang s6 co thé loai bo ddi thii bang cach khai
thac dir liéu sau hon, kiém soat ludng thong tin
va dinh hinh hanh vi nguoi dung. Dit liéu khong
chi 1a tai nguyén kinh t&, ma con 1 cong cu
quyén luc - kiém soat nhan thirc, hanh vi va ca
mo hinh tuong tac xa hdi. Piéu nay tao ra mot
tang 16p tu ban méi - tw ban dir liéu (data capi-
talists) - v6i kha nang diéu hanh nén kinh té ma
khong can san xuét hang hoa hiru hinh.

Dir liéu la tu liéu san xudt phi vat chat

Dir liéu mang nhimg ddc diém khién n6 tro
thanh mot tur liéu san xuat phi truyén thong:
khong hao mon trong qué trinh st dung, 6 thé
duogc sao chép vo han va c6 kha nang tich liy
ma khong bi mat gia tri theo thdi gian®. Day 1a
mot khac biét mang tinh cach mang so voi tu
liéu san xuat vat chat nhu may moc hay dét dai
- nhitng thtr hao mon, hitu han va can chi phi
duy tri. Trong béi canh d6, dir liéu tré thanh dau
vao thiét yéu cho cac linh vuc tién tién nhu tri
tu¢ nhan tao, tu dong hoa, y hoc chinh xéc,
thuong mai dién tir va san xuat thong minh.
Fuchs (2021) phén tich, su phat trién cua cong
ngh¢ hoc may va mo6 hinh ngoén ngir 16n (LLM)
phu thudc gan nhu hoan toan vao quy mo va
chét luong dit liéu huan luyén. Piéu nay khién
quyén s6 hitu va kiém soat dit liéu tr thanh yéu
t6 chién lugc - khong chi trong thuong mai ma
con trong an ninh qudc gia, chinh tri va gido
duc. Dudi goc nhin mé rong cua chu nghia Mac,
viée kiém soat dir liéu tuong duong véi viée
kiém soat tu liéu san xuit moi. Nguoi lao dong
ky thuat s6 khong con 1a ngudi van hanh may
moc, ma la nguoi tao ra dir lidu. Sy boc 10t
khong con 1a sy cudng burc thoi gian lao dong,
ma 1a sy chiém hitu tri thire, hanh vi va két ndi
x4 hoi. Tir @6 xuét hién mot hinh théi tich liy
gia tri méi: dua trén tuong tac phi vat chat va
khai thac thong tin dir li¢u.

Nhirmg phén tich Iy luan & trén cung cip nén
mong quan trong aé tiép can thuc tién van hanh
cta chu nghia tu ban dir li¢u. Viéc hiéu 13 vai
tro cta dir liéu nhu tu lidu san xuit méi, cling
nhu co ché boc 16t vo hinh qua nén tang, gitip
tiép cAn mot cach phé phan vé cach gi tri dugc
tao ra va phan phdi trong ky nguyén s6 va xa
hoi s6 hoa. Phan tiép theo s& phan tich sdu hon
cac hién twong cu thé: (i) thir nhdt, 1am rd cach
ma hanh vi ki thudt s6 bi khai thac dé tao gié tri
ma nguoi dung khong hay biét; (ii) thir hai, xem
xét cau triic s6 hitu clia cac nén tang s0, nhu mot
dang thiét ché tu ban méi, noi quyén lyc khong
nam & may moc ma nam & di liéu va thuét toan;
va (iii) thir ba, dé xuat kha ning xa hoi hoa dir
liéu - khong chi dudi goc do chia sé cong bang
loi ich, ma con nhu mot cach dé tai cau trac
quan hé san xuat, huéng dén dan cha hoa khong
gian s6 va bao vé quyeén ty do k thuat s.

2.2. Chii nghia Mdc trong ky nguyén so -
huwéng tiép cin phé phin mdi

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang
chuyén dich manh mé sang khong gian sd, viéc
phan tich cht nghia tu ban duong dai doi hoi
nhitng cong cu Iy ludn méi dé nhan dién va phan
tich cAu tric céc hinh thai tich lity tu ban dang
bién d6i. Digital Marxism - hay cht nghia Méc
trong ky nguyén sd - chii nghia Mac sb 1a mot
trong nhimg hudng tiép can phé phan hién dai
nham ké thira, mé rong va tai cu trac 1y luan
macxit trong ky nguyén ky thuat s5. Cach tiép
can nay khong chi dit trong tim vao mdi quan
hé giita tu liéu san xuat va lao dong nhu trong
hoc thuyét kinh dién, ma con phan tich siu cac
co ché tich Ity théng qua dit lidu, thudt toan, nén
tang s6 va quyén lyc vo hinh. Chu nghia Méac
s6 dat ra mot loat cau hoi trong yéu: Ai kiém
soat dir liéu? Ai tao ra gia tri? Nhimg mdi quan
hé lao dong mai c6 dang bi che gidu dudi vo
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boc “ngudi ding mién phi”*? Va liéu co thé thiét
ké lai co ché phan phéi gié tri trong nén kinh té
dir liéu? Pé tiép can nhimg van dé nay, phan
dudi day s& di sau vao cac nghién clru nén tang
va khai niém then chét cta chii nghia Mac s6.

Sur troi ddy cua chu nghia tw ban dir liéu

Tur cudi thé ky XX va dic biét tir du thé ky
XXI, su két hop gitta cong nghé s6, truyén thong
mang xa hoi va tri tu¢ nhan tao da tao ra mot
budc ngodt can ban trong phuong thirc van hanh
cta chii nghia tu ban. Néu nhu trong hinh thai tur
ban cong nghiép, gi4 tri duoc san xuét cha yéu
thong qua qué trinh lao dong vat chat va tiéu thy
hang hoa hiru hinh, thi ngay nay, mt hinh thai
m6i dang dinh hinh lai nén kinh té toan cu - do
la chti nghia tu ban dir liéu. Pac trung cbt 16i ciia
cht nghia tu ban dir liéu 1a viéc coi dir lidu ca
nhan va hanh vi s6 héa 1a tu liéu san xuat trung
tam. Trong mo hinh ndy, moi hanh vi thuong nhat
cla nguoi dung - tur truy c@p trang web, xem
video, mua sdm, trong tac mang xa hoi dén di
chuyén trong khong gian vat Iy (qua thiét bi GPS)
- déu bi s6 hoa va ma héa thanh di liéu. Nhimg
dir liéu tuong chimg “vo hinh” ay lai mang trong
minh tiém ning kinh té khong 10 khi duoc xir 1y
bang cc thudt todn hoc may (machine learning),
phan tich hanh vi tiéu ding, t6i vu quang cao
hoac dao tao hé théng tri tu¢ nhan tao. Cac cong
ty nén tang 16n nhu Google, Facebook (Meta),
Amazon, TikTok hay Alibaba khong san xuét ra
gia tri vat chat hitu hinh, nhung lai ndm gii ha
ting k¥ thuat sb - noi moi giao dich va twong tic
ctia nguoi dung dién ra. Trong vai trd nay, ho
khong chi 1a nguoi trung gian két ndi ma con 1a
chii s& hitu tu liéu san xut moi: hé théng thuat
toan, mo hinh hoc sau, kho dir liéu hanh vi va
cong nghé ra quyét dinh. Thay vi thué lao dong
truyén thng, ho str dung chinh ngudi ding nhu
mot “luc lugng lao dong vo hinh”, lam viéc lién
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tuc thong qua hanh vi s6 héa ma khong ¢6 hop
dong, khong thii lao, khong quyén kiém soat san
pham. Mau thuin trung tim ctia hinh thai tu ban
dir liéu mai nay chinh la: nguoi dung vua la
nguoi lao dong, vira 1a nguyén li¢u va vira la san
pham - nhung khong hé duoc cong nhan 1a ngudi
tao ra gia tri. Tét ca gia tri dugc tao ra tir dir li¢u
bi chiém doat boi cac cong ty nén tang, trong khi
nguoi tao ra dit li€u - chinh 1a nguoi dung - khong
cd quyén s hiru, kiém soat hay dam phan loi ich.
Trude thue trang d6, chi nghia Méc s6 ra doi nhu
mot hudng tiép can 1y luan nham boc tich mdi
quan hé boc 16t méi trong nén kinh té sb, phoi
bay quyén lyc tu ban dudi 16p vo phi vét chat cia
thuat toan va dir licu.

Nick Srnicek va khai niém chu nghia tw ban
nén ting

Nick Srnicek la mét trong nhitng hoc gia tién
phong trong viéc xay dung khung 1y thuyét dé
hiéu vé s thay doi cAu tric cua chii nghia tu ban
trong thoi dai s0. Trong cudn sach “Platform
Capitalism” (2017), 6ng dua ra khai niém “chu
nghia tu ban nén tang” - hinh thai tu ban hién dai
ldy cac nén tang k¥ thuat s lam trung tim ctia sy
tich lily. Theo Srnicek, mot nén tang (platform)
khong chi 1 mot hé thong cong nghé ma con 1a
mdt thiét ché kinh t€ - chinh tri, noi cac bén lién
quan dugc két ndi, giam sat va khai thac. Tur
ngudi dung dén nha cung cap dich vy, tir nha
quang cao dén nha phét trién img dung, tat ca déu
phai tuan theo quy luat va cu tric do nén tang
kiém soat. Piéu dang lwu ¥ 14 dit liéu - chir khong
phai may moc hay dét dai - trd thanh lanh dia méi
cua tich Ity tu ban. Srnicek phén loai cac nén
tang thanh bén nhom chinh nhu sau: (i) Nén tang
quang c4o: nhu Facebook va Google, noi dit liéu
hanh vi nguoi ding duoc trich xuat dé ti uu hoa
cac chién dich quang cao nham dich; (ii) Nén
tang san pham: nhu Apple, noi su két hop giita



phan ctmg va phan mém cho phép thu thap dir
li¢u lién tyc, tao thanh vong lap khép kin; (iii)
Nén tang cong nghiép: nhu GE va Siemens, noi
dit liéu san xuit duoc thu thap va sir dung dé tbi
uu héa hiéu suat van hanh; va (iv) Nén tang dam
may: nhu Amazon Web Services va Microsoft
Azure, cung cap ha tang luu trir va xu Iy dit liéu
cho hang tridu to chirc khac. Trong tit ca cac loai
hinh trén, logic tich lily tu ban van giit nguyén -
khai thac dit liéu dé tao ra gia tri thang du - nhung
céac hinh thirc lao dong, kiém soat va boc 16t da
duoc “ki thudt hoa” dén mirc vo hinh. Chii nghia
tur ban nén tang khong chi chi phdi kinh té, ma
con tao ra quyén lyc chinh tri thong qua kha ning
kiém soat thong tin, thao ting hanh vi va thiét 1ap
chuan muyc x4 hoi. Chi nghia Mac s6 coi su trdi
diy cua céc nén tang nhu 1a bang ching rd nét
cho sur tién hoa ctia tu ban sang giai doan s6 hoa
toan di¢n. Trong tit ca cac mo hinh, dit liéu 1a tai
san trung tam dugc tich Iy lién tuc va khai thac
béng thuat toan dé tao ra gia tri thang du.
Christian Fuchs va Iy thuyét lao déng so
Christian Fuchs, hoc gia mécxit ngudi Ao, da
co nhitng dong gép quan trong trong viéc mo
rong 1y thuyét gia tri cia Mac trong khong gian
s6. Trong tac pham Digital Labour and K.Marx
(2014), ong tap trung vao phan tich khai niém lao
dong s6 vo hinh - mot dang lao dong khong nhan
thirc duge va khong duoc tra cong, nhung van
san sinh gi4 tri thing dw. Fuchs cho rang mdi
hanh vi ctia nguoi dung trén mang xa hoi - tur
nhin “thich”, binh ludn, ding tai ndi dung, dén
viéc chia sé - déu 1a mot hinh thirc lao dong. Tuy
nhién, lao dong nay bi “tang hinh hoéa” badi vi
khong c6 sy hién dién cua hop dong, tién luong,
hay khong gian lam viéc hitu hinh. Cac nén ting
tan dung khai niém “mién phi” nhu mét co ché
dé chiém doat gia tri ma khong can chiu trach
nhiém vé phuc loi, quyén lo1 hay diéu kién lao

dong. Quan trong hon, dir li¢u hanh vi thu dugc
tir nhimg lao dong nay duoc sir dung dé dao tao
cac mo hinh Al phat trién san phdm va thuong
mai hoa cho bén thir ba. Nguoi ding, vé ban chit,
1a lyc lugng lao dong san Xuét noi dung, san Xuét
dit lidu va san xuat hanh vi tiéu ding - nhung lai
khong ¢6 dia vi lao dong vé phap 1y hay kinh té.
Ly thuyét cua Fuchs cung cdp mot cong cu quan
trong dé hiéu rz‘?lng lao dong hién dai khong con
gin v6i nha may hay ban lam viéc, ma ¢6 thé dién
ra & moi noi, trong dién thoai, may tinh bang, hay
khong gian mang xa hoi - noi gidi han gitra tiéu
dung va lao dong tré nén mo nhat.

Tiziana Terranova va khai niem “lao dong
mién phi” (Free Labor)

Trong bai viét kinh dién “Free Labor: Produc-
ing Culture for the Digital Economy” (2000),
Tiziana Terranova di mo rong Iy thuyét Mac vao
linh vuc van héa s, nhin manh réng sang tao tu
nguyén va lao dong tu do trong méi trudng sd
khong mién nhiém véi sy khai thac tu ban. Theo
Terranova, cdc hanh vi nhu 1ap trinh ma ngudn
md, sang tao ndi dung trén YouTube, viét blog
hay tham gia dién dan 1a nhimg bicu hién rd rét
cta lao dong mién phi - tic lao dong khong
lwong, khong bi ép budc, nhung van bi khai thac
dé tao ra gia tri cho cac nén tang hodc tap doan
cong nghé. Ba canh béo rang chinh tinh “tu
nguyén” va “niém vui sang tao” lai 1a co ché hiru
hiéu dé chu nghia tu ban hién dai mé rong pham
vi boc 16t. Sy “phi chinh thitc” trong hinh thirc
lao dong nay khién no tré nén v hinh trude cac
hé thong phap 1y va chinh tri. Tuy nhién, gi4 tri
do lao dong tao ra thi van bi hang hoa hoa, tich
lily va bién thanh tu ban, dién hinh 1a cach
YouTube hudng lgi tir ndi dung do nguoi dung
tao ra, trong khi nguoi sang tao chi nhan mat
phan rat nho néu du diéu kién. Terranova cho
thdy rang tu ban khong chi khai thic ning suit,
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ma con khai thac cam xuc, sang tao va thoi gian
ranh. Pay 1a mot sy mé rong dang ké cua tu
tudng macxit khi phan tich chi nghia tu ban
trong khong gian van hoa va thong tin.

Céc lugn diém cot 16i ciia chii nghia Mdc s6

Tong hop cac quan diém trén, cha nghia Mac
s6 dua ra mot hé théng luan diém trung tam aé
I giai hinh thai tich liiy tu ban méi. Trudc hét,
viée coi dit liéu 13 tu liéu san xuét s6 nhdn manh
rang dir liéu khong don thuan 1a thong tin trung
tinh, ma dong vai tro twong tu voi may moc,
nguyén liéu hay dat dai trong mé hinh tur ban co
dién. Dit liéu c6 thé duoc tich Ity, tai str dung
va thuong mai hoa - tir d6 tr¢ thanh nén ting dé
tao ra gid tri thang du trong nén kinh té s.

Tiép theo, ngudi dung dugc xem 14 lao dong
v6 hinh vi ho san xuét ra dit liéu thong qua hanh
vi truc tuyén mot cach lién tuc va khong duoc
cong nhan nhu mét cong nhan dich thyc. Ho
khong ky hop dong, khong nhan thu lao, nhung
dong gop cbt 161 cho chudi gid tri kinh té cua cac
nén tang s0. Piéu nay dan dén hién tuong tich
Ity tu ban qua dir li¢u, tirc la qua trinh cac cong
ty s6 khai thac hanh vi nguoi dung dé t6i da hoa
loi nhuan ma khong can dau tu vao lao dong vat
1y truyén thong,

Bén canh do, chii nghia Mac s ciing canh
bao vé tinh chat doc quyén ngay cang ting cua
cac nén tang, noi mot s it cong ty nhu Google,
Meta hay Amazon kiém soat toan bo ha tang ki
thuat s6, thuat toan ra quyét dinh va luéng dir
liéu toan cau, dan dén sy mét can ddi vé quyén
luc kinh té 1an chinh tri.

Cubi cung, mot mau thudn noi bat 1a nguoi
ding khong c6 quyén s hitu dit liéu ctia chinh
minh - mc du ho 1a chu thé tao ra dit liéu, ho
lai bi loai ra khoi qué trinh kiém sodt va phan
phdi gia tri, cho thiy su bat binh dang siu sic
trong quan h¢ san xuét s6 hién dai.
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Hueéng phat trién Iy ludn méi

Sau khi chi rd ban chat béc 16t dit liéu, lam
ro vi thé “lao dong vO0 hinh” clia nguoi dung va
cau trac quyen luc tap trung cua céac nén tang
s0, chil nghia Mac s khong dimg lai ¢ vai tro
phan bién Iy thuyét. Nguoc lai, mot trong nhiing
diém manh dang ké cta chu nghia Méc s6 1a nd
lyc xdy dung céc phuong 4n Iy luan thay thé, tir
d6 hinh dung ra nhimg mo hinh t6 chirc x3 hoi
- kinh té s cong bang hon, dan chu hon va it 18
thudc vao cdu trac tich Iy tu ban truyén théng.

Mot la, data commons - dit liéu nhu tai sén chung

Mot trong nhimg hudng phat trién trong tim
1a khai niém “Data Commons” - tirc coi dit liéu
khong phai 1a tai san tu nhan bi s¢ hitu doc
quyén, ma 13 tai nguyén chung (commons), ¢6
thé duoc chia sé, quan tri va st dung vi loi ich
cong dong. Pay 1a sy mé rong cla cac truyén
théng d4u tranh cho tai nguyén chung (nhu dat
dai, nu6c, ha ting cong cong) sang lanh dia ky
thuat s6. Dir liéu trong cach nhin nay khong
thudc vé ca nhan hay tap doan, ma dugc dat
dudi mot co ché déng quan tri (co-governance),
c6 thé 1a t6 chie phi loi nhuan, mang ludi cong
dong hodc hoi dong cong dan k thuat sd.

M5 hinh nay gitp chéng lai xu huéng doc
quyén hoa dir liéu va tao ra mot hé sinh thai noi
dir liéu duogc sir dung de phuc vu gido duc, y té,
quan tri d6 thi, phat trién cong dong thay vi chi
phuc vu cho quang cao hodc 1gi nhuan cua cac
tap doan cong nghg.

Viée xay dung mot ha t?mg dir liéu cong co
thé 1a nén tang cho céc dich vu cong nghé phi
thi truong, gitp dan chu hoa truy cdp thong tin
va phéan phdi lai quyén luc k¥ thuat s6 von dang
tAp trung vao tay s it.

Hai la, data dividend - co ché cb tire dix liéu

Tiép theo 1a khai niém “Data Dividend” - “co
ché ¢ tire dit lidu”, mot dé xuét mang tinh chinh



sach va kinh té chinh tri, nham bao dam rang
nguoi tao ra dit liéu cling dugc hudng loi tir qua
trinh khai thac dit liéu d6. Gidng nhu c6 dong
trong doanh nghiép nhan duoc cd tic tir loi
nhuan, nguoi dung co thé nhan duoc mot phﬁn
thu nhdp tir viéc cac nén tang sir dung dir ligu
cua ho dé tao g1a tri. Huong phat trién nay da

duge mot s quic gia va td chirc dé cap, thi du
mo hinh “digital basic income” hodc “data tax”
déanh vao cac cong ty cong nghé str dung dit li¢u
cua cong dan. Tuy chua c6 hé thng nao duogc
thé ché hoa toan dién, nhung ¥ tuéng nay cho
thy tiém nang hinh thinh mot co ché phan phdi
lai gid tri thang du dit li¢u, dong vai tro nhu mot
hinh thirc cong bang dit liéu trong ky nguyén so.

Vé mit Iy luan, “Data Dividend” thach thirc
truc tiép tién dé “dich vu mién phi” ma céc nén
tang dua vao va doi hoi tai xac lap khai niém
“gi4 tri” trong nén kinh té: gi4 tri khong thé chi
tinh bang thudt toan hiéu qua hay s6 luot trong
thc, ma phai gan véi ngudi tao ra tuong tac do -
chinh Ia ngudi dung.

Ba la, tdi cdu triic quan hé san xudt s6 - cong
nhan va bao vé lao dong 56

Mot trong nhitng huéng Iy luan cap tién nhat
14 dé xudt tai cAu trac toan bd quan hé san Xuét
trong nén kinh té sb, bang cach cong nhan lao
dong s nhw mot hinh thire lao dong chinh thirc,
tir 46 m& duong cho viéc bao vé quyén loi nguoi
dung nhu mot tang 16p cong nhan sb (digital
working class). D& xuat nay bao gom: (i) Thiét
lap céc dinh nghia phap ly méi vé “lao dong sb
vO hinh”, xac dinh nhiing hanh vi nhu tao noi
dung, trong tdc mang xa hoi, huén luyén Al.. 1a
hoat dong san xudt gia tri thuc sw; (ii) Mo rong
luat lao dong dé bao phu khong gian k¥ thuat so,
bao gdm quyén truy cap thong tin, quyén doi hoi
minh bach thudt toan, quyén tir chdi trich xuat
dir lidu; va (iii) Phat trién cac mo hinh cong doan

sd (digital unions), noi nguoi ding ¢6 thé tap thé
thuong luong véi cac nén tang dé bao dam
quyén loi, gidng nhu cong nhan truyén théng
trong nha mdy. Sy cong nhan nay khong chi
mang Yy nghia dao dirc, ma con gitp giai phong
nhitng tiém nang sang tao cua xa hdi mang, dat
nén méng cho mot nén kinh té s cong bang,
sang tao va mang tinh hop tac cao hon.

Tém lai, cac hudng phat trién 1 luan cta cha
nghiia Mac s6 phan anh mét nd luc chuyén dich
tir phé phan sang kién tao, tir viéc chi ra sy bat
cong sang viéc dé xuat cau tric thay thé. Nhiing
mo hinh nhu Data Commons, Data Dividend
hay tai cau triic quan hé san xuat s6 khong chi
mang gia tri hoc thuat ma con m¢ ra kha nang
chinh sach v thé ché méi, cho thiy rang c6 thé
ton tai mot nén kinh té sb hiu tu ban, noi gia tri
duoc phan phdi cong bang va quyén luc duge
dan chu hoa thong qua dir ligu.

2.3. Phén tich thuc tién tiv mgt s6 nén ting
cong nghé sé

Trén nén tang 1y luan phé phan cua chi nghia
Méc s, phan tich mot s6 thi du thyc tién dé
minh hoa cach thirc ma chu nghia tu ban dir licu
van hanh trong thuc té, tir céc nén ting mang xa
hoi dén mo hinh lao dong 50 xuyen bién gidi.
Tép trung phén tich thuc tién cic nén tang cong
nghé lon Facebook (Meta), Google, Amazon va
Tik Tok, nhim minh hoa cu thé cach thirc cac tap
doan cong nghé trich xuét dit liéu nhu mot tu
liéu san xudt méi trong thoi dai sb, qua do thiy
r0 su van hanh cua cac hinh thirc boc 16t lao
dong vo hinh thong qua hanh vi nguoi dung,
thoi gian cha y va cac tuong tac xa hoi thuong
nhat trong méi trudng ki thuat so.

Facebook (Meta) - trich xudt gid tri tir twong
tac xa hoi

Facebook, nay hoat dong dudi tén Meta Plat-
forms Inc., 1a mot thi du dién hinh cho mé hinh
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nén tang trich xudt gia tri tir twong tac xa hoi. Véi
hon 3 ty nguoi ding hang ngay trén céc dich vu
nhu Facebook, Instagram va WhatsApp, Meta thu
thap mét luong dir ligu khéng 16 lién quan dén
hanh vi nguot dung, cam xtic, mang ludi xa hoi
va xu huéng tiéu ding. Moi luot “thich”, binh
luan, chia s¢ hay gan thé khong chi 14 hanh vi
mang tinh x3 hoi, ma con 14 nhitng dau vét dix liéu
(data traces) duoc sir dung dé xy dung ho so
hanh vi cd nhan (behavioral profiles). Dudi goc
nhin macxit, dit liéu hanh vi nay tré thanh nguyén
liéu dau vao dé huan luyén céac thuat toan dé xuét
noi dung va quang cao dugc ca nhan hoa. Mo
hinh nay gitip Meta thu loi nhuan khong 16 tir cac
doanh nghi€p quang cdo, trong khi ngudi dung
khéng dugc chia sé bat ky phan ndo tir gid tri
thang du do chinh ho tao ra. Christian Fuchs
(2014) d chi ra ring lao dong xa hoi khong tra
luong dang bi boc 16t mdi ngay trong khi ching
ta twong tac voi ban be. Pay chinh 1a hinh thai lao
dong bi vo hinh hoa nhung van bi boc 16t nhw mot
phan ciia qua trinh tich Iy tu ban k¥ thuét so.

Google - kiém sodt ha tang va khai thdc dit
liéu toan dién

Google 13 mot trong nhiing tip doan kiém soat
nhiéu ting ha tang k¥ thuat s6 nhat hién nay, tir
cong cu tim kiém, ban dd, email, luu trit dam may
cho dén hé didu hanh dién thoai. Thong qua cac
dich vu nhu Google Search, Gmail, Maps,
YouTube, Google thu thap lwong dit liéu khong
16 tir nguoi ding ca nhan va to chirc. Dit liéu nay
duoc st dung khéng chi dé tdi uu hoa quang cao
Google Ads, ma con lam dau vao cho céc cong
ngh¢ Al (nhu Google Assistant, DeepMind) va
cung cap dich vy phan tich cho doanh nghiép bén
thir ba. Theo phan tich mécxit, Google nam giir
tur liéu san xuét du6i hinh thirc nén tang va thuat
toan, trong khi ngudi dung chinh 13 nhimg “cong
nhan k§ thudt s6” vo thirc, san sinh gid tri thong
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qua hanh vi tra ctru, di chuyén va tidu dimg noi
dung. Tu ban dit liéu & ddy biéu hién qua su bat
can ximg gitra quyén so hitu (ctia Google) va gia
tri tao ra (tr nguoi dung), twong tw mo hinh boc
16t trong nha may cong nghi¢p, nhung dugc nang
cp dudi hinh thire dich vu tién ich.

Amazon - tich lity tw ban qua chudi két hop
vdt chat va dit liéu

Amazon khong chi 1a nén tang thuong mai dién
tir ma con 1 mot dé ché kiém soét dit liéu nguoi
tiéu dung va dir liéu lao dong hau can. Vi cac
dich vu nhr Amazon.com va Amazon Web Serv-
ices (AWS), tap doan nay khai thac dong thoi ba
dong dir liéu: (i) hanh vi tiéu ding (truy cép, mua
hang, danh gid), (ii) dir licu tir nha ban hang bén
thr ba, va (iii) dir liu lao dong tir nhan vién nha
kho va tai xé giao hang. Tir lang kinh cta chu
nghia Mac, Amazon dai dién cho hinh thai tich
Ity tur ban kép: vira khai thac gid tri thang du tir
lao dong vat chét (hau cn, vin chuyén), vira boc
16t lao dong dir li¢u tir nguoi ti€u dung va nha
cung cap. Cac hé thong giam sat bang Al, cim
bién va thuat toan da thay thé vai tro cia ngudi
quan dbc, mé rong nang luc kiém sodt va toi uu
héa dén timg gidy lao dong. Pay 1 sy hoi tu gitta
tur ban vAt chat va tu ban dit liéu, lam rd hon méi
quan hé boc 16t trong thoi dai hau cong nghip.

(Xem tiép s6 572)
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