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1. Mở đầu 
Tuyên truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng là 

quá trình truyền đạt, phổ biến các quan điểm, 
đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, 
pháp luật của Nhà nước đến cán bộ, đảng viên 
và quần chúng nhân dân nhằm nâng cao nhận 
thức, củng cố niềm tin, định hướng tư tưởng và 
hành động đúng đắn theo mục tiêu, lý tưởng của 
Đảng và lợi ích của dân tộc. Đây là một trong 
những nội dung cơ bản, thường xuyên và quan 
trọng trong công tác xây dựng Đảng về chính 
trị, tư tưởng, đồng thời là công cụ then chốt để 
đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù 
địch, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng. 

Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
truyền thông số, internet, AI, big data, nền tảng 

số, livestream, chatbot… và hệ sinh thái mạng 
xã hội (MXH): Facebook, YouTube, TikTok, 
Zalo, X… ngày càng phát triển với tính chất 
đặc trưng là lan truyền nhanh, tương tác cao, 
cá nhân hóa nội dung, khó kiểm soát thông tin. 
Do đó, công tác tuyên truyền, giáo dục chính 
trị, tư tưởng trong đội ngũ cán bộ, đảng viên 
và quần chúng nhân dân được mở rộng, đa 
dạng các hình thức, cách làm mới; việc giữ 
vững trận địa tư tưởng, nâng cao nhận thức 
chính trị và tạo sự thống nhất về ý chí, hành 
động càng trở nên quan trọng.  

2. Nội dung 
2.1. Vai trò của công tác tuyên truyền, giáo 

dục chính trị, tư tưởng trong bối cảnh công 
nghệ truyền thông số, mạng xã hội phát triển 
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l Tóm tắt: Dưới sự thúc đẩy của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, công nghệ truyền 
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tuyên truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng trên không gian mạng với tốc độ nhanh, phạm 
vi rộng và tính tương tác cao, đồng thời là thách thức không nhỏ trước sự gia tăng của các 
luận điệu sai trái, thù địch và nguy cơ gây nhiễu loạn nhận thức trong xã hội. Bài viết 
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tưởng trong bối cảnh hiện nay. 
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Thứ nhất, vai trò định hướng tư tưởng và 
củng cố niềm tin vững chắc vào sự lãnh đạo 
của Đảng. Công tác giáo dục chính trị, tư 
tưởng góp phần trực tiếp vào nâng cao năng 
lực lãnh đạo, sức chiến đấu của Đảng, giáo 
dục, rèn luyện đội ngũ cán bộ, đảng viên, là 
phương thức quan trọng để thiết lập, tăng 
cường mối quan hệ mật thiết của Đảng với 
nhân dân(1). Trong bất kỳ giai đoạn lịch sử nào, 
công tác tuyên truyền, giáo dục chính trị - tư 
tưởng luôn giữ vai trò đặc biệt quan trọng 
trong việc định hướng nhận thức xã hội và 
củng cố niềm tin vào sự lãnh đạo của Đảng 
Cộng sản Việt Nam. 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng, đất 
nước càng đẩy mạnh công cuộc đổi mới, càng 
phải đối mặt với nhiều thách thức về an ninh tư 
tưởng. Do đó, vai trò của công tác tuyên truyền, 
giáo dục chính trị, tư tưởng càng trở nên cấp 
thiết đối với sự ổn định chính trị, kinh tế - xã hội 
và phát triển bền vững của đất nước. 

Thứ hai, vai trò bảo vệ nền tảng tư tưởng của 
Đảng, đấu tranh chống âm mưu “diễn biến hòa 
bình”. “Thực tiễn trong nước và thế giới đang 
có những thay đổi mang tính lịch sử của thời 
đại, môi trường kinh tế - chính trị - an ninh quốc 
tế - khoa học, công nghệ số diễn biến nhanh 
chóng, phức tạp, khó lường,... luôn chứa đựng, 
trong đó nhiều mâu thuẫn - vừa thống nhất, vừa 
đấu tranh của các mặt đối lập. Lợi dụng bối 
cảnh này, các thế lực thù địch và những phần 
tử thoái hóa biến chất xuyên tạc đường lối phát 
triển của Việt Nam, thực chất cũng là nhằm vào 
chống phá nền tảng tư tưởng của Đảng”(2). 
Trước thực tiễn đó, công tác tuyên truyền, giáo 
dục chính trị, tư tưởng giữ vai trò là tuyến 
phòng thủ tư tưởng đầu tiên, bền vững trong 
bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và chủ động 
đấu tranh phản bác các luận điệu sai trái, thù 

địch. Công tác này trang bị nhận thức và bản 
lĩnh chính trị, giúp cán bộ, đảng viên và nhân 
dân hiểu đúng, tin tưởng vào đường lối của 
Đảng, “miễn dịch” trước thông tin độc hại, 
nâng cao “sức đề kháng” về tư tưởng, không 
rơi vào bẫy tâm lý, bị các thế lực thù địch tác 
động, lôi kéo. 

Thứ ba, vai trò nâng cao năng lực tư duy 
lý luận, phẩm chất chính trị cho đội ngũ cán 
bộ, đảng viên và nhân dân. Vai trò của công 
tác tuyên truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng 
thể hiện đậm nét qua xây dựng thế giới quan 
khoa học và nhân sinh quan cách mạng; củng 
cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và chế 
độ; góp phần xây dựng con người mới 
XHCN, nâng cao kiến thức, trình độ trí tuệ, 
bồi dưỡng ý chí, tình cảm, lối sống tốt đẹp 
cho con người Việt Nam(3). Việc nắm vững lý 
luận chính trị không chỉ là điều kiện để cán 
bộ, đảng viên thực hiện tốt nhiệm vụ được 
giao, mà còn là cơ sở để phân tích, đánh giá, 
xử lý các tình huống thực tiễn một cách đúng 
đắn, tránh tư tưởng mơ hồ, dao động trước 
khó khăn, thử thách hoặc các luận điệu xuyên 
tạc, phản động. Đồng thời, rèn luyện bản lĩnh 
chính trị, phẩm chất đạo đức cách mạng, kiên 
định trước cám dỗ vật chất, tránh bị sa ngã 
trước quyền lực, lợi ích nhóm. Thực tiễn chỉ 
ra, những cán bộ có biểu hiện suy thoái 
thường bắt đầu từ “tự diễn biến, tự chuyển 
hóa” trong tư tưởng. Do đó, giáo dục chính 
trị, tư tưởng là “liều vắc-xin” giúp phòng 
ngừa từ gốc.  

Thứ tư là tăng cường đồng thuận xã hội và 
tạo động lực tinh thần cho sự phát triển. Chủ 
tịch Hồ Chí Minh khẳng định: “Công việc 
thành hay là bại một phần lớn là do nơi tư 
tưởng đạo đức, thái độ và lề lối làm việc”(4), 
“Nếu trong Đảng và ngoài Đảng từ trên xuống 
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dưới, từ trong đến ngoài đều tư tưởng thống 
nhất và hành động thống nhất thì nhiệm vụ tuy 
nặng nề, công việc tuy khó khăn phức tạp, ta 
cũng nhất định thắng lợi”(5). Công tác tuyên 
truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng giữ vai trò 
trọng yếu trong việc gắn kết lòng dân, củng cố 
niềm tin, tạo sự đồng thuận trong xã hội và 
hun đúc tinh thần cống hiến, vượt khó vì lợi 
ích chung, đồng thời tạo dựng niềm tin và tinh 
thần lạc quan, khơi dậy khát vọng phát triển. 

2.1 Thời cơ và thách thức đối với công tác 
tuyên truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng 
trong tác động của công nghệ truyền thông số, 
mạng xã hội 

Thứ nhất, thời cơ cho công tác tuyên truyền, 
giáo dục chính trị, tư tưởng 

Một là, mở rộng phạm vi tiếp cận, nâng cao 
hiệu quả lan tỏa thông tin chính trị, tư tưởng. 
Truyền thông số và MXH vượt qua các rào cản 
về không gian và thời gian, nhờ đó thông tin 
chính trị, tư tưởng có thể được truyền tải nhanh 
chóng đến hàng triệu người dùng tức thì. Điều 
này đặc biệt hiệu quả trong việc tiếp cận các 
nhóm đối tượng người dân ở vùng sâu, vùng 
xa, người Việt Nam ở nước ngoài. Những 
video ngắn trên TikTok, Youtube, livestream 
trên Facebook hay infographic trên Instagram 
có thể truyền tải những nội dung về lịch sử 
Đảng, tư tưởng Hồ Chí Minh, các chính sách 
lớn của Nhà nước một cách sinh động, gần gũi 
và dễ tiếp thu hơn. Thậm chí, những chiến dịch 
truyền thông chính trị qua MXH đã cho thấy 
khả năng tiếp cận với hàng triệu lượt xem, chia 
sẻ trong thời gian ngắn, giúp các nội dung 
chính trị tiếp cận được cả giới trẻ và người Việt 
Nam ở nước ngoài, qua đó nâng cao hiệu quả 
giáo dục chính trị toàn diện. Ví dụ, chiến dịch 
“Tôi đi bầu cử” năm 2021 của Đài Truyền hình 
Việt Nam đã tiếp cận đông đảo người trẻ, đã 

đạt được 43 triệu lượt xem và tiếp cận trên các 
nền tảng MXH của VTV Digital và VTV(6). 

MXH và nền tảng số tạo điều kiện cho người 
dùng tham gia tương tác, phản hồi, bình luận, 
chia sẻ, từ đó tạo ra hiệu ứng mạnh mẽ. Một tác 
phẩm có thông điệp rõ ràng, hình ảnh sinh động 
và cách thể hiện sáng tạo có thể được số lượng 
lớn người lan tỏa tự nguyện, góp phần củng cố 
nhận thức chính trị. Hiệu quả lan tỏa còn đến 
từ việc công nghệ số cho phép tối ưu hóa nội 
dung theo từng đối tượng người đọc thông qua 
thuật toán gợi ý, công nghệ AI, giúp nội dung 
chính trị, tư tưởng tiếp cận đúng nhóm đối 
tượng tiềm năng, từ đó nâng cao hiệu quả 
truyền đạt thông điệp. Ví dụ, chiến dịch “Việt 
Nam không để ai bị bỏ lại phía sau” trong thời 
gian đại dịch Covid-19 bùng phát đã sử dụng 
MXH để lan tỏa tinh thần đoàn kết dân tộc, kêu 
gọi ý thức trách nhiệm xã hội và tuân thủ chỉ 
đạo của Đảng, Nhà nước. Nhờ sự hỗ trợ của 
công nghệ truyền thông số, chiến dịch nhanh 
chóng được hưởng ứng rộng rãi. 

Hai là, tăng tương tác, đổi mới cách thức tiếp 
cận tư tưởng, chính trị. Công nghệ truyền thông 
số và MXH không chỉ đơn thuần là công cụ 
truyền tải thông tin, mà còn tạo ra môi trường 
giao tiếp hai chiều, nơi người dân có thể tham 
gia vào quá trình tiếp nhận, phản hồi và lan tỏa 
thông điệp, tạo ra những phương thức mới mẻ, 
sáng tạo, mang tính tương tác cao, góp phần đổi 
mới cách thức tuyên truyền, giáo dục và định 
hướng dư luận xã hội. 

MXH và nền tảng số tạo điều kiện để người 
dùng tham gia vào quá trình thảo luận, góp ý, 
chia sẻ cảm nhận và lan tỏa nội dung, qua đó, 
giúp thông tin tư tưởng, chính trị trở nên gần 
gũi, sống động và dễ tiếp thu hơn. Người dân 
có thể trực tiếp tham gia tọa đàm trực tuyến, đặt 
câu hỏi với chuyên gia, bày tỏ quan điểm trong 
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phần bình luận, hoặc chia sẻ nội dung thấy tâm 
đắc lên trang cá nhân. Chính sự tương tác hai 
chiều này tạo nên mối liên hệ giữa người làm 
công tác tư tưởng và người tiếp nhận, giúp gia 
tăng niềm tin, sự hiểu biết. 

Công nghệ truyền thông số cho phép mở 
rộng hình thức thể hiện nội dung tư tưởng, 
chính trị với các dạng thức mang tính trải 
nghiệm và tương tác cao. Các ứng dụng công 
nghệ như podcast chính luận, đồ họa tương tác, 
hình thức trò chơi, trải nghiệm thực tế ảo... giúp 
người dân, đặc biệt là giới trẻ, tiếp cận nội dung 
tư tưởng, chính trị một cách tự nhiên, hấp dẫn 
và mang tính khám phá. Nhiều cơ quan báo chí 
và Đoàn Thanh niên các cấp hiện nay sử dụng 
nền tảng TikTok để lan tỏa các nội dung về lịch 
sử Đảng, tư tưởng Hồ Chí Minh, với hình thức 
kể chuyện ngắn, có hình ảnh minh họa sinh 
động và âm thanh hấp dẫn. Các chiến dịch 
tuyên truyền như “Tôi yêu Tổ quốc tôi”, 
“Thanh niên làm theo lời Bác”... được triển 
khai đồng bộ trên nhiều nền tảng, kết hợp các 
yếu tố đa phương tiện và tương tác trực tuyến, 
tạo hiệu ứng truyền thông rộng rãi và thu hút 
người trẻ tham gia. 

Ba là, tạo môi trường lan tỏa thông tin tích 
cực, cổ vũ niềm tin, khát vọng phát triển. Truyền 
thông số là không gian để lan tỏa những thông 
điệp tích cực, cổ vũ các giá trị tốt đẹp, như yêu 
nước, tinh thần đoàn kết, cống hiến, trung thực, 
trách nhiệm... Các chiến dịch truyền thông như 
“Tôi yêu Tổ quốc tôi”, “Lan tỏa điều tử tế”, “Học 
Bác mỗi ngày”… trên nền tảng số giúp chuyển 
tải thông điệp tích cực một cách sinh động, gần 
gũi, đã thu hút hàng triệu lượt tương tác, tạo 
động lực tinh thần trong cộng đồng, nhất là trong 
thế hệ trẻ. Những câu chuyện truyền cảm hứng 
về người tốt, việc tốt, tinh thần vượt khó, đổi mới 
sáng tạo... được chia sẻ rộng rãi trên MXH đã 

thúc đẩy hành động tích cực trong cộng đồng, 
không chỉ giúp lan tỏa giá trị nhân văn mà còn 
tiếp thêm niềm tin vào sự lãnh đạo của Đảng và 
Nhà nước, khơi dậy ý chí đoàn kết dân tộc. 

Truyền thông số và MXH là “trận địa tư 
tưởng” quan trọng, việc chủ động sử dụng nền 
tảng số để tuyên truyền các thành tựu, kết quả 
công cuộc đổi mới, phát triển kinh tế - xã hội, 
hình ảnh lãnh đạo với người dân, các chính sách 
vì dân… có ý nghĩa đặc biệt trong việc củng cố 
niềm tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước. 
Không gian mạng ngày càng trở thành một phần 
không thể tách rời trong đời sống xã hội. Việc 
lan tỏa các giá trị tốt đẹp, như tinh thần khởi 
nghiệp, sáng tạo, đổi mới giáo dục, trách nhiệm 
xã hội, lòng yêu nước; tác động mạnh mẽ đến tư 
duy và hành động của người dân, đặc biệt là giới 
trẻ. Thông qua MXH, các gương mặt trẻ tiêu 
biểu trong khoa học, giáo dục, văn hóa, thể 
thao… cũng trở thành “người truyền cảm hứng”, 
cổ vũ mạnh mẽ tinh thần vượt khó, khát vọng 
cống hiến, đóng góp cho sự phát triển của đất 
nước, góp phần hình thành tư duy tích cực, nâng 
cao nhận thức công dân và nuôi dưỡng khát 
vọng vươn lên vì một Việt Nam hùng cường. 

Bốn là, gia tăng khả năng nhận diện và đấu 
tranh phản bác thông tin sai lệch, thù địch. Bên 
cạnh hỗ trợ nội dung tuyên truyền, giáo dục, các 
nền tảng số còn hỗ trợ phát hiện sớm, phản ứng 
nhanh với những thông tin xấu độc, sai lệch, từ 
đó bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng một cách 
chủ động hơn. Nhiều cơ quan báo chí, tổ chức 
chính trị - xã hội đã thành lập các tổ chuyên 
trách phản bác thông tin sai sự thật trên MXH, 
sử dụng truyền thông số để “phản bác cái sai 
bằng cái đúng”, “lấy tích cực đẩy lùi tiêu cực”, 
củng cố trận địa tư tưởng trên không gian mạng. 

Trong bối cảnh bùng nổ thông tin và chiến 
tranh tư tưởng trên không gian mạng, thông tin 

LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ - Số 571 (9/2025)

95



96 BẢO VỆ NỀN TẢNG TƯ TƯỞNG CỦA ĐẢNG

sai lệch, xuyên tạc, thù địch ngày càng tinh vi, 
khó lường và có tốc độ lan truyền nhanh. Tuy 
nhiên, chính công nghệ truyền thông số và 
MXH khi được khai thác và sử dụng hiệu quả 
lại trở thành công cụ quan trọng giúp nhận diện 
nhanh chóng, phản bác kịp thời và lan tỏa các 
thông tin chính thức, đúng đắn. Sự phát triển 
của công nghệ truyền thông số, đặc biệt là trí 
tuệ nhân tạo (AI), học máy (machine learning) 
và phân tích dữ liệu lớn (big data), giúp các cơ 
quan chức năng, cơ quan báo chí và người 
dùng phát hiện nhanh các nguồn tin bất 
thường, sai sự thật. Hệ thống quét và cảnh báo 
từ khóa, phân tích ngữ nghĩa, nhận diện tài 
khoản phát tán thông tin thù địch… được áp 
dụng để theo dõi, nhận diện và khoanh vùng 
các chiến dịch truyền thông có chủ đích chống 
phá. Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin 
điện tử thời gian qua đã triển khai các công cụ 
giám sát thông tin trên MXH để kịp thời phát 
hiện tin giả, tin sai, bóc gỡ nội dung độc hại và 
cảnh báo sớm cho người dân. Các thuật toán 
AI còn có thể “truy vết” đường lan truyền của 
tin giả, từ đó giúp xác định nguồn gốc để có 
phương án xử lý. 

Với MXH và nền tảng số, các cá nhân, 
chuyên gia, nhà báo, tổ chức có uy tín có thể 
ngay lập tức phản biện, đăng tải bài viết phản 
bác, video phân tích... các thông tin xuyên tạc, 
sai sự thật, giúp người dân nhận diện rõ ràng và 
không bị thao túng. Đặc biệt, các chiến dịch 
“Đấu tranh phản bác các luận điệu sai trái trên 
không gian mạng” do các đoàn thể chính trị - xã 
hội tổ chức đang thu hút lực lượng đông đảo 
thanh niên, trí thức trẻ tham gia. Đây là lực 
lượng có kỹ năng công nghệ tốt, tư duy phản 
biện cao, có thể trở thành “lá chắn số” hiệu quả 
trước thông tin độc hại, từ đó định hướng dư 
luận đúng đắn. 

Năm là, tạo điều kiện cá nhân hóa nội dung 
tuyên truyền, tiếp cận đa dạng đối tượng. Với 
sự trợ giúp của công nghệ big data và AI, công 
tác tuyên truyền, giáo dục có thể chuyên biệt 
hóa nội dung phù hợp với từng nhóm đối tượng, 
đảng viên, cán bộ, công chức, người lao động, 
thanh niên, học sinh, sinh viên… Cá nhân hóa 
nội dung tuyên truyền, hướng đến từng nhóm 
đối tượng cụ thể, phù hợp với nhu cầu, sở thích 
và đặc điểm khác nhau, giúp công tác tuyên 
truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng trở nên linh 
hoạt, hiệu quả. Với học sinh, sinh viên, nội dung 
có thể được truyền tải qua video ngắn, info-
graphic, TikTok kể chuyện lịch sử sinh động. 
Với người lao động, có thể sử dụng các bản tin 
audio ngắn, podcast qua Zalo, YouTube để 
truyền thông chính sách, quyền lợi. Với người 
cao tuổi, các kênh như truyền hình thông minh, 
Zalo OA của cơ quan nhà nước có thể phát 
thông tin về chính sách an sinh xã hội bằng ngôn 
ngữ rõ ràng, dễ hiểu. 

Những thách thức trong tuyên truyền, giáo 
dục chính trị, tư tưởng 

Một là, công nghệ truyền thông số, MXH tạo 
ra môi trường nhiễu loạn thông tin, tạo cơ hội 
lan truyền thông tin sai lệch, chống phá nền 
tảng tư tưởng của Đảng. Không gian mạng với 
tính chất không biên giới đang bị các thế lực thù 
địch, phản động, cơ hội chính trị lợi dụng để 
tung tin giả, xuyên tạc, bóp méo lịch sử, phủ 
nhận thành tựu cách mạng và vai trò lãnh đạo 
của Đảng Cộng sản Việt Nam. Trên các nền tảng 
MXH Facebook, YouTube, TikTok... không ít 
các nội dung xuyên tạc tư tưởng Hồ Chí Minh, 
bôi nhọ lãnh đạo Đảng, Nhà nước,... gây hoang 
mang, nhiễu loạn nhận thức. 

Hai là, nguy cơ làm lu mờ các giá trị, lấn át 
tiếng nói của chủ thể tuyên truyền tư tưởng, 
chính trị, gây phân tâm trong công chúng. 
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Trong dòng chảy thông tin hỗn tạp và mang tính 
giải trí cao, các nội dung chính trị, tư tưởng có 
thể bị “chìm lấp” trước những luồng thông tin 
giật gân, câu view, lệch chuẩn. Điều này khiến 
tiếng nói của cơ quan tuyên truyền khó tiếp cận, 
khó lan tỏa. Thực tế cho thấy, nhiều nội dung 
tuyên truyền trên báo chí có lượng tương tác 
thấp so với các thông tin trên MXH. 

Bên cạnh đó, thông tin trên MXH thường 
được tiếp nhận theo xu hướng cảm tính, nhanh 
- ngắn - hấp dẫn, thiếu kiểm chứng. Điều này 
dẫn đến tâm lý sử dụng thông tin hời hợt, thiếu 
chiều sâu, dễ bị dẫn dắt, mất khả năng phân tích 
đúng - sai, thật - giả, dẫn đến lệch lạc trong nhận 
thức. Trước các vấn đề xã hội “nóng”, nếu 
không có định hướng kịp thời từ truyền thông 
của Đảng, Nhà nước, người dân có thể dễ dàng 
bị cuốn theo các luồng dư luận sai lệch, hoài 
nghi, mất niềm tin vào chủ trương, chính sách 
của Đảng, Nhà nước. 

Ba là, khó khăn về nguồn lực và hợp tác 
quản lý. Để không bị động trước tốc độ phát tán 
thông tin trên mạng, lực lượng làm công tác 
tuyên truyền phải liên tục cập nhật, phản ứng 
nhanh, tăng cường đấu tranh trên mặt trận 
thông tin. Điều này đòi hỏi nguồn lực lớn, trình 
độ cao, cơ chế phối hợp linh hoạt, mà hiện nay 
nhiều địa phương, đơn vị còn hạn chế, gây khó 
khăn trong triển khai. 

Nhiều nền tảng truyền thông số lớn như 
Facebook, YouTube, TikTok không tuân thủ 
đầy đủ pháp luật Việt Nam, đặt máy chủ ở nước 
ngoài, khiến việc kiểm soát nội dung độc hại, 
xử lý sai phạm, gỡ bỏ thông tin xấu độc... gặp 
nhiều khó khăn. Dù đã có nhiều nỗ lực, nhưng 
việc yêu cầu các nền tảng gỡ bỏ video, thông 
tin phản động, xuyên tạc còn chậm trễ, nhiều 
trường hợp không hiệu quả, tạo ra “khoảng 
trống quản lý” kéo dài. 

2.3. Đề xuất nâng cao hiệu quả tuyên 
truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng trong bối 
cảnh công nghệ truyền thông số và mạng xã 
hội phát triển 

Thứ nhất, bồi dưỡng, nâng cao trình độ, kỹ 
năng truyền thông số cho đội ngũ làm công tác 
tuyên giáo 

Hiện nay, phần lớn cán bộ tuyên giáo có nền 
tảng chuyên môn vững về lý luận chính trị, 
nhưng nhiều người còn hạn chế trong việc ứng 
dụng công nghệ truyền thông mới. Việc sử 
dụng các nền tảng số như Facebook, YouTube, 
TikTok, Zalo... còn thiếu chuyên nghiệp, kỹ 
năng sản xuất nội dung số, nắm bắt xu hướng, 
vận hành chiến dịch truyền thông hiện đại chưa 
đồng đều. Trong khi đó, các thế lực phản động, 
đối tượng chống phá lại sử dụng rất thuần thục 
MXH để phát tán thông tin sai lệch, kích động 
dư luận. Do đó, việc nâng cao năng lực truyền 
thông số là yêu cầu tất yếu, nhằm nâng cao 
năng lực đội ngũ làm công tác tuyên giáo tăng 
cường tính chủ động trên mặt trận tư tưởng - 
văn hóa trên không gian mạng. 

Về nội dung bồi dưỡng, cần tổ chức các khóa 
bồi dưỡng chuyên sâu về kỹ năng sử dụng nền 
tảng MXH, thiết kế đồ họa, dựng video, làm 
podcast, livestream, viết nội dung theo chuẩn 
SEO, xử lý khủng hoảng truyền thông… Về 
hình thức tổ chức, kết hợp đào tạo trực tiếp và 
trực tuyến, mời chuyên gia truyền thông, nhà 
báo, chuyên gia công nghệ số chia sẻ kinh 
nghiệm thực tiễn. Đối tượng ưu tiên bồi dưỡng 
là cán bộ tuyên giáo các cấp, nhất là cấp cơ sở 
- nơi trực tiếp tiếp xúc với người dân, cần được 
cập nhật kiến thức thường xuyên. 

Thứ hai, xây dựng hệ sinh thái truyền thông 
tuyên truyền chính trị, tư tưởng mạnh mẽ, đa 
nền tảng, kết hợp giữa nội dung sâu sắc và hình 
thức hấp dẫn 
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Đây là giải pháp nhằm tăng cường sự hiện 
diện, sức lan tỏa và mức độ tương tác của các 
cơ quan truyền thông trên môi trường số, đẩy 
mạnh sản xuất các sản phẩm truyền thông có giá 
trị thông tin cao, hấp dẫn về hình thức, gần gũi 
với người dân, đặc biệt là thế hệ trẻ, đồng thời 
bảo đảm tính chính xác - nhanh nhạy - thuyết 
phục, khẳng định vai trò dẫn dắt trong dòng 
chảy thông tin. 

Đầu tư công nghệ, hạ tầng số cho hệ thống 
chính trị ở cơ sở. Xây dựng hệ thống truyền 
thông tuyên truyền chính trị, tư tưởng theo 
hướng đa nền tảng, đa phương tiện, để nội dung 
chính thống xuất hiện rộng khắp trong không 
gian số. Tận dụng các nền tảng như YouTube, 
TikTok, Facebook, Zalo, VCNet… giúp nội 
dung chính trị thấm sâu hơn vào nhận thức của 
nhiều tầng lớp, nhất là giới trẻ. Việc triển khai 
đa nền tảng không đơn thuần là “đăng chéo” nội 
dung, mà là tái cấu trúc thông điệp sao cho phù 
hợp với ngôn ngữ, tâm lý và thói quen tiếp nhận 
của người dùng trên từng nền tảng. 

Nội dung cần cập nhật, đổi mới theo hướng 
gần gũi, dễ hiểu, thiết thực, đồng thời tăng 
cường tính phản biện, giải thích sâu sắc các vấn 
đề dư luận quan tâm. Để công tác tuyên truyền, 
giáo dục chính trị, tư tưởng hiệu quả trong thời 
đại số, trước tiên cần đổi mới mạnh mẽ nội dung 
theo hướng sâu sắc về tư tưởng, rõ ràng về 
thông tin và gần gũi về cách tiếp cận. Cần vận 
dụng phương pháp kể chuyện sinh động, sử 
dụng dẫn chứng thực tiễn thuyết phục, gắn lý 
luận chính trị với đời sống xã hội, với mối quan 
tâm của người dân, đặc biệt là giới trẻ. Các giá 
trị cốt lõi như chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng 
Hồ Chí Minh, quan điểm của Đảng cần được 
chuyển tải thông qua các chuyên đề, câu chuyện 
người thật, việc thật, qua đó khơi dậy nhận thức, 
cảm xúc và niềm tin. 

Trong môi trường truyền thông số, công 
chúng, thường tiếp cận thông tin qua hình ảnh, 
video và âm thanh nhiều hơn các bài viết. Do 
đó, hình thức hấp dẫn, phù hợp chính là “chìa 
khóa” phổ biến nội dung chính trị, tư tưởng một 
cách hiệu quả, giúp người xem không chỉ tiếp 
nhận thông tin, mà còn cảm thấy hứng thú, dễ 
ghi nhớ và chủ động chia sẻ. Đây là hướng đi 
thiết thực để nội dung tư tưởng không bị “đóng 
khung” mà thâm nhập mạnh mẽ vào đời sống 
xã hội. Các bài viết, chuyên đề tư tưởng cần 
được thiết kế lại dưới nhiều định dạng: video 
giáo dục, infographics tóm tắt nghị quyết, 
podcast chính luận hoặc video hoạt hình ngắn 
phục vụ lứa tuổi học sinh… Khi nội dung được 
truyền tải bằng cách kể chuyện sinh động, hình 
ảnh trực quan, hoặc gắn với các xu hướng 
MXH, thì sẽ dễ dàng chạm tới cảm xúc, thúc 
đẩy suy nghĩ và lan tỏa tư tưởng tích cực trong 
cộng đồng. Đây là cách làm hiện đại, hiệu quả, 
góp phần đưa nội dung chính trị, tư tưởng đến 
gần hơn với công chúng trong môi trường 
truyền thông mới. 

Thứ ba, hoàn thiện cơ chế pháp lý, hợp tác 
quốc tế để kiểm soát thông tin sai lệch trên 
không gian mạng 

Việt Nam đã ban hành nhiều quy định buộc 
các tổ chức và cá nhân phải tuân thủ các chuẩn 
mực thông tin. Nghị định số 14/2022/NĐ-CP 
của Chính phủ (sửa đổi, bổ sung một số điều của 
Nghị định số 15/2020/NĐ-CP) quy định phạt 
tiền 10-20 triệu đồng đối với các hành vi “cung 
cấp, chia sẻ thông tin giả mạo, thông tin sai sự 
thật, xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín” lên 
MXH(7). Cơ chế này không chỉ có tính răn đe 
(áp dụng phạt hành chính và biện pháp khắc 
phục hậu quả là buộc gỡ bỏ nội dung sai sự 
thật), mà còn có thể truy cứu trách nhiệm hình 
sự nếu gây hậu quả nghiêm trọng.  
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Bên cạnh đó, pháp luật Việt Nam thừa nhận 
nguyên tắc “chủ quyền quốc gia trên không gian 
mạng”. Việt Nam có chủ quyền và luật pháp 
trên không gian mạng, do đó mọi nền tảng 
xuyên biên giới hoạt động trong nước bắt buộc 
phải tuân thủ các quy định của Việt Nam(8). Tuy 
nhiên, các quy định của Việt Nam vẫn chưa 
đồng bộ, do đó, phải xây dựng một khung pháp 
lý chuyên biệt và toàn diện, bắt đầu từ việc định 
nghĩa rõ ràng các dạng thông. Điều này tạo cơ 
sở vững chắc cho việc xử phạt các hành vi vi 
phạm, từ phạt hành chính đến truy cứu trách 
nhiệm hình sự nếu gây hậu quả nghiêm trọng. 
Đồng thời, luật pháp cần xác định rõ trách 
nhiệm của từng chủ thể: người đăng tải, người 
chia sẻ, đến các nhà cung cấp dịch vụ MXH 
(ISP) và các cơ quan truyền thông. 

Kiểm soát thông tin sai lệch đòi hỏi hợp tác 
xuyên biên giới chặt chẽ với các nền tảng, quốc 
gia và tổ chức quốc tế. Tại Diễn đàn ASEAN 
về vấn nạn tin giả (Đà Nẵng, tháng 9-2023), 
Việt Nam đã yêu cầu các nền tảng xuyên biên 
giới dừng phát tán và gỡ bỏ nội dung sai lệch 
vi phạm pháp luật Việt Nam trong vòng 48 giờ, 
thậm chí trong các trường hợp khẩn cấp là 24 
giờ hoặc 6 giờ(9). Sự kiện này cũng chứng kiến 
cam kết hợp tác từ phía lãnh đạo Google và 
TikTok về việc phối hợp chặt chẽ với chính 
phủ các nước ASEAN, trao đổi kinh nghiệm 
và triển khai các chương trình chung để ngăn 
chặn tin giả. Tiếp tục kết hợp đồng bộ giữa 
biện pháp pháp lý và hợp tác quốc tế, bao gồm 
chia sẻ kỹ thuật phát hiện, cảnh báo sớm, gỡ 
nội dung, đối thoại chuyên gia… là yếu tố then 
chốt giúp Việt Nam và cộng đồng quốc tế đẩy 
lùi “đại dịch tin giả”. 

3. Kết luận 
Trong kỷ nguyên số, sự phát triển mạnh mẽ 

của công nghệ thông tin đòi hỏi công tác tuyên 

truyền, giáo dục chính trị, tư tưởng phải đi 
trước và đi cùng sự phát triển của công nghệ, 
nhằm chủ động định hướng dư luận, giữ vững 
niềm tin xã hội và tạo nền tảng tinh thần vững 
chắc cho đất nước bước vào kỷ nguyên phát 
triển mới r 
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