DIEN DAN

NHAN DIEN QUAN TRI PIA PHUONG
QUA MOT SO VAN PE LY LUAN NEN TANG

* TS CAM THI LAI
Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh
* GS, TS VU CONG GIAO
Truwong Pai hoc Ludt, Dai hoc Quéc gia Ha Noi

® Tom tat: Qudn tri dia phuong la mét thanh to thiét yéu trong qudn tri quoc gia hién dai,
gitip bdo ddm sy tuong tdc hiéu qua giiia nha nudc, thi truong va xa hoi 6 cip dia phuong.
Bai viét phan tich nhiing vdan dé ly ludn co bdn vé quan tri dia phuong, lam 16 vai tro ciia
cdc chii thé nhu chinh quyén dia phuong, chinh quyén trung vong, khu vic tu nhdn, cdc
t0 chifc xa hi va cong dan trong qudn tri dia phuong, dong thoi dé xudt hé thong tiéu chi
va phuiong thiic ddnh gid hiéu qud qudn tri dia phuong cé thé tham khdo dp dung 6 Viét
Nam. Bai viét la két qua nghién ciiu cia dé tai “Nhiing vin dé ly ludn chung vé quan tri
dia phuong” do Vién Khoa hoc td chiic nha nudc, Bo Noi vu chi tri thuc hién ndm 2025.

® Tii khéa: qudn tri dia phuong; qudn tri quoc gia; chinh quyén dia phuong; hiéu qua

quan tri.

1. Mé dau

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap
qubc té dién ra ngay cang siu rong trén thé
2161, quan tri dia phuong da tré thanh mot linh
vuc dugc quan tdm dac biét trong 1y luan va
thyc tién quan tri quoc gia. Khong chi 1a cong
cu thuc thi quyén luc nha nudce tai cfip dia
phuong, quan tri dia phuong con 1a mot he
thong phdi hop da tac nhan, noi cic chu thé
nha nudc va ngoai nha nudc cung tham gia xay
dung, thuc hién va giam sat thuc hién cac
chinh sach cong. Viéc nang cao hié¢u qua quan
tri dia phuong khong chi gitip giai quyét cac
van dé xa hoi phat sinh tai co s& ma con gop
phan quan trong vao sy on dinh va phat trién
bén viing cia cac qudc gia.

Tuy nhién, nhan thuc Iy ludn veé quan tri dia
phuong tai Viét Nam hién van con chua théng
nhét, dic biét [ trong viéc phan biét quan tri
vé1 quan ly, cling nhu trong viéc xac dinh cac
nguyén tic diéu hanh, vai tro cua cac chu thé
tham gia, cac phuong phap va tiéu chi danh
gid hi¢u qua quan tri... Hau qua la trén thuc
té, nhiéu dia phuong hién van cha yéu van
hanh theo mo6 hinh hanh chinh - ménh Iénh,
thiéu su tuong tic da chiu va cac yéu tb khac
cua quan tri dia phuong hién dai. Chinh vi
vay, viéc hé¢ théng héa va phan tich lam rd
mot s6 van dé 1y luan cét 16i vé quan trj dia
phuong nhim gop phan cing cb nén tang
khoa hoc phuc vu céi cach thé ché va nang
cao ning lyc quan trj tai cap dia phuong &
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Viét Nam trong giai doan phat trién méi ciia
dat nude co y nghia quan trong.
2. N¢i dung

2.1. Nhén thirc vé quén tri dia phwong

Thit nhdt, khdi niém quan tri dia phwong

C6 mdt s6 dinh nghia vé& quan tri dia phuong
(local governance), trong d6 bao gdm céc dinh
nghia do cac t6 chirc qudc té dua ra. Cy thé, theo
Ngan hang Thé gioi, quan tri dia phuong 1a “viéc
hinh thanh va thyc thi hanh dong tp thé ¢ cap
dia phuong, bao gdm ca vai tro truc tiép va gian
tiép ciia cc thé ché chinh thirc ctia chinh quyén
dia phuong, ciing nhu vai trd ctia cac thé ché phi
chinh thirc, gdm céc mang ludi, to chirc cong
déng va hi¢p hoi khu vuc, trong viéc theo dudi
hanh dong tap thé, xéc dinh khuén kho cho twong
tac gilra cong dan voi nhau va gilra cong dan voi
nha nudc, ra quyét dinh tap thé va cung cap dich
vu cong ¢ dia phuong™®. Chuong trinh Phét trién
Lién hop quc (UNDP) cho ring, quan tri dia
phuong 13 “céch thirc tryc tiép nhat dé nguoi dan
tiép can cac dich vu co ban, tham gia vao céc hoat
dong cong cong va thue hién cac quyén va nghia
vu ctia minh™®. Twong ty, Ban Kinh té va x hoi
cua Lién hop qudc xem quan trj dia phuong 1a
“mirc 46 gan giii nhat v6i nguoi dan, dicu khién
su twong tac cta chinh quyén voi cong dan, cong
dong va céc bén lién quan khac”®.

Nhiing dinh nghia néu trén c6 sy khac bict
nhit dinh vé& cach dién dat va mirc 46 nhén
manh vao cac yéu td c6 lién quan, vi du nhu vai
tro ctia cac thé ché chinh thirc va phi chinh thi.
Du vdy, diém chung cua cac dinh nghia 14 déu
cho thay quan tri dia phuong khong chi 1a hoat
dong cua cac co quan chinh quyén dia phuong
ma con bao gom sy tham gia ciia céc to chirc xa
hoi, cong déng va cac bén lién quan khac. Noi
cach khac, cac dinh nghia déu nhan manh vao
nhing vin dé sau:
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- Tinh gan gili véi nguoi dan: Quan tri dia
phuong 1a cap d6 gan gili nhat voi cong dan, noi
ho ¢6 thé tryc tiép tham gia va anh hudng dén
cac quyét dinh cta chinh quyén.

- Su tham gia ciia cong dong: Su tham gia
ctia cong dan va cc t6 chire xa hoi 14 yéu 6 then
chét trong viéc bio dam hiéu qua va tinh minh
bach cta quan tri dia phuong.

- Phéi hop gitta cdc bén lién quan: Quan tri
dia phuong hiéu qua doi hoi sy phdi hop giira
cac co quan chinh quyén, to chirc xa hoi va
cong dong.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé dinh nghia:
Quan tri dia phirong la qud trinh ra quyét dinh
va thue thi chinh sach cong & cdp dia phirong,
duwoc thiee hién théng qua swe phéi hop giika cdc
co quan chinh quyén dia phwong, 16 chirc xa
héi, doanh nghiép, cong dong va cdic bén lién
quan khdc, nham cung cdp dich vu céng hiéu
qud, thiic day siw phdt trién on dinh, thinh vieong
va bén viing ciia dia phirong.

Thit hai, quan tri dia phwong trong moi lién
hé véi mot s6 khdi niém gdn giii khac

Khéai niém “quan tr1 dia phuong” trong khoa
hoc quan tri cong va chinh tri hoc thudng duoc
dat trong mbi quan hé so sanh voi mot s6 khai
niém gén gtii khac, cu thé 1a:

“Chinh quyén dia phwong”’ (Local Government):
“Chinh quyén dia phuong” 1a khai niém mang
tinh phap 1y va to chtrc, vira c6 tinh tuong dong
(vé pham vi) vira c6 tinh khac biét (vé ban chat)
v6i quan tri dia phuong. Khéi niém chinh quyén
dia phuong chu yéu dé cap dén cac co quan, to
chtrc cong quyén do nha nudc thanh lap, ¢o thim
quyén va trach nhiém quan 1y nha nudc trén dia
ban nhat dinh®. Trong khi d6, khai niém quan
tri dia phuong mang tinh tong quét hon, bao ham
qu trinh o chirc, van hanh va ra quyét dinh &
cap dia phuong, khong chi cta chinh quyén ma
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Nguoi dan dén thue hién thi tuc hanh chinh tai Chi nhénh sé 1 T rung tam Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé Ha Néi _ Anh: hanoi.gov.vn

con c6 su tham gia cia cac t6 chue x3 hoi, khu
vuc tu nhan va cong df?)ng, trong do nhén manh
dén quy trinh, gia tri va nguyén tic nhu minh
bach, trach nhiém giai trinh va tinh bao trum®.
“Quan tri nha nwoc” (Governance/Public
Governance) va “Quan ly cong” (Public
Administration): Trong khoa hoc quan tri, khai
niém quan tri dia phuong thuong dugc dat canh
khéi niém “quén tri nha nudc”, chu yéu do dac
tinh chung cua hoat dong “quan tri”’. Du vay, can
thdy rang quan tri nha nudc 1a khai niém rong
hon, bao ham khai niém quan tri dia phuong, vi
dé cap dén toan bo co ché ra quyét dinh va thuc
thi chinh sach cong ca & cap qudc gia va cip dia
phuong. Ngoai ra, khai ni€ém quan tri dia phuong
cting thuong duoc lién két voi khai niém “quan
ly cong”. Tuy nhién, khai ni¢m quan ly cong
thudng tap trung vao cac khia canh to chirc hanh
chinh, k¥ thuat va thu tuc thyc thi quyén luc nha
nude, hay cha yéu ndi dén hoat dong cua chinh
quyeén, trong khi khai niém quan trj dia phuong,

nhu da dé cap ¢ trén, nhin manh cach thic t6
chue, van hanh va ra quyét dinh ¢ cép dia
phuong, mang tinh mo, da chiéu va ¢6 sy tham
gia ctia nhiéu chii thé hon so véi quan 1y cong®.

“Chinh quyén tip trung” (Centralized
Government): Mot khai niém co tinh déi lap véi
quan tri dia phuong 14 chinh quyén tip trung
(hay quan Ly tap trung - centralized government),
noi quyén lyc chu yéu tip trung vao chinh
quyén trung wong, it phan quyén cho cap dia
phuong. N6i cach khac, quan tri dia phuong dé
cao sy phan quyén, ty chu va tinh linh hoat, trai
nguoc voi tinh tap quyén ciia mo hinh chinh

quyén tap trung.
2. 2. Ban chat va cdc nguyén tic clia qudn
tri dia phwong

M6t la, ban chat cia quan tri dia phwong

Xét tir goc do khoa hoc chinh tri, quan tri dia
phuong mang tinh chat 1a phuong thire t6 chirc,
thuc hién quyén lyc, tir d6 tac dong dén viéc
phan bd, st dung tai nguyén va cung cip cic
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dich vu cong tai cip dia phuong. Thuat ngir
quan tri dia phuong khong chi néi dén cau triic
t6 chuc, hoat dong cua co quan nha nudc ma
con bao ham cac gia tri dan chu, sy tham gia cua
cong dong va cac chuan muc phd quat khac vé
quan tri tot (good governance).

Nhin tir goc do khoa hoc hanh chinh, quan tri
dia phuong gin v6i cac nguyén tic phan quyén
va ty chu, trong d6 chinh quyén cap dudi duge
trao quyén luc va trach nhiém phu hop dé giai
quyét cac van dé kinh té - xa hoi dic thi cia dia
phuong®. Tinh chat nay phan anh rd sy khac biét
gilia quan tri dia phuong va quan ly tap trung,
do nhin manh vao viéc thuc dﬁy su linh hoat,
sang tao va ning dong cua chinh quyén co so.

Nhin tir goc d6 chi thé, quan trj dia phuong
¢6 tinh chat da chiéu, bao gém cé khia canh thé
ché va xa hoi. Quan trj dia phuong bao gdbm “hé
théng cac quy trinh, chinh sach, lut phap va to
chirc dugc thiét ké dé diéu phéi va quan ly cc
van dé cong cong tai dia phuong, bao dam su
tham gia cta cac bén lién quan, dong thoi thuc
day cong bang xa hoi va phat trién bén vimg”®.
Theo céch tiép can nhu vy, quén tri dia phuong
khong chi 1 hoat dong ctia chinh quyén ma con
bao gém sy tham gia ctia céc to chire x hoi, khu
vue tw nhan va cong dong.

Nhin tir goc d6 xa hdi, quan tri dia phuong
mang tinh dan chu va bao trum, thé hién qua viéc
cong dan khong chi 1a ddi twong thy hudng ma
con 1a chu thé tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh"®. Theo Ngan hang Thé gi6i, quan tri dia
phuong hiéu qué phai bdo ddm sy minh bach,
trach nhiém giai trinh va cong bang, tao diéu
kién cho moi nhom xa hoi, dac biét 1a cac nhom
yéu thé, co tiéng néi trong quan Iy cong').

Nhin tir goc do phat trién, quan tri dia phuong
con gan lién voi tinh hidu qua va tinh bén viing.
Theo Uy ban Kinh té va xa hoi chau A - Thai
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Binh Duong cta Lién hop quéc, hé thong quan
trj dia phuong can bao dam sir dung hop Iy nguon
luc, cung cép dich vu cong chét lugng cao, déng
thoi bao vé moi trudng va duy tri on dinh xa
hoi1?. Diéu nay cho thiy, quan tri dia phuong
khong chi dap tmg nhu cau trudc mét ma con bao
dam sy phat trién 1au dai cia cong dong.

Nhu vay, xét vé ban chit, quan tri dia phuong
khoéng chi 1a mot hinh thirc t6 chirc hanh chinh
ma 12 mot hé thong hanh dong da chiéu, phan
anh sy két hop gitra quyén lyc nha nude, sy tham
gia ciia cong dong va cac gia tri xa hoi. Su két
hop ny tao nén nén tang viing chic cho viéc xay
dung cac cong dong dia phuong dan chu, bén
viing va c6 kha nang thich tmg cao vdi nhiing
thach thirc ndy sinh trong thoi ky hién dai.

Hai ld, cdc nguyén tic ciia quan tri dia phwong

Vi tinh chat 1a qua trinh quan 1y, diéu hanh
sy phat trién kinh té - x4 hoi, cung cap dich vu
cong va dap tmg nhu cau cia cong dong tai cip
dia phuong, quan tri dia phuong cling can dua
trén nhitng nguyén 1y hay tu tuong chi dao
nhét dinh (cac nguyén tic nén tang). Tir ban
chét ctia van dé, co thé thiy cac nguyén tic cua
quan tri dia phuong khong chi can phan anh
dac thi ctia hé thong chinh quyén cap dudi ma
con can thé hién céac gid tr1 dan chu, hiéu qua,
minh bach, va trach nhiém giai trinh trong
quan tri cong. Theo cach tiép can do, c6 thé xac
dinh nhimg nguyén tic cy thé trong quan tri dia
phuong nhu sau:

Thir nhat, phan quyén va ty quan. Quan trj
dia phuong nhat dinh phai dua trén sy phan
quyén va tu quan. Phan quyén (decentralization)
1a nguyén tac c6t 161 ctia quan tri dia phuong, lién
quan dén viéc chuyén giao quyén lyc, tham
quyén va trach nhiém tir chinh quyén trung wong
cho cac cap chinh quyén dia phuong(?. Trong
khi d6, tir quan dia phuong (local autonomy) dé



cao quyén tw chu cia cac cong dong dia phuong
trong viéc ra quyét dinh vé nhimng van dé lién
quan dén doi sdng kinh té - xa hoi ciia minh(¥.
Nguyén tic ndy bao dam rang cac chinh quyén
dia phuong ¢6 di nang luc va quyén han dé phuc
vu loi ich ctia nguoi dan mét cach hi¢u qua.

Thir hai, dan chu va sy tham gia cta cong
déng. Quan tri dia phuong hién dai nhin manh
Vvao vai tro cua cong dan trong qué trinh ra
quyét dinh va giam sat hoat dong ctia chinh
quyén dia phuong. Theo UNDP, su tham gia
cua cong dong (public/citizen participation) la
yéu td quan trong nhim bao dam céc chinh sach
va chuong trinh cta dia phuong phan anh nhu
cau thuc té cta dan cu, tang cuong trach nhi¢m
giai trinh va sy dong thudn xa hoi. Nguyén tic
nay thiic day co ché tham van cong khai, bau
ctr dan chu va thiét 1ap céc hoi dong nhan dan
dia phuong 1am ciu nbi giita chinh quyén va
nguoi dan.

Thir ba, minh bach va trach nhiém gidi trinh.
Minh bach (transparency) va trach nhiém giai
trinh (accountability) 1a hai nguyén tic khong
thé thiéu cta quan tri dia phuong hiéu qua.
Minh bach doi hoi cong khai thong tin vé hoat
dong va quyét dinh ctia chinh quyén dia
phuong, qua do tao didu kién cho nguoi dan va
cac to chirc xa hoi giam sat va danh gia®®. Trach
nhiém gidi trinh yéu cau chinh quyén dia
phuong phai chiu trach nhiém trudc cong dan
va co quan cép trén vé viée thuc hién quyén han
va nhiém vu duoc giao!”.

Thir tw, hi¢u qua va hiéu luc. Hi€u qua
(efficiency) va hiéu luc (effectiveness) la nhirng
tiéu chi danh gia chat lugng quan tri noi chung,
dac biét 1a quan tri dia phuong. Nguyén tac nay
yéu cau str dung hop 1y ngudn luc cong, toi wu
hoa két qua va tac dong xa hoi ctia cac chuong
trinh, dich vu dia phuong"®. Hiéu qua quan tri

dia phuong ciing lién quan mat thiét dén ning
luc t6 chire, quan 1y tai chinh va trién khai chinh
sach cua cac chinh quyén dia phuong.

Thir néim, cdng bang va bén viing. Cong bang
xd hoi (equity) va phat trien bén viing
(sustainability) 1a nhitng gié tri cot 15i trong
quan tri dia phuong. Quan tri dia phuong can
bao dam phan phdi cong bang dich vu cong, tao
diéu kién cho cac nhom yéu thé va bao vé moi
truong. Diéu nay khong chi dap Gmg céc nhu cau
hién tai ma con duy tri kha ning phat trién cho
thé hé tuong lai?.

Cac nguyén tac nay khong chi mang tinh hoc
thuat ma thuc té dang la kim chi nam cho thyc
tién x4y dung va cai cach hé théng chinh quyén
dia phuong trén thé gi6i. Kinh nghiém cho thay,
viéc tuan thi cic nguyén tic nay s& gop phan
nang cao chat luong quan tri dia phuong, ting
cudng niém tin xa hoi va thuc day phat trién
kinh té - xa hoi bén vimg.

2. 3. Vai tro ciia cdc chii thé trong quén tri
dia phuwong

Quan tri dia phuong hién dai 13 tién trinh da
tac nhan (multi-actor process) - noi nha nudc,
khu vue tw nhén, cac t6 chirc x3 hoi va cong dan
ctng chia sé trach nhiém va quyén lyc®). Duéi
day phan tich vai tro ciia cac chu thé chinh.

M6t I, chinh quyén dia phirong

Mic du 1a mot tién trinh da tic nhan, trong
quan tri dia phuong, chinh quyén dia phwong
(CQDP) van giit vai tro trung tAm trong hoach
dinh va thyc thi chinh sach, cung cép dich vu
cong va bao dam trat tu, an toan xa hdi. Cy thé,
CQDBP thyc hién cac cong viéc nhu: soan thao
va thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
cap dia phuong; quan 1y ngan sach, thu chi tai
chinh cong va quan ly dt dai; cung cp dich vu
cong (y té, gido duc, ha ting...); quan 1y trat tur
do thi, mo1 truong, an ninh cong déng.
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Noi céach khac, trong quan tri dia phuong,
CQDP 1a chit thé ¢6 tham quyén chinh thic, dai
dién cho nha nudc 6 co so, bao dam thuc thi
phap lut va cung tmg dich vu thiét yéu. Vai tro
nay 1a nén tang cho hiéu qua quan tri vi néu
thiéu sy diéu phdi, minh bach va ning liuc hanh
chinh, thi cac chinh sach s& khong thé di vao
cudc séng@. Tuy nhién, sy chuyén dich tir
“quan ly” (government) sang “quan tri”
(governance) doi hoi CQBP can chuyén tir mod
hinh hanh chinh chi huy - kiém soét sang mo
hinh twong tac, diéu phdi mang lu6i®. Trong
md hinh méi nay, CQDPP c6 thim quyén va
trach nhiém thiét 1ap cac quy tac, phan bo ngan
sach, xtr Iy cac quan h¢ xa hoi, nhung khong
nhiing [am viéc d6 mat cach riéng r& ma can
hop tac, tham van voi cac chi thé khac, nhat 1a
trong bdi canh ngan sach han ché va nhu cau
dich vy cong ngay cang da dang®.

Hai la, chinh quyén trung wong

Méc du trong quan tri dia phuong, chinh
quyen dia phuong c6 vai tro chinh, song chinh
quyen trung wong van c6 vai tro quan trong@“)
Cu thé, nhitng hoat dong ma chinh quyén trung
wong thudng thyc hién bao gdm: ban hanh céc
khung phép ly chung, trong d6 quy dinh phan
cap, phan quyén giira trung wong va dia
phuong; giam sat, thanh tra hoat dong cua
CQDP; cap phat ngan sach trung wong, diéu tiét
tai chinh lién ving; huéng dan chuyén mon va
xay dung nang luc cho dia phuong.

Noi cach khac, trong quan tri dia phuong,
chinh quyén trung wong giit vi thé nguoi thiét
1ap “luat choi”, bdo dam tinh théng nhit cua
quan tri quc gia. Gan véi vi thé do, mot yéu
cau dit ra 1 chinh quyén trung wong can xac lap
dugc mot chinh sach phan quyén hiéu qua, tr
do giap phat huy tinh sang tao va nang luc tu
chi cua dia phuong, dong thoi han ché tinh
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trang cat ctr hodc phat trién thiéu can ddi giita
cac dia phuong®).

Ba la, khu vue tw nhan

Céc doanh nghiép va hiép hoi nghé nghiép 1a
nhimg chu thé cung cap viéc lam va ngudn thu
thué & cp dia phuong. Vi vdy, viéc ho tham gia
vao quan tri dia phuong 1a can thiét, tat yéu.
Thong thuong, cac doanh nghiép va hiép hoi nghé
nghiép c¢6 thé tham gia vio quén tri dia phuong
qua cac hoat dong cu thé nhu: dau tu va van hanh
cac cong trinh ha tAng theo hinh thire d6i tic cong
- tu (PPP); tham gia thiét ké va cung cap dich vu
cong (rac thai, giao thong, nudc sach...); d6i thoai
chinh séch trong cac hdi nghi, dién dan cong - tur;
dong gop tai chinh va cong ngh¢ cho céc chuong
trinh phét trién dia phuong. ..

Noi cach khac, trong quan tri dia phuong, khu
vue tu nhan khong chi 1a nha dau tuw ma con 1a
ddi tac trong do6i méi phuong thirc cung tmg
dich vu. Ngoai ra, thuc té cho thdy mo hinh déi
tdc cong - tu giup nang cao hi¢u qua chi tiéu
cong, rat ngén tién do thuc hién du an va
khuyén khich sang kién dia phuong hoa, song
ciing tiém 4n nguy co “thau tom chinh sach”
(policy capture) néu thiéu co ché kiém soat xung
dot loi ich®, vi vay, CQDP can ban hanh nhimg
quy dinh 13 rang vé d4u thau, cong khai thong
tin va bado dam co6 sy giam sat doc lap voi cac
hoat dong theo mo6 hinh nay.

Bén la, cdc t6 chire xd hoi

Trong quén tri dia phuong, cac t6 chirc xa hoi
thuong tham gia thong qua nhimg hoat dong nhu:
tham van chinh sach, phéan bién xa hoi cac ké
hoach, du an cia CQDP; t6 chire giam sat cong
dong trong quan 1y dau tu cong, dich vu xa hoi;
trién khai cc chuong trinh hd tro nhom yéu thé
glao duc cong dong; van dong chinh sach vé
quyén con ngudi, moi trudng va phat trién bén
vitng. Thong qua sy tham gia d6, cac 6 chirc xa



héi gitip mé rong khong gian dan chu trong quan
tri dia phuong, lap diy khoang trong ma nha
nuée khong thé can thiép hodc co thé can thiép
nhung khong hiéu qua. Pic biét, trong van dé
nay, cac t6 chirc xa hoi tao ra ap luc “tr dudi 1én”
dé thuc day tinh minh bach, cong bang, trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s, ciing nhu
tinh hop phap va bén vimg ctia chinh sach cong
& cap dia phuong®”. Du vy, diéu kién tién quyét
cho viéc nay la nha nudc phai bao ddm mot moi
trudng phap Iy ma trong d6 cac quyén tu do hiép
hoi, tur do ngon luan va cac kénh déi thoai vé thé
ché dugc ton trong va thyuc hién dﬁy du.

Nam la, cong dan

Trong quan tri dia phuong, cong dan vura la
déi tuong thy hudng, dbi tugng cla quan tri, vira
14 “dong quan tri” (co-governors). Cu thé, cong
dan c6 thé tham gia vao cac hoat dong quan tri
dia phuong thong qua céc hoat dong nhu: tham
gia bo phiéu, biéu quyét vé cac chinh sach cong,
phan anh, kién nghi vé cac chinh sach cong qua
cac kénh cua ctr tri va ciia moi nguoi dan; dong
g6p ¥ kién trong viéc quy hoach va phan b, str
dung ngan sach; tham gia vao ban gidm sat cong
dong, 6 dan phd, cac nhom ty quan; phan anh,
t6 giac nhimg hanh vi vi pham phap luat...

Nhu vay, cong dan ciing 1a mot chu thé ¢6 vai
tro trung tdm trong viéc bao dam tinh dan chu
va bén viing cua quan tri dia phuong. Khi dugc
tiép can thong tin day du, kip thoi va dugc trao
quyén tham gia thyc sw, nguoi dan co thé gop
phan nang cao hiéu qua xay dung, thuc hién
chinh sach cong va giam sat quyén luc, giam
thiéu tham nhiing va lang phi trong hoat dong
cua bo may cong quyen®. Trong van dé nay,
viéc nang cao ning lyc s6 (digital literacy) va
quyén tiép can thong tin 1a chia khoa gitip cong
dan chuyén tir “ddi twong thu dong” thanh “dbi
tac chi dong” cua chinh quyén dia phuong.

2.4. Danh gid hiéu qua quan tri dia phuwong

Hi¢u qua quan tri dia phuong la thudc do
phan 4nh mirc d6 ma cac thiét ché, chinh sach
va thyc tién quan tri dia phuong dap ting dugc
yéu cau phat trién cia dat nudc. Dé danh gia
hiéu qua quan tri dia phuong, cac chuyén gia va
t6 chirc quic té di dé xuat mot so phuong thire
va tiéu chi vira mang tinh dinh lugng vira mang
tinh dinh tinh nhu sau:

Mot la, phwong thirc danh gia quan tri
dia phwong

Thong thuong c6 ba phuong thirc chinh dung
dé danh gia hi¢u qua quan tri dia phuong, gém:

Danh gia noi bo (self-assessment):

Pay 1a phuong thirc phd bién, trong d6 chinh
quyén dia phuong ty xay dung bo chi sé danh
giad dya trén chién luoc phat trién va muc tiéu
riéng. Vi dy, nhiéu tinh, thanh & Viét Nam dang
trién khai ap dung hé thong KPI noi bo dé danh
gia can bo va chat luong giai quyét th tuc hanh
chinh. Phuong thtrc ndy c6 vu diém 14 linh hoat,
thuc ddy van hoa hoc hoi va cai tién trong noi
bo. Tuy nhién, n6 d& bi anh hudng boi dinh kién
chti quan, thiéu tinh so sanh khach quan.

Danh gia doc ldp (third-party assessment):

Phuong thirc nay do cac to chirc bén ngoai bo
may nha nudc, nhu vién nghién clru, co quan
kiém toan, to chirc xa hoi, to chuc quéc té...
thuc hién. Vi du tiéu biéu 1a Bao cao PAPI cta
UNDP vé muc do hai long ctia ngudi dan voi
dich vu hanh chinh cong & Viét Nam. Uu diém
cta phuong thirc nay la bao dam tinh khéach
quan va thuong str dung cac cong cu khoa hoc
nhu khao sat, phong van sau, phan tich dinh
lugng - dinh tinh dé danh gia. Du vay, phuong
thirc nay doi hoi nguon luc chuyén mon, tai
chinh 16m va can ¢ nguén dir li¢u du do tin cay.

Bdnh gid dua trén chi sé tong hop (composite
index):
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bay la phuong phap danh gia thong qua vige
xay dung céc chi so tich hop nhiéu chiéu canh
cla quan tri cong, qua do giup phan anh toan
dién céc yéu to nhu minh bach, trach nhiém giai
trinh, su tham gia va chat luong dich vu... Vi du
dién hinh 13 bao cao PAPI ciia UNDP xay dung,
thue hién ¢ Viét Nam, dugc cong b thuong nién
tir nam 2010. Uu diém cua phuong thirc nay 1a
tao co s& dé so sanh giita cac dia phuong va dinh
huéng cai cach chinh sach. Du véy, giong nhu
phuong thirc thir hai, phuong thurc nay ciing doi
héi nguon luc chuyén mon, tai chinh 16n va ciing
can ¢o nglén dir ligu du do tin cay.

Hai la, tiéu chi danh gia hi¢u qua quan tri
dia phuong

Hi¢u qua quan tri dia phuong phan anh murc
d6 ma chinh quyén cap dia phuong thuc hién
t6t cac chuc ning cia minh trong viée diéu
hanh, cung cip dich vu cong, thuc day phat
trién va bao dam quyén con ngudi. Viéc danh
gia hiéu qua nay can dya trén cac tiéu chi 16
rang, c6 kha nang do luong, phu hop véi cac
tiéu chi quc t& vé& quan tri tot, dong thoi can
thich tmg véi diéu kién cu thé cua timg qudc
gia va dia phuong. Dudi day 1a mot s6 tiéu chi
chi yéu thuong duoc sir dung trong céc nghién
ctru va thyc tién danh gia quan tri dia phuong
trén thé gidi va & Viét Nam,

(1) Tinh minh bach 1la mét tiéu chi quan trong
phan anh mtc d6 ma chinh quyén dia phuong
cung cap thong tin lién quan dén t6 chic va
hoat dong cua minh cho nguoi dan, doanh
nghiép va to chirc xa hoi. Tinh minh bach thé
hién cu thé qua vi¢c cong bd cong khai, df?ly du,
kip thoi, theo nhiing cach thirc d& tiép can va
c6 thé kiém chimg, nhiing thong tin vé quy
hoach, ngan sach, thu tuc hanh chinh, ciing nhu
cac quyét dinh quan trong cia chinh quyén.
Cac van dé thuong duoc do ludng bao gom ty
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1& cac van ban, sb liéu ngan sach, du an dau tu
cong... dugc cong b trén cong thong tin dién
tir; s6 lwong don yéu cau tiép cin thong tin
dugc xu ly dung han; cling nhu ty 1€ ngudi dan
phan 4nh vé tinh trang thiéu minh bach trong
quan ly nha nudc...

(2) Muec do tham gia cua nguoi dan vao cac
qud trinh ra quyét dinh ¢ cdp dia phirong. Tham
gia & ddy khong chi giéi han trong cac cudc bau
cu dinh ky, ma con bao gém sy tham dy thuong
xuyén, thuc cht vao viée xay dung, gidm sat va
phan bién chinh sach cong. Hi¢u qua quan tri dia
phuong s& cao hon khi ngudi dan c6 du diéu kién
tham gia dong gop ¥ kién trong qué trinh 1ap va
thyc hién ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, xay
dung ngan sach dia phuong, quy hoach str dung
dit hay danh gia céc du an dau tu. .. Mirc do tham
gia ¢6 thé duoc do luong thong qua s6 luong cc
cudc hop voi nguoi dan, ty 18 céc ¥ kién cia nguoi
dan duoc tiép thu, hodc viéc xay dung, van hanh
cac co ché phan hoi chinh sach hiéu qua.

(3) Trach nhiém gidi trinh - mot yéu to then
chdt bao dam rang chinh quyén dia phuong chiu
trach nhiém truéc nhan dan va co quan cap trén
vé moi hoat dong cua minh. Trach nhi¢m giai
trinh dugc thé hién qua viée chinh quyén dia
phuong bao cao cong khai két qua thuc hién
chtic nang, nhiém vy, giai thich rd rang, chu
dong va kip thoi cac chinh sach, quyét dinh
dugc dua ra, dong thoi xir Iy nghiém cac hanh
vi sai pham. Cac chi s6 danh gia ¢6 thé bao gom
ty 1¢ giai quyét khiéu nai, to cao dung han; s6
vu can bg, cong churc bi xtr Iy ky luat vi vi pham
dao durc cong vy; mirc 4§ cong khai hoa cac két
luan thanh tra, kiém tra...

(4) Hiéu lyc va hiéu qua thuc thi chinh sdch
cong. O day, hiéu lyc duoc hiéu 14 kha ning
thuc hién cac chinh sach cong ding theo quy
dinh, con hi¢u qua 1a viéc cac chinh sach do dat



dwoc muc tiéu dé ra véi chi phi hop 1y. Tinh
hiéu luc va hiéu qua co thé do luong thong qua
ty 16 hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh té -
x4 hoi hang nam, ty 1¢ giai ngan vén dau tu
cong, muc do hai long ctia nguoi dan véi cac
chuong trinh phat trién dia phuong, ciing nhu
sy thay di thuc t& vé cac chi sé nhu thu nhap,
y té, gido duc va moi truong sbng.

(5) Kha néng kiém sodt tham nhiing va thiic
ddy vin héa liém chinh. O cap dia phuong, cac
hinh thirc tham nhiing thuong xay ra trong qua
trinh cung cap dich vu cong, quan 1y dat dai, d4u
thau mua sim cong hodc cap phép xdy dung...
Viéce kiém soat tham nhiing hiéu qua thé hién &
viéc giam ty 1€ “boi tron”, doi ngli cong chirc
tuan thu, thuc hién ding quy trinh, thi tuc hanh
chinh trong hoat dong cong vu va dugc giam sat
boi cac co ché doc lap. Chi sé do ludng 6 thé
14 ty 1& nguoi dan phai dua héi 16 dé hoan thanh
thi tuc hanh chinh, sb lugng vu viéc tham
nhiing bi phat hi¢n va xtr ly, cling nhu cac bi¢n
phap chu dong phong ngura tinh trang lam
quyén, tham nhiing tai dia phuong. ..

(6) Nang lyc cung vng dich vu cong la tiéu chi
quan trong trong quan tri dia phuong, bdi no
phan anh vai tro tryc tiép ciia chinh quyén dia
phuong trong viéc phuc vu nguoi dan. Hiéu qua
cung tmg dich vu cong co thé duoc danh gia
thong qua ty 1 giai quyét ho so hanh chinh ding
han, muc do ing dung cong ngh¢ thong tin trong
cung cap dich vu cong truc tuyén va sy hai long
cua nguoi dan doi véi chét lugng cac dich vu
nhuy té, giao duc, nudc sach, v€ sinh moi truong
va giao thong. Pay 1a nhimg chi s dé do luong,
¢ tac dong truc tiép dén chat luong cudc séng
ctia ngudi dan, vi vy co gié tri phan anh cao dbi
voi hi¢u qua quan tri dia phuong.

(7) Cong bang va khéng phan biét doi xir 1
tiéu chi mang tinh nén tang trong quan tri cong

hién dai n6i chung, bao gdm quan tri dia phuong.
Mot chinh quyén dia phuong hiéu qua khong chi
phuc vu da s6 ma con bao dam quyén tiép can
binh ddng cta cdc nhom yéu thé nhu nguoi
ngheo, dan toc thiéu sd, nguoi khuyét tat, phu nir
va tré em. Viéc danh gid tiéu chi nay c6 thé dua
vao mitc dd bao phu chinh sach hd tro, ty 16 tiép
can dich vy cong ctia cac nhom d2 bi ton thuong,
hay sy phan bo ngan sach u tién cho ving kho
khan... Nguyén tic ¢ day 1a viéc thuc day su
cong bang xa hoi khong chi 1a mot yéu cau vé
dao 1y ma con gitip xay dung nén tang bén viing
cho phat trién toan dién va bao trim.

Nhu vay, danh gid hi¢u qua quan tri dia
phuong khong chi gitip chinh quyén cai tién chat
lugng diéu hanh ma con tao diéu kién dé nguoi
dan va cédc bén lién quan tham gia mot cach co y
nghia vao tién trinh quan tri. Mot co ché danh
gia quan tri dia phuong tot can két hop gitra cac
phuong thuc dinh lugng, dinh tinh, gitra tw danh
gia va danh gia doc 1ap, dong thoi phai str dung
két qua danh gia dé diéu chinh chinh sach. Viéc
str dung cac phuong thure va tiéu chi néu trén maot
cach hé théng va c6 co so do luong 10 rang s&
gitp dénh gid toan dién, khach quan va chan
thuc hi€u qua quan tri dia phuong, tir d6 x4c dinh
va thuc hién nhitng ci cach phit hop nham nang
cao chit luong diéu hanh, ting cudng niém tin
xa ho1 va phat huy vai tro cia nha nude phuc vu
trong phat trién bén vig.

3. Két luan

Quan tr dia phuong 13 mét van dé Iy luan, thuc
tién quan trong, phan 4nh xu hudng hién dai hoa
quan ly nha nudc va mé rong khong gian quan
tri theo hudng dan chu, hiéu qua va bao trum. T
goc nhin hoc thuat, quan tri dia phuong khong
chi bao ham hoat dong ctia chinh quyén cap co
s6' ma con la tong thé cac co ché, quy trinh va
quan hé giira nhiéu chu thé khéc nhau trong xa
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hoi. Bai viét dd 1am rd ndi ham khai niém quéan
tri dia phuong, phan tich ban chat tuong tac va
da trung tAm cta no, dong thoi chi ra nhitng
nguyén tic nén tang nhu minh bach, trich nhiém
gidi trinh, hi¢u qua va sy tham gia. Dac bi¢t, bai
viét nhdn manh vai tro ctia timg chii thé trong
quan tri dia phuong - tir chinh quyén trung uong,
dia phuong dén khu vuc tu nhén, cac t chic xa
hoi va cong dan - nhur 1 céc tac nhan dong kién
tao gid tri quan tri. Bén canh do, bai viét phéc hoa
cac phuong thirc va tiéu chi danh gia hiéu qua
quén tri dia phuong vira c6 tinh pho quat, vira c6
thé diéu chinh dé phan 4nh dic diém vin hoa, thé
ché va phit trién ctia timg quc gia.

Tir nhitng phén tich trén cho thy su can thiét
cua viéc tiép tuc hoan thién co s¢ Iy luan va thiét
ké cac cong cu thuc tién cho quén tri dia phuong
& Viét Nam. Day 1 nén tang khong thé thiéu
cho tién trinh cai cach thé ché, nng cao ning
luc quan tri va thic ddy su phat trién nhanh va
bén vimng clia nudc ta trong ky nguyén méi 0
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