CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TOAN TRINH TAI THANH PHO HO CHI MINH -
THU'C TRANG VA KIEN NGHI

% TS NGUYEN QUYNH NGA

Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong

® Tom tdit: Trong Chuiong trinh Chuyén d6i s6 quic gia, mot trong nhiing muc tiéu quan
trong cua chinh quyén cdc cap la cdi thién hé thong dich vy cong triic tuyén, ting cuong ty
1¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh, nham bdo ddm cho nguéi dan dvgc thy huéng chdt
lugng dich vu cdng tot nhdt, trong thoi gian sém nhdt. Qudn triét tinh than d6, Thanh
pho Ho Chi Minh da trién khai cdc bién phdp nhdam ndng cao chdt lugng cung cdp dich vu
cong triic tuyén toan trinh va dat dvigc nhitng két qud buée dau. Tuy nhién, van con khong
it nhiing kho khan, rao can cdn thdo g6. Bai viét lam ro thyc trang, dé xudt mét so gidi
phép ndng cao chit lugng cung cap dich vu cong tric tuyén toan trinh tai Thanh pho Ho
Chi Minh trong thoi gian tdi. Nghién citu nay dugc tai trg béi Bo Khoa hoc va Cong nghé

theo ma s6 KC.01.03/21-30.

® Tii khéa: dich vu cong truc tuyén toan trinh; Thanh pho Ho Chi Minh.

1. Mé diu

Khoan 1, Diéu 11 Nghi dinh s 42/2022/ND-
CP ngay 24-6-2022 ctia Chinh phii Quy dinh vé
viée cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) ctia co quan nha nudc trén moi
truong mang quy dinh: “Dich vu cong truc
myén toan trinh 1a dich vy bao dam cung cép
toan bd thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc
thue hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu
duoc thyc hién trén moi truong mang. Viée tra
két qua dugc thyc hién truc myén hodc qua dich
vu buu chinh cong ich”.

DVCTT toan trinh 12 mdt trong nhitng phuong
thire hitu hiéu dé dap Gmg yéu cau hién dai hoa
cong tic hanh chinh, ning cao chat luong cung

ung dich vu cong tai cac co quan hanh chinh nha
nudc, bao ddm cho nguoi dan dugce thy hudng
chét lugng dich vu t6t nhat trong thoi gian som
nhat. Bén canh d6, DVCTT toan trinh con gop
phan minh bach hoa thong tin va quy trinh; tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan; giam
thiéu tinh trang nhiing nhidu, lan toa thong diép
va xdy dyung hinh anh, uy tin tich cyc vé co quan
hanh chinh nha nudc va nguoi cong chire.

2. Noi dung

2.1. Thue trang cung cdp dich vu cong truc
tuyén toan trinh tgi Thanh pho Ho Chi Minh

Nhitng két qua dat diroc

Thanh phé Ho Chi Minh 1a mét trong nhig
trung tim kinh té - vin hoa - xa hoi 1on nhat ciia
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Viét Nam. Véi vai tro dau tau kinh té, dong gop
ty trong 16n trong GDP ctia ca nudc, hé théng
hanh chinh ctia Thanh phé cang dit ra yéu cau
cap thiét trong viéc chuyén doi s, nang cao hiéu
qua thuc hién dich vu cong truc tuyén, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

Chinh quyén Thanh phd di hoan thanh dua
vao van hanh hé thng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh, tai cau tric quy trinh nghiép vu
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong
s0 dat 740 DVCTT (460 DVCTT toan trinh,
280 DVCTT mét phan).

Chinh quyén Thanh phd d4 cho ra mt va van
hanh ban dd thé ché Thanh phd HO Chi Minh (dia
chi tai http.//bandotheche.hochiminhcity.gov.vn)
v6i cac chi sd cong khai minh bach vé tién do
giai quyét, dich vu truc tuyén, do hai long cua
nguoi dan, tién do s6 hoa. Theo s6 liéu tong hop
tir ban do thye thi thé ché, nam 2022, Thanh phd
da cong khai day du 1.745 tha tyc hanh chinh
va déng bo 12.215 hd so (chiém 0,05%), con sd
nay tang 1én 1.019.050 (chiém 10,07%) trong
nam 2023. Trong sb nay, c6 237 thii tuc hanh
chinh cung cdp DVCTT mét phan (chiém
13,58%); 460 thu tyc hanh chinh (chiém 26,36%)
cung cap DVCTT toan trinh. Tinh dén cudi ndm
2023, tong s6 DVCTT 1a 740/1837 thii tuc hanh
chinh, dat ty 1€ 40,28%, trong d6, DVCTT toan
trinh 13 464 thu tyc hanh chinh, DVCTT mét
phan 14 276 thi tuc hanh chinh®. Diéu nay cho
thdy quyét tim va nd lyc rét 1on ctia Thanh phd
H6 Chi Minh trong viéc day manh chuyén doi s,
hoan thién hé thong DVCTT cung cip dén nguoi
dan va doanh nghiép.

Ve dit liéu s0, Thanh trién khai Chién luge
quan tri dit liéu thanh phd, thyc hién s6 hoa, tich
hop kho dit liéu ding chung thanh phd, dat duoc
cac két qua: Hinh thanh 8 kho dir li¢u lon: (1)
Kho dit liéu giai quyét tha tuc hanh chinh; (2)
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Kho dit liéu giai quyét kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép; (3) Kho dit liéu vin ban diéu
hanh; (4) Kho dir liéu ngudi dan (hd tich, dan cu,
gido duc - dao tao, lao dong, can by, cong chirc);
(5) Kho dir liéu doanh nghiép; (6) Kho dir li¢u
Quan 1y d6 thi trén nén ban d6 théng nhat (dit
liéu nén thong tin dia Iy gom 87 16p dir lidu, dir
liu cép, thoat nudc, chiéu sang do thi, cong vién
cdy xanh, xtr Iy nu6c thai, ha ting giao thong,
dién lyc, dia chinh, dia hinh, quy hoach d6 thi);
(7) Kho dir liéu béo céo, tong hop Thanh phd
(chi tiéu kinh té - xa hoi; chi s danh gia chuyén
d0i s6 DTT; cai cach hanh chinh Par Index; ning
luc canh tranh DCCTI); (8) Kho dit liéu mé phuc
vu phat trién hé sinh thai dit liéu mo.

Bén canh do, cé)ng dir liéu cua Thanh phé
duoc két ndi, chia sé dit liéu véi cac sd, ban,
nganh, dia phuong, dong thoi lién thong véi cc
co s dit lidu québc gia; cung cp dir liéu mé cho
nguoi dan, doanh nghiép, tao diéu kién thudn
loi cho viéc cung cap DVCTT toan trinh.

Dé phuc vu cho qua trinh cung cap DVCTT
toan trinh, Thanh phd H6 Chi Minh da nang cap
nén tang tiép nhan, tra 161 va xir Iy phan anh,
kién nghi nguoi dan qua tong dai 1022: két ndi
700 don vi/dau mdi chiu trach nhiém ciia 18 finh
vuc. Nam 2023, ty 1¢ dung han dat 99,55%,
giam ty 1¢ tré han tir 3% (nam 2022) con 0,45%
(ndm 2023). Dong thoi, trién khai tich hop
duong day nong ciia Thanh phd vio Cong thong
tin 1022 nham trién khai dong bo dén tat ca cac
s&, nganh, dia phuong. Van hanh chinh thirc hé
thng ban d sé ding chung ctia Thanh phé lam
co sO nén tang cho cac hé thong thong tin dia 1y
(GIS) ctia chinh quyén dién tir Thanh phd. Hoan
thanh nang cap lién thong truc vin ban giup két
ndi, lién thong van ban dién tir thong sudt cua
cac don vi, tao 1ap kho van ban s6 toan Thanh
phé. Trién khai trg ly 4o, tri tué¢ nhan tao: trg 1y



4o trong hd trg xtr 1y viin ban va phuc vu ngudi
dan trén hé thng giai quyét thu tuc hanh chinh
Thanh phd H6 Chi Minh.

Danh gia chung

Thif nhat, vé phia ngudi dan, to chic

Gidm duogc thoi gian di lai khi tham gia stir
dung DVCTT toan trinh. Thu tyc hd so duoe
quy dinh rd rang, nguoi dan chi can 1am theo
nhu trong phan mém yéu cau s& day du gidy to
¢6 lién quan, khong lo thiéu sét hd so. Nguoi
dan c6 thé dang ky khai truc tuyén, khong can
phai dén co quan hanh chinh dé ndp hd so, gitip
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai. Viéc nhan
ho so ciing tré nén don gian hon, sau khi giai
quyét xong, két qua s& duoc chuyén dén tan nha
qua duong buu dién, hodc truc tuyén qua tai
khoan Dich vu cong quéc gia, khong can dén co
quan hanh chinh nha nudc dé nhan két qua.

Ngudi dan thuén loi hon khi chii dong biét
duoc tién do giai quyét ho so truc tuyén, biét
duoc ngay hen tra két qua. Khi nhan hé so truc
tiép, mdi cong churc lai hen ngay khac nhau, tao
nén sy khong théng nhat. Khi ndp hd so truc
myén, nguoi dan dugc biét rd hd so duoc xt ly
trong vong bao nhiéu ngay, va dugc bao chinh
x4c ngay nhan két qua, gitip ho dé dang sip xép
cong viéc dugc thudn tién hon.

Thit hai, vé phia cong chirc giai quyét hd so

Giam duoc s6 luot tiép dan trong gio 1am
viéc. Thanh phan ho so khi ndp truc tuyén da
duoc cong khai, dé hiéu, nguoi dan chi can theo
d6 ma thyc hién, giam dugc s luot tiép dan ciia
cong chirc, gitp ho o nhiéu thoi gian hon dé xur
1y hd so ding ky ciing nhu thyc hién cac nhiém
vu duogc giao khac. Viéc thuc hién giai quyét ho
s0, xtt 1y, chuyén giao cac phong, ban, don vi co
lién quan tré nén dé dang, thuan tién hon, tiét
kiém thoi gian, cong stic giai quyét cong vide ma
van bao dam cong viée ding tién do.

Thiz ba, vé phia cac co quan hanh chinh nha nudc

Gop phﬁn tranh dugc t¢ nan nhiing nhiéu,
quan liéu, phién ha tir cong chirc giai quyét thi
tuc hanh chinh. Pong thoi, viéc cung ung
DVCTT gitp co quan nha nudc gidm tai dugc
ap luc cong viéc, gidi quyét cong viéc nhanh
hon, thuén tién, khoa hoc hon. Viéc ung dung
DVCTT toan trinh két hop voi hé théng quan 1y
chat lwong theo tiéu chuan ISO gitp kiém soat
thoi gian xtr Iy hd so qua cac khau dé kip tién do
ho so hanh chinh, bao dam thoi gian hen tra két
qua cho ¢4 nhén, t6 chirc. Ung dung cong nghé
thong tin vao gidi quyét hd so hanh chinh, thic
diy cong tac cai cach hanh chinh 1én mot tam
cao méi, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh.

Mot s6 han ché, bat cdp

Thit nhdt, cac ndi dung trong qué trinh trién
khai thuc hién gitta co quan hanh chinh nha
nude, cac don vi phdi hop va tir phia ca nhén,
t6 chire str dung dich vu chua c6 su théng nhét.
Ban chup, ban scan hé so duoc gui tryc tuyén
khong déng b0, thiéu thong tin, hodc chit lugng
kém khi g truc tuyén 1a mot thuc té pho bién.
Diéu nay c6 thé dan dén viéc hd so bi tir chdi
hodc gdp kho khén trong qua trinh xur ly. Viéc
phdi hop véi cac don vi khac hd tro cong tac
thanh todn truc tuyén trong hoat dong cung tmg
DVCTT toan trinh chua dugc hudng dan cu thé,
chi tiét. DVCTT toan trinh muén dat hiéu qua
can bao dam viéc tra két qua ciing phai duoc
thuc hién truc tuyén. Nhung hi¢n nay, vi¢c tra
két qua van con phai thyc hién truc tiép O mot
$6 Tinh vue do cac yéu t6 khéac nhau, chua thé
tra két qua qua moi truong mang, khién chat
lugng DVCTT toan trinh chua bao ddm ma chi
dimg lai & mirc DVCTT mdt phan.

Thit hai, con nhidu kho khan trong viéc dinh
danh c4 nhan khi nop hd so truc tuyén qua
DVCTT toan trinh. Viéc dinh danh c4 nhan, t
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chuc da dugc thuc hién khi dang ky tai khoan
Dich vy cong qudc gia. Tir khi trién khai Dé an
06, viéc dinh danh ca nhan qua tai khoan
VNelD miic 2 va lién két véi Dich vu cong qudc
gia d4 gitip nguoi dan co thé dinh danh khi tham
gia thyc hign DVCTT. Tuy nhién, hién nay qua
trinh dinh danh dién tir vin dang dugc thyuc hién
va thuong xuyén c¢6 nhiéu thay doi, gay kho
khéan cho nguoi sir dung. Chinh vi sy phurc tap
cua nhing thay ddi trén khién nhiéu nguoi dan
va to chue chon nop truc tiép dé duoc hd tro va
giai dap thic mic tir bo phan tiép nhéan ho so.

Thit ba, gia cudc tra két qua qua dich vu buu
chinh con kha cao nén nguoi dan thuong lya
chon st dung DVCTT mot phén. Tuy nhién,
viée thuc hién DVCTT bét budc cac co quan
nha nudc phai tra hd so qua buu dién chtr khong
duoc lién két véi cac don vi bén ngoai. Hién
nay, buu di¢n thuong nhéan hd so tir cac co quan
hanh chinh, sau d6 lién hé voi nguoi nhan dé
giao. Néu khong lién lac dugc sau hai 1an, ho so
s& dugc tra vé& buu cyc va ngudi dan phai dén
buu cuc dé nhén, d@)ng thoi van phai thanh toan
phi chuyén phat.

Thir tw, nang luc ciia mot by phan cong chirc
trong qua trinh cung g dich vu van con nhiéu
han ché, nhat 13 kha ning tiép can cong nghé
thong tin. Viée chuyeén tir xir Iy ho so tryc tiép
bang gidy to hanh chinh sang thyc hién trén
phan mém yéu cau doi ngii cong chirc ¢6 trinh
d6 vé cong nghé thong tin nhat dinh dé bao dam
dap tmg yéu cu cong viée. Cac phin mém
thudng xuyén tién hanh ning cip, thay doi, nén
khi chua dwoc hudéng dan kip thoi co thé gy
kho khan trong qua trinh xtr Iy cong viéc.

Thir nam, mot by phan nguoi dan quen voi
viéc truc tiép dén co quan hanh chinh nha nudc
dé giai quyét cac thii tuc hanh chinh nén khong
mudn st dung DVCTT. Méc du céc don vi da t6
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chtrc tuyén truyén, trién khai DVCTT toan trinh
& cac khu phd, t6 dan phd, nhung s6 luong hd
so dang ky truc tuyén van con chiém ty 1¢ kha
thap. Viéc tiép can cac loai may moc, trang thiét
bi cta ngudi dan van con han ché. Trong qua
trinh tién hanh dang ky h so truc tuyén, nguoi
dan d6i khi con kho khan, viuéng mic & cac budc
ndp ho so, dinh kém file, nén nhiéu truong hop
cong chire thyc thi cong vu phai tién hanh hd trg
dang ky giup nguoi dan. Chinh vi thé, s6 lugng
ho so ding ky truc tuyén hién nay bao gém ca
sd lwgng hd so duge diang ky gitip boi cong chirc
thuc thi cong vu. Bén canh do, c6 nhiing truong
hop ngudi dan goi dién nho sy huéng dan ding
ky truc tuyén cia cac cong chic, nhung van
khong thé tw thuc hién duoc nén tiép tuc str dung
phuong phap ndp ho so truc tiép. Dicu ndy cho
thdy viéc chuyén doi sang hinh thirc truc
tuyén van con gip kho khin, mic du co sy hd
tro tir can bg.

Thit sdu, cong tac tuyén truyén midc du da
duoc trién khai ¢ cac don vi co s, nhung van
con thiéu dong b va mang tinh nhat thoi, chua
duoc to chtc thuong xuyén. Noi dung tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
thuong st dung thudt nglr hanh chinh, gay kho
khan cho nguoi dan tiép thu. Bén canh do, hé
théng loa phat thanh & mdot s6 noi chua thuc su
hiéu qua trong viéc truyén tai thong tin nay dén
dong dao nguoi dan.

Thit bay, viée tiép can voi DVCTT cua ngudi
dan con gip nhiéu kho khan. Nguoi cao tudi va
ngudi ¢ hoan canh kho khan 13 d6i tuong rat kho
str dung cac DVCTT toan trinh do co quan hanh
chinh nha nudc cung cap trén moi trudng mang.
Yéu cau khi sir dung DVCTT la phai c6 thiét bi
tuong ung nhu dién thoai thong minh, may vi
tinh va duoc két ndi véi mang internet. Mac du
cac may vi tinh da dugc lép dat tai cac tru s khu



phd dé ngudi dan dang ky DVCTT, nhung viéc
tiép can véi dich vy nay van con han ché.

2.3. Mt sé gidi phdp néng cao chit lwgng
cung cdp dich vu hanh chinh céng truc tuyén
toan trinh tai Thanh phé Ho Chi Minh

Mot la, hoan thién hé thong quy dinh phdp 1y
vé hoat dong cung cdp dich vu hanh chinh cong
triec tuyén toan trinh

Cac quy dinh phap 1y vé cung cip dich vu
cong trén moi truong mang cling nhu viée xay
dung ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin, co
so dir liéu, nguén nhan luc phuc vu cho hoat
dong cta co quan nha nudc, hoat dong trao doi,
cung cap thong tin giita co quan nha nudc voi
t0 chirc, ca nhan va hoat dong phuc vu loi ich
cong cong can dugc ghi nhan trong cic vin ban
quy pham phap ludt mot cach cu thé, bao dam
rit ngan quy trinh xar 1y thi tuc hanh chinh,
giam sb luong va don gian héa, chuan hoa noi
dung hé so, giam thoi gian va chi phi thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Yéu cau ddi véi cac don vi hd tro thanh toan
truc tuyén va viée phoi hop giita cac don vi nay
voi cac co quan hanh chinh nha nudc ciing can
dugc quy dinh cu thé trong cac van ban phap
luat. Viéc thanh toan truc tuyén hién nay kha da
dang, thong qua nhiéu hinh thirc nhu: vi MoMo,
ZaloPay, VietinBank iPay, ViettelPay,... dé
nguoi dan da dang lya chon trong hinh thirc
thanh toan dich vu. Vi¢c thu 1€ phi DVCTT tai
Thanh phd HO Chi Minh trong thoi gian t6i can
da dang hinh thirc thanh toan truc tuyén dé tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi str dung
DVCTT toan trinh.

Pay manh cong tac thu phi, 1¢ phi lién két voi
cac ngan hang va st dung céac ung dung thanh
toan truc tuyén, gitp nguoi dan giam chi phi
mdt cach ti da. Bén canh do, can nghién ctru
giai phap cho céc lan thanh toan ctia cong dan

sao cho khong bj trir thém phi chuyén khoan tir
phia ngan hang, gop phan thu hat sy tham gia
cua nguoi dan vao hoat dong cua DVCTT, nhét
la & muc do toan trinh.

Thém vao do, cac van ban phap luat lién quan
dén thanh toan dién tr cho cac DVCTT can
duoc xdy dung dé bao dam moi truong giao
dich tin c@y va an toan cho thanh toan phi dich
vu. Ngoai trach nhi¢m tuy bao mat tai khoan va
chiu trach nhiém néu dé Xay ra mat mat do ro ri
thong tin tir phia nguoi tham gia cac giao dich
truc tuyén, can b sung céc quy dinh phép Iy vé
thu tuc, trinh ty xtr 1y khiéu nai va chinh sach
bao hiém giao dich.

Hai la, xay dung cdch thicc dinh danh nguoi
nép ho so

Hién nay, vi¢c nop hé so truc tuyén khong
yéu cu ngudi ndp ky vao gidy to, van ban nio.
Chinh vi Iy do do, c6 thé phat sinh trudng hop
gia mao ngudi ndp hd so, thanh 1ap cong ty gia
dudi tén ngudi khac. Vi viée chup anh gidy to
tuy than nhu can cudc cong dan dugc thuc hi¢n
kha dé dang. Nguoi ¢ y tao ho so gia co thé
muon gidy to ty than ctia ngudi khac dé chup
hinh tham gia vao cac giao dich tryc tuyén.
Tham chi, hién nay cac cong cu chinh stra anh
da rat pho bién, nén viéc 1am gia anh chup gidy
to tiy than ciing c6 thé xay ra, khién cong tac
quan ly ctia co quan hanh chinh nha nudc gap
nhiéu kho khan trong viéc dinh danh c4 nhan
nop hé so true tuyén.

Viée str dung chit ky sb ciing 1a bién phap giai
quyét triét dé cac nguy co an ninh trong giao
dich truc tuyén ciing nhu dugc cong nhan vé
tinh phap ly, bdo ddm dugc tinh xac thyuc, toan
ven cuia giao dich, gitip chdng lai cac hanh vi
chi bo trach nhiém.

Ba la, diéu chinh gid cude tra két qua qua
dich vu buu chinh
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Can ctr vao danh muc ho so duoc tiép nhan
va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh, buu dién can trién khai thuc
hién tiép nhan ho so tai tit ca cac buu cuc, phéi
hop vdéi cac co quan hanh chinh nha nudc ting
cudng truyén théng dich vu hanh chinh cong
dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia
ban dé ddy manh ty 1 nguoi dan tiép can va sir
dung hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh phé H Chi Minh trong viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Ngodi ra, buu dién can ap dung cac giai phap
vé cong nghé thong tin, dau tur ha tang, may moc,
thiét bi va chat luong phuc vu ctia doi ngii nhan
sy dé ndng cao cht luong dich vu, cai tién quy
trinh dich vy theo hudng tién ich cho khach hang.

Vi buu dién 14 don vi duy nhét duge Nha
nuée cho phép phdi hop nhan va tra ho so hanh
chinh cho ngudi dan, nén can diéu chinh mirc
gia dich vu hop 1y, dé nguoi dan ¢ nhiéu khu
vuc kinh té khac nhau c6 thé tiép can. Bén canh
d6, can bao dam gidy to, hd so ciia ngudi dan
duogc tra dung dia chi va duoc trd lai cho co quan
thu 1y hd so néu khéng giao duge dén nguoi
nhan, tranh tinh trang dé that lac ho so.

Nghién ctru xay dung tiéu chuan lwa chon cc
don vi van chuyén tw nhan hd tro Nha nude trong
viéc nhan va tra ho so, thuc hién chi truong xa
héi hoa dich vu cong, gitip ning cao chat lugng
cung tng dich vy, giam chi phi va tdng sy hai
long ctia nguoi dan déi voi DVCTT toan trinh.

Bén 14, ndng cao trinh d ciia ddi ngii cong
chire trong hoat déng cung cdp dich vu hanh
chinh céng triee tuyén toan trinh

Tiép tuc déy manh viéc boi dudng, trang bi
kién thirc vé cong nghé thong tin cho doi ngii
cong chirc, nhat 1a doi ngii cong chire tryc tiép
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tryc tuyén cho
t6 chire va cong dan. Nang cao nhén thirc cla
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can bg, cong chuc, vién chiic vé muc do quan
trong cua viéc bao dam an toan thong tin trong
giao dich cong vu. Thuong xuyén t6 chic cac
16p dao tao, tap hudn, tuyén truyén vé cong tic
bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc.

Ngoai ra, can dic biét quan tam viéc tuyén
dung va str dung d6i ngili cong chuc chuyén
trach cong ngh¢ thong tin & cac co quan nha
nuéc. Can nhéc chi phi hd tro dbi voi doi ngi
nay, vi dac thu cong ngh¢ thong tin phai xur 1y
rat nhidu viéc nhung mirc luong con thap, chua
thu hiit dugc nhan tai trong linh vuc cong ngh¢
thong tin 1am viéc trong khu vuc nha nudc.

Ngoai ra, can phai ning cao trinh do cho doi
ngil nguoi lao dong nganh buu dién, tdng cuong
bdi dudng, tap hudn kién thire, k§ ning vé hanh
chinh nha nudc noéi chung va cung cdp DVCTT
toan trinh ndi riéng, dé ho co thé hd tro nguoi
dan trong viéc tra ctru, nhap dir li¢u va tra két
qua DVCTT.

Nam 14, tdng cwong tuyén truyén nham thay
doi tw duy, théi quen ciia cong chire va nguoi
dan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh

Thay d6i tir trong suy nghi, nhan thirc 1a cich
thay doi hiéu qua nhit d& DVCTT ngay cang
duoc trién khai rong rai va manh me. Muén thay
d6i duoc nhan thic cta ngudi dan thi khau
tuyén truyén co vai trd rat quan trong. Day 1a
khau tiét kiém duoc chi phi, nhung dem lai hiéu
qua bén viing. Cong tac tuyén truyén vé
DVCTT toan trinh can dugc ddy manh bang
nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu ting cudng trén
cac loa phat thanh, thudng xuyén mo cac 16p tap
huan st dung ndp ho so qua DVCTT toan trinh,
cac bang ron voi ndi dung ngan gon, d& hiéu.
Noi dung tuyén truyén con c6 thé thiét ké bang
cac hinh anh inforgraphic sinh dong gitup cho
ngudi dan dé tiép can. Ngoai ra, can tich cuc sir



dung mang xa hdi dé truyén thong, c6 thé thanh
1ap riéng mot tai khoan trén Facebook hoac
Zalo, ddy manh cong tac tuyén truyén vé
DVCTT toan trinh trén mang xa hoi.

Pé khic phuc tinh trang hd so truc tuyén c6
s0 lugng va chit lugng thép, can déy manh viéc
trién khai thuc hién & cac dia phuong, cu can b
huéng dan ngudi dan dang ky ho so tryc tuyén
va han ché viéc can b tiép nhén thong tin rdi
tw nhap. Piéu ndy nhim bao dam hd so truc
tuyén duoc xur Iy dung quy trinh va dat chat
luong, nang cao hiéu qua cta viée cung cap dich
vu cong trye tuyén. Cac hinh thire tuyén truyén
can da dang. Tang cuong hoat dong cua To Tu
van DVCTT toan trinh ¢ cac khu phd va tai
UBND cac phuong, bao dam nguoi dan khi ¢6
thic méc dugc giai dap ngay, tranh truong hop
nguoi dan str dung thir nhung ling ting va quay
vé hinh thirc giao dich ho so truc tiép. Phdi hop
voi cac t6 chire chinh tri - x3 hdi tai dia phuong
nhu Doan Thanh nién, Hoi Phu nir... xay dung
chuong trinh, t6 chirc hoi thi tim hiéu vé cai
cch hanh chinh, tim hiéu vé DVCTT.

Can tham khao quy dinh cia cac quic gia
trén thé giGi vé viéc quy dinh ty 1¢ DVCTT toan
trinh. Viéc quy dinh ty 1¢ DVCTT toan trinh
khong nén chi tap trung vao s6 lrong, ma can
quan tim dén chat lugng va sy phi hop véi nhu
cau clia nguoi dan. Muc tiéu cudi cung la tao sy
thudn tién va hai long, do d6, can tao co hdi cho
nguoi dan lya chon loai hinh va muc do
DVCTT phu hop véi kha ning va diéu kién ciia
ho. Viéc quy dinh bat budc mot s6 loai DVCTT
phai cung cap & mirc do toan trinh co thé tao ra
nhitng ap luc vé mit tdm 1y va k¥ thuat, nén
ching, chi quy dinh mot ty 18 tdi thiéu nhat dinh
trong viéc thuc hién mdi loai DVCTT toan trinh
sao cho phul hop vai diéu kién kinh té, xa hoi,
dan tri cta dia phuong.

3. Két luan

Véi phuong cham “Lay su hai 1ong ciia ngudi
dan, cua doanh nghi¢p lam thudc do hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh”, hoat dong cung cép
DVCTT néi chung va DVCTT toan trinh noi
riéng d dat duoc nhing thanh tyu dang ké, danh
dau budc phat trién méi cta cong cude xay dung
Chinh phu dién tir hudng dén Chinh phi s6 cia
Viét Nam. Trong xu huéng d6, Thanh phd H5 Chi
Minh d ¢6 nhitng budc di phu hop, kip thoi dé
tan dung va phat huy duoc nhiing thé manh bén
trong va co hdi bén ngoai. Tuy nhién, cling con
nhiéu kho khin, thach thirc, diic biét 1a sy dong
b6 cta hé thong thé ché va nhan thirc, trinh do,
thoi quen cta nguoi dan. Diéu nay dat ra cho
chinh quyén Thanh phd can ¢6 hé thong cac giai
phap ddng bo va thiét thuc, huéng dén muyc tiéu
cudi cung 13 tao sy thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghi¢p, gia tang mdi quan h¢ tich cuc va
cting c¢d uy tin ctia chinh quyén d6i véi ngudi dan.
Mbi gidi phap duoc dua ra phai dat loi ich cua
ngudi dan 1én hang dau dé thay déi thyc chat tir
trong tu duy, nhén thuc, k§ nang, tranh hinh thiec.
Co nhu vay, viéc trién khai thuc hién DVCTT
toan trinh méi that sy dat hiéu qua va bén vimg 0

Ngay nhan bai: 23-7-2025; Ngay binh duyét: 25 -
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