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TikTok - tư bản hóa thời gian chú ý và thuật 
toán gây nghiện 

TikTok tiêu biểu cho làn sóng mới của các 
nền tảng kỹ thuật số, nơi “thời gian chú ý”  
(attention time) trở thành tài nguyên sản xuất 
trung tâm. Không giống mô hình mạng xã hội 
dựa trên kết nối bạn bè, TikTok vận hành thông 
qua hệ thống đề xuất nội dung mạnh mẽ dựa 
trên phân tích tức thời: tương tác trong vài giây 
đầu, tần suất vuốt/ngừng video, thậm chí cả 
biểu cảm gương mặt khi camera mở. Dưới phân 
tích mácxít, người dùng TikTok không chỉ là 
người tiêu dùng nội dung mà còn là những 
“công nhân huấn luyện thuật toán”, cung cấp 
đầu vào cho hệ thống AI mà họ không kiểm 
soát cũng như không được chia lợi nhuận. 
Thuật toán của TikTok được thiết kế để kéo dài 
thời gian sử dụng ứng dụng, từ đó tối đa hóa 
giá trị thặng dư dưới hình thái đặc biệt - lao 
động chú ý (attention labor). Cấu trúc này củng 

cố một dạng bóc lột mới, nơi năng suất lao 
động được đo bằng giây phút người dùng bị 
“giữ chân” trên nền tảng. 

Phân tích bốn nền tảng công nghệ lớn cho thấy 
rõ ràng dữ liệu đã trở thành tư liệu sản xuất trung 
tâm trong chủ nghĩa tư bản kỹ thuật số. Người 
dùng - vốn không được trả lương và không sở 
hữu dữ liệu họ tạo ra - đang bị bóc lột như những 
lao động vô hình, phục vụ cho quá trình tích lũy 
tư bản mới. Các nền tảng công nghệ hiện đại 
không chỉ kiểm soát thị trường, mà còn tái định 
nghĩa tư liệu sản xuất, quan hệ lao động và hình 
thức tích lũy tư bản trong kỷ nguyên số. 

2.4. Giải pháp hướng đến chuyển hóa quan 
hệ dữ liệu 

Trên cơ sở cấu trúc quyền lực của chủ nghĩa 
tư bản số đã được phân tích, các mô hình thay 
thế, đã được đề xuất, không chỉ nhằm sửa chữa 
những sai lệch về mặt phân phối lợi ích, mà 
còn hướng tới một hình thái tổ chức xã hội 
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mới, nơi dữ liệu không còn là công cụ của 
kiểm soát và tích lũy tư nhân, mà được tái cấu 
trúc để phục vụ lợi ích cộng đồng và dân chủ 
hóa công nghệ. 

Một là, xây dựng mô hình dữ liệu cộng đồng 
(Data Commons) 

Một trong những giải pháp tiên phong được 
giới học giả chủ nghĩa Mác số đề xuất là xã hội 
hóa dữ liệu, coi dữ liệu không phải là tài sản tư 
hữu độc quyền mà là một dạng tài sản công 
cộng cần được chia sẻ, 
quản trị và sử dụng vì 
lợi ích xã hội. Theo đó, 
mô hình Data Com-
mons ra đời như một 
thực thể trung gian giữa 
nhà nước và thị trường, 
với những nguyên tắc 
cơ bản: dữ liệu phải 
được thu thập và chia sẻ 
một cách minh bạch; 
quyền sở hữu và quản 
trị dữ liệu thuộc về 
cộng đồng- có thể là địa phương, nhóm ngành 
nghề hoặc liên minh xã hội và mục tiêu sử dụng 
dữ liệu là để phục vụ phúc lợi cộng đồng, chứ 
không phải lợi nhuận tư nhân.  
Ứng dụng thực tiễn của mô hình này đã bắt 

đầu xuất hiện. Chẳng hạn, thay vì để các bệnh 
viện tư kiểm soát dữ liệu y tế, các tổ chức độc 
lập do người dân hoặc chính quyền địa phương 
ủy quyền có thể đảm nhận vai trò quản lý và 
chia sẻ dữ liệu y tế phục vụ cho nghiên cứu 
cộng đồng. Tương tự, dữ liệu giao thông đô thị 
có thể được mở truy cập cho các startup địa 
phương phát triển giải pháp di chuyển xanh, 
thông minh và tiết kiệm năng lượng. Mô hình 
Data Commons chính là bước đầu tiên trong 
tiến trình tái cấu trúc quan hệ sản xuất dữ liệu: 

từ mô hình tư hữu tư bản sang mô hình tập thể 
hóa mang tinh thần dân chủ. 

Hai là, công nhận và bảo vệ lao động số 
Nếu lao động công nghiệp thế kỷ XIX từng 

phải đấu tranh gian khổ để được thừa nhận 
quyền lợi - từ quyền nghỉ ngơi, bảo hiểm, đến 
quyền tham gia công đoàn - thì trong thế kỷ 
XXI, một cuộc đấu tranh mới đang dần hình 
thành: đó là công nhận và luật hóa lao động số. 
Trong một thế giới nơi mỗi cú nhấp chuột, mỗi 

lượt xem video hay mỗi 
giây thời gian chú ý đều 
có thể tạo ra giá trị cho 
nền tảng, thì rõ ràng, 
người dùng không chỉ là 
“người tiêu dùng” mà 
còn là một dạng người 
lao động vô hình. Tuy 
nhiên, hình thức lao động 
này chưa được pháp lý 
công nhận, cũng như 
không nhận được bất kỳ 
chia sẻ nào từ giá trị 

thặng dư được tạo ra. Vì vậy, một số đề xuất cụ 
thể đã được đưa ra để bảo vệ quyền lợi của 
người lao động kỹ thuật số. Chẳng hạn, mô hình 
“Data Dividend” được đề xuất tại California, 
Mỹ, kêu gọi các nền tảng công nghệ chia sẻ một 
phần doanh thu quảng cáo cho người dùng - dựa 
trên mức độ đóng góp dữ liệu cá nhân của họ. 
Một mô hình tiến bộ hơn là “Universal Basic 
Data Income (UBDI)”, mở rộng khái niệm thu 
nhập cơ bản để bao hàm cả phần giá trị do dữ 
liệu cá nhân tạo ra. Đồng thời, cần thiết lập các 
cơ chế định giá dữ liệu cá nhân minh bạch, bảo 
đảm rằng người dùng có quyền biết và kiểm soát 
giá trị mà dữ liệu của họ tạo ra. 

Ba là, phá vỡ độc quyền nền tảng và cải cách 
thể chế số 

Trên cơ sở cấu trúc quyền lực của chủ 
nghĩa tư bản số đã được phân tích, các mô 
hình thay thế, đã được đề xuất, không chỉ 
nhằm sửa chữa những sai lệch về mặt phân 
phối lợi ích, mà còn hướng tới một hình 
thái tổ chức xã hội mới, nơi dữ liệu không 
còn là công cụ của kiểm soát và tích lũy tư 
nhân, mà được tái cấu trúc để phục vụ lợi 
ích cộng đồng và dân chủ hóa công nghệ.



Một trong những nguy cơ lớn nhất của chủ 
nghĩa tư bản dữ liệu là sự tập trung quyền lực 
vào tay một số ít nền tảng toàn cầu. Các tập 
đoàn như Google, Meta, Amazon đang kiểm 
soát không chỉ dòng dữ liệu người dùng, mà 
cả cơ sở hạ tầng thiết yếu của đời sống số: từ 
công cụ tìm kiếm, truyền thông xã hội, thương 
mại điện tử cho đến lưu trữ đám mây và trí tuệ 
nhân tạo. Sự tích tụ quyền lực này đang dần 
hình thành một hình thái tư bản siêu độc 
quyền, đe dọa đến không gian dân chủ, cạnh 
tranh lành mạnh và quyền riêng tư cá nhân.  
Để phá vỡ thế độc quyền đó, cần có những 

cải cách thể chế mạnh mẽ. Trước hết, cần tách 
biệt quyền sở hữu nền tảng và quyền khai thác 
dữ liệu, tương tự mô hình từng được áp dụng 
với lĩnh vực ngân hàng và chứng khoán nhằm 
giảm xung đột lợi ích. Thứ hai, cần ép buộc các 
nền tảng mở và chuẩn hóa giao diện dữ liệu để 
tạo điều kiện cho các đối thủ nhỏ hơn tham gia 
thị trường. Cuối cùng, cần thành lập các tổ 
chức kiểm toán thuật toán độc lập, nhằm bảo 
đảm rằng các hệ thống đề xuất nội dung hoặc 
quyết định tự động không vi phạm quyền con 
người hoặc thiên vị một cách có hệ thống. Đây 
không chỉ là cải cách kỹ thuật, mà là một yêu 
cầu chính trị mới của thời đại kỹ thuật số - dân 
chủ hóa dữ liệu như một điều kiện tiên quyết 
để duy trì công bằng xã hội. 

Bốn là, hướng tới mô hình hậu tư bản: tương 
lai kỹ thuật số mới 

Với tư duy phê phán sâu hơn, các học giả 
như Nick Srnicek và Christian Fuchs đã hình 
dung về một mô hình “hậu tư bản kỹ thuật số”, 
nơi quan hệ sản xuất dữ liệu được tổ chức lại 
dựa trên nền tảng bình đẳng và công lý. Trong 
mô hình này, dữ liệu, thuật toán và nền tảng 
không còn là công cụ tối đa hóa lợi nhuận tư 
nhân, mà được vận hành như hàng hóa công 

cộng, do cộng đồng kiểm soát và hướng tới lợi 
ích xã hội. Công nghệ sẽ phục vụ nhu cầu thiết 
yếu như giáo dục, y tế, nhà ở thay vì bị bóp 
méo để kích thích hành vi gây nghiện và tiêu 
dùng vô độ. Người dân trong xã hội hậu tư bản 
kỹ thuật số không chỉ là đối tượng bị phân 
tích, mà trở thành chủ thể tự trị trong việc 
kiểm soát dữ liệu và nền tảng họ sử dụng. Họ 
vừa là người tạo ra giá trị (qua hành vi, kiến 
thức, nội dung), vừa là người tham gia quản 
lý quá trình phân phối giá trị đó. Đây là một 
tầm nhìn đầy tham vọng, nhưng cần thiết, cho 
tương lai, nơi quan hệ sản xuất kỹ thuật số 
được tổ chức lại theo tinh thần tập thể, dân chủ 
và tiến bộ, đúng như lý tưởng ban đầu của chủ 
nghĩa Mác. 

3. Kết luận 
Sự trỗi dậy mạnh mẽ của nền kinh tế số 

trong thế kỷ XXI đã làm đảo lộn nhiều định đề 
kinh điển của kinh tế chính trị học truyền 
thống. Nếu trong thời đại công nghiệp, tư liệu 
sản xuất cốt lõi là máy móc, đất đai và lao động 
vật chất, thì trong kỷ nguyên kỹ thuật số, dữ 
liệu đã vươn lên vị thế trung tâm của quá trình 
tạo giá trị(4). Không còn chỉ là một “tài nguyên” 
thụ động, dữ liệu ngày nay là nền tảng của các 
chuỗi tích lũy tư bản mới - vận hành qua thuật 
toán, thời gian chú ý và hành vi người dùng. 
Sự chuyển dịch này không chỉ đơn thuần là 
thay đổi công nghệ, mà là tái cấu trúc căn bản 
các quan hệ sản xuất, theo chiều hướng tập 
trung quyền lực vào tay một thiểu số nền tảng 
toàn cầu.  

Dưới lăng kính của chủ nghĩa Mác số, bài 
viết đã phân tích sự chuyển hóa ấy không thể 
tách rời khỏi những hình thức bóc lột mới tinh 
vi hơn, vô hình hơn, nhưng không kém phần 
hiệu quả. Người dùng kỹ thuật số không còn 
đơn thuần là “khách hàng” được phục vụ, mà 
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ngày càng trở thành những “lao động không 
lương”, những người sản xuất ra dòng dữ liệu 
liên tục giúp huấn luyện thuật toán, điều 
hướng hành vi tiêu dùng và tối ưu hóa lợi 
nhuận cho các nền tảng. Trong trật tự mới của 
chủ nghĩa tư bản dữ liệu, giá trị thặng dư 
không chỉ đến từ lao động vật lý mà còn từ 
hành vi trực tuyến, sự tương tác xã hội, và cả 
sự chú ý bị khai thác. Qua phân tích thực tiễn 
từ các tập đoàn công nghệ như Facebook 
(Meta), Google, Amazon và TikTok, một hình 
thái tư bản mới đang hiện rõ: nơi hạ tầng kỹ 
thuật số thay thế nhà máy, thuật toán thay thế 
giám sát viên, và sự lệ thuộc vào dữ liệu tạo 
ra một hình thái quyền lực tập trung chưa từng 
có. Trong mô hình này, người tiêu dùng, nhà 
bán lẻ, nhân viên logistics và cả người sáng 
tạo nội dung đều bị cuốn vào một hệ thống vận 
hành dựa trên bóc lột phân tán nhưng kiểm 
soát tập trung. 

Tuy nhiên, chủ nghĩa Mác số không dừng lại 
ở phân tích phê phán. Kế thừa nền tảng lý luận 
của Mác cổ điển và được làm mới bởi các học 
giả đương đại như Christian Fuchs, Nick  
Srnicek, Tiziana Terranova và Ulises Mejias, 
trường phái này đã phát triển thành một hệ 
hình tư duy có sức lý giải, phản biện và kiến 
tạo. Các đề xuất như mô hình dữ liệu cộng 
đồng (Data Commons), cổ tức dữ liệu (Data 
Dividend), thu nhập cơ bản từ dữ liệu (UBDI), 
hay kiểm soát và minh bạch hóa thuật toán 
không chỉ nhằm sửa chữa các bất công hiện tại, 
mà còn mở ra viễn cảnh tái thiết toàn bộ cấu 
trúc quyền lực kỹ thuật số.  

Trong một thế giới đang ngày càng bị định 
hình bởi dữ liệu, thuật toán và trí tuệ nhân tạo, 
thách thức đặt ra không chỉ là làm chủ công 
nghệ, mà còn là tái định hình các quan hệ sản 
xuất số - để bảo đảm rằng tiến bộ công nghệ 

không trở thành công cụ tái sản xuất bất bình 
đẳng. Việc phát triển các thể chế công bằng, 
dân chủ và bền vững về quản trị dữ liệu chính 
là nền tảng của một xã hội hậu tư bản có tính 
nhân văn. Đây không chỉ là nhiệm vụ của các 
nhà lý luận mácxít, mà là một thách thức toàn 
cầu mang tính đạo đức, chính trị và sinh tồn của 
loài người trong thế kỷ XXI. Chỉ khi nào dữ 
liệu được giải phóng khỏi mô hình tích lũy tư 
bản khép kín và được tái cấu trúc như một tài 
sản công, chúng ta mới có thể hình dung và 
kiến tạo một tương lai kỹ thuật số, nơi con 
người là trung tâm, không phải là công cụ r 
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